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Agenda

= Motivacao do projeto

Usabilidade
= Heuristicas

» Etapas da pesquisa

Exemplo STT iPhone/iPad
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The Ll LTS will be the world's primary
connectionTool to the Internet in 2020.




Convergéncia Digital X Divergéncia Digital
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Computador X Celular

= Tamanho da tela

= Métodos de input limitados

= Novos modelos de interacao
envolvendo voz, gestos e sensores

Diferentes contextos de uso

E necessario considerar essas caracteristicas e

limitacdes para desenvolver aplicacdes para
celular com boa usabilidade.
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Avaliacao de Usabilidade

Teste de Usabilidade: € um processo no qual
participantes representativos avaliam o grau que um

produto se encontra em relacao a critérios especificos
de usabilidade (RUB 94).

Avaliacao Heuristica: € um processo no qual um
avaliador interage com a interface e julga a sua

adequacao a principios de usabilidade reconhecidos,
as heuristicas (Nielsen, 1994).
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Conjuntos de heuristicas tradicionais

Heuristicas do Jacob Nielsen

1. Visibilidade do status do sistema
2. Compatibilidade entre sistema e mundo real
3. Controle e liberdade para o usuario

N . ~

Também se aplicam para avaliar interface de celulares?

8. Projeto minimalista e esteético
9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros

10. Ajuda e documentacao

. [www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html]
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Etapas do projeto

Etapas Metodo de pesquisa Status
1. Levantamento do Revisao sistematica Concluido
estado da arte da literatura

2. Mapeamento das Diagramas de Concluido
heuristicas encontradas | afinidade

3. Desenvolvimento de Analise sistematica Concluido

um conjunto unificado
de heuristicas/checklist

4. Avaliacao do conjunto
unificado de
heuristicas/checklist

Avaliacao heuristica
e teste de
usabilidade

Em andamento

5. Validacao do conjunto
unificado de
heuristicas/checklist

Teoria de resposta
ao item/Avaliacao
heuristica

Out — Dez 2012
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1. Levantamento do estado da arte

» Objetivo: Identificar e analisar conjuntos existentes de
heuristicas de usabilidade para celulares

» Busca realizada nas bases IEEE Xplore, ACM Digital
Library, Science Direct, Wiley e Springer

» Resultado:
» 13 artigos relevantes identificados
= Forte concentracao nas heuristicas tradicionais

= Algumas novas heuristicas especificas para celular
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2. Mapeamento das heuristicas encontradas

Extrato de agrupamento das heuristicas coletadas, a partir
da comparacao com heuristicas tradicionais (Nielsen, 1994).

1 2 3 4
Visibilidade do status do sistema - X X X

Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real

Controle do Usuario e Liberdade - X
Consisténcia e padroes X -
Prevencao de Erros - - -

Reconhecimento em vez de recordacao =

X X X

Estética e Design minimalista

X X X X X X X

X
Flexibilidade e Eficiéncia no Uso X X
X
X

Ajude os usuarios a reconhecer,diagnosticar -
e recuperar de erros

Ajuda e documentacao - - X X
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3. Desenvolvimento de um conjunto unificado de heuristicas/checklist

Heuristicas tradicionais Heuristicas adicionais

1. Visibilidade do status do sistema 1. Compatibilidade entre diferentes

A : lataformas
2. Correspondéncia entre o sistema e o P

mundo real 2. Pouca Interacao Homem/Dispositivo
3. Controle do Usuario e Liberdade 3. Interacao Fisica e Ergonomia
4. Consisténcia e padrdes 4. Legibilidade e Layout

5. Prevencao de Erros

6. Reconhecimento em vez de
recordacao

7. Flexibilidade e Eficiéncia no Uso
8. Estética e Design minimalista

9. Ajude os usuarios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar de erros

10. Ajuda e documentacao
. &
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3. Desenvolvimento de um conjunto unificado de heuristicas/checklist

CHECKLIST AVALIAGAO HEURISTICA DE APLICATIVOS PARA SMARTPHONES

Avaliadora: Data:

Aplicativo/versao: Sistema: Dispositivo:

Heuristicas Questoes S N P NA
Visibilidade do status 1. Para cada acdo do usuario oferece feedback imediato e adequado

do sistema sobre seu status?

2. Os itens selecionados sao claramente distintos dos demais?

3. Prioriza mensagens relativas a informagdes criticas e contextuais
como o status da bateria, status da rede?

4. As mensagens sobre o status do aplicativo possuem uma
linguagem clara e concisa?

5. Todas as telas possuem identificacao?

6. Todas as telas do aplicativo mantém acessiveis menus e funcoes
comuns do aplicativo?

7. O aplicativo fornece um update do status para operagdes mais
lentas?

8. O aplicativo oferece informacdes sobre sua versao?

Anotacgodes:
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Resultados esperados

Um conjunto unificado de heuristicas de usabilidade para
celulares que permita:

= Tornar os aplicativos mais adequados ao usuario e a tarefa.

= Facilitar o trabalho de designers e desenvolvedores
envolvidos em projetos de software para celular.
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Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessaude (STT)

= Permitir o acesso a exames e laudos por medicos,

técnicos e pacientes via web;

Qualificar profissionais das equipes de Saude da Familia.

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessaide

n % o ACESSO RESTRITO

s Jsuério Senho Entrar
:ld( Telemedicina Usuério Senha

[Inicio Histdrico Equipe Telessalde Parceiros Acesso Webs Teleconsultoria Agenda Webconferéncia Contato

¢ ACESSE SEU EXAME ¢ SALA VIRTUAL » AREA DE COBERTURA

A forma de acessar a web mudou! G’
& Para participar, entre com seu =

: A Y
= usuario e senha no acesso restrito. )
: A

Protocolo

Os servicos de Telemedicina sdo
encontrados em diversos municipios
de Santa Catarina e continuam em
constante expansdo,

Clique no mapa ao lado para visualizar.

Para maiores informagdes cligue
= aqui.

Onde encontrar o protocolo?

A 1010 11001010
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Versdes STT
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STT no celular - para pacientes
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Protocolo: A12467180

STT no celular - para meédicos
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Sistema Catarinense de
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STT — iPhone para uso Médico

Principais tarefas:
- Realizar laudos de exames

3:00 PM

Sistema Catarinense de
Telemedicina e Telessalde
STT

=P

Telemedicina

Usuario

Senha
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Teste de Usabilidade

Test system

Subjects screen

\

| LY

=\|Ie

\ h

Cam
Subjects screen

Cam2

Editor

time

Observer system
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