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RESUMO

Existem diversos modelos e normas de referéncia para a melhoria de processos de
software disponiveis atualmente, mas as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) de
software em geral ndo os conhecem ou ndo os utilizam e acabam enfrentando
dificuldades em produzir software com a qualidade e produtividade esperadas pelo
mercado. Percebe-se a auséncia de indicacdes concretas de implementagdo das praticas
sugeridas pelos modelos e normas de referéncia para que possam ser aplicadas a
realidade das MPEs. Além de atender as caracteristicas das MPEs em geral, essas
praticas precisam ser adaptadas as especificidades de cada organizacdo e alinhadas aos
seus objetivos de negdcio por meio da modelagem de processo. Nesse contexto, este
trabalho apresenta a extensdo da abordagem de modelagem de processos ASPE/MSC,
por meio da introducdo de um guia de referéncia de processo alinhado aos principais
modelos de referéncia e adaptado as caracteristicas e limitagdes tipicas das MPEs. Um
guia de referéncia para o processo de monitoramento e controle de projetos € elaborado
e, embutido na abordagem ASPE/MSC estendida, é aplicado na modelagem desse
processo em duas organizacdes. Nestas duas aplicacdes foram coletadas diversas
experiéncias. A avaliacdo destas duas aplicagdes estabelece uma primeira indicagcdo de
que a utilizacdo de um guia de referéncia durante a modelagem de processos pode
auxiliar na eficiéncia da modelagem do processo, reduzindo o esforco e o tempo
necessarios. Também € possivel observar que o suporte de um guia de referéncia pode
auxiliar o engenheiro de processo, fornecendo suporte concreto durante a modelagem do

processo.
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ABSTRACT

Currently, there exist several models and standards for software processes improvement
currently available, but, in general, Micro and Small software Companies (MSC) do not
know or do not use them, with the result that they face difficulties in producing
software with quality and productivity as expected by the market. There can be
perceived a lack of indications on how to the implement practices suggested by
reference models and standards adapted to the reality of MSC. In addition, those
practices have to be adapted to the specific characteristics of each organization and
aligned with their business goals through ~ process modeling. In this context, this
work presents an extension of the ASPE/MSC processes modeling approach, through
the introduction of a process reference guide as a basis for the improvement of a
descriptive process model in alignment with well-known reference models and adapted
to typical MSC characteristics and limitations. In this context, a guide for the process
project monitoring and control is created and, using the ASPE/MSC extension, applied
in two software organizations. In these two applications were collected various
experiences. The evaluation of these two applications provide first indicators that the
use of a reference guide for process modeling may help the efficiency, reducing the
effort and time required. We also observe that the support of a reference guide may help

the engineer during the modeling process.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a extensdo de uma abordagem, suportada por um Guia de
Referéncia, para modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de
Software. Sao apresentados neste capitulo: contextualizagdo, problema, objetivos,

resultados esperados e metodologia deste trabalho.
1.1 Contextualizacao

Com um mercado de Tecnologia da Informacdo estimado em mais de 18 bilhdes
de dolares, o Brasil € considerado um dos melhores mercados mundiais de software
(MDICE, 2007 apud IDC, 2007). Este e outros fatores tém incentivado a criacdo de
muitos novos empreendimentos, sendo que na drea de software 77% destes tém sido
constituidos de MPEs - Micro e Pequenas Empresas (MCT, 2005). Estas MPEs, devido
a fatores como imaturidade dos processos e baixa capacidade de investimento
(CEZARINO, 2006), tendem a enfrentar muitas dificuldades para obter um produto com
a qualidade, custo e prazos que o mercado atual exige. Apesar do conhecimento da
existéncia da engenharia de software, a maioria das MPEs ainda ndo aplica as suas
técnicas no dia-a-dia (MCT, 2005), sendo que menos da metade (49,1%) delas adota
alguma prética de geréncia de projetos (MCT, 2005).

Essa realidade levou a percepcao da necessidade de melhorar a qualidade dos
produtos desenvolvidos pelas empresas de software, em especial das MPEs. Muitos
esforcos t€m sido realizados neste sentido em todo o mundo, resultando em véarios
modelos e normas que auxiliam na avaliacdo e melhoria do processo de software nas
organizacdes, como por exemplo: a série da norma ISO9000 (ISO, 2000), CMMI-DEV
(SEIL 2006), ISO/IEC 15504 (ISO-IEC, 2005), MPS.BR (SOFTEX, 2007), entre outros.
Entretanto, a maioria desses modelos e normas tem caracteristicas para serem aplicados

em grandes corporagdes, para as quais foram desenvolvidos (RICHARDSON, 2007).

No contexto das MPEs, que tipicamente apresentam processos bastante informais
e imaturos, as iniciativas de melhoria sdo normalmente enfocadas em atingir niveis de
maturidade iniciais, como o nivel 2 do CMMI-DEV V1.2, ou niveis G e F do MPS.BR
(RICHARDSON, 2007). O principal enfoque destes niveis de maturidade concentra-se
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basicamente na geréncia de projetos e requisitos de software, no sentido de melhorar a
qualidade do processo da organizacdo. Uma das principais dreas de processo nesse
contexto é a drea de Monitoramento' e Controle do Projeto, que esté incluida no nivel 2
do CMMI-DEV (SEI, 2006) e é parte do processo de Geréncia de Projeto do nivel G do
MPS-BR (SOFTEX, 2007).

O processo de Monitoramento e Controle de Projetos tem o objetivo de
proporcionar um entendimento do progresso do projeto, para que acdes corretivas
apropriadas possam ser tomadas sempre que o desempenho do projeto se desviar

significativamente do seu plano (SEI, 2006).

Entretanto, apesar dos modelos e normas de referéncia para melhoria de processo
disponiveis atualmente, ndo existem processos prontos que possam ser diretamente
aplicados em organizacgdes de desenvolvimento de software (RICHARDSON, 2007). As
organizacdes tém objetivos de negdcio proprios, especialmente no contexto das MPEs
de software, com suas caracteristicas e limitacdes tipicas (MCT, 2006). Por isso €
importante definir o processo de software da organizacdo para que este possa ser

alinhado aos modelos e normas de referéncia.

Nesse sentido, o presente trabalho abrange a extensdo de uma abordagem de
modelagem de processos de software, apoiada por um Guia de Referéncia para o
processo de Monitoramento e Controle de Projetos, no sentido de dar suporte a

modelagem deste processo especifico no contexto de MPEs de software.
1.2 Problema

Mesmo com a existéncia de diversos modelos de referéncia para melhoria de
processos, as MPEs tém enfrentado muitas dificuldades para produzir software com
qualidade e produtividade (SEBRAE-SP, 2000; MCT, 2005; RICHARDSON, 2007).
Uma razdo para este fato € que as MPEs muitas vezes ndo conhecem profundamente

estes modelos de referéncia (STOREY, 1982; DAFT, 1992; JOHSON 1999). E mesmo

' Encontram-se diversas tradu¢des para o termo em inglés monitoring: monitoracdo,
monitoramento e monitorizacdo. Para este trabalho serd utilizado o termo monitoramento, utilizado na

traducdo oficial do PMBOK (PMI, 2004).
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quando as MPEs investem recursos para utilizar estes modelos e normas, as avaliacdes
de conformidade sdo normalmente caras, consomem muito tempo, €, conseqiientemente,
sdo dificeis de serem realizadas em MPEs (PAULK, 1998; ROUT 2000;
RICHARDSON, 2007).

Os modelos e normas sdo, em geral, desenvolvidos com foco em grandes
organizacdes (DAFT 1992; PAULK 1998; JOHNSON 1999; MCT, 2005). No contexto
de MPEs (MCT, 2005), em sua maioria caracterizadas por processos mais informais e
estruturas organizacionais focadas, primeiramente, em garantir a entrega do produto
visando a sobrevivéncia da empresa (RICHARDSON, 2007), existem necessidades

especificas muitas vezes ndo contempladas por estes modelos de referéncia.

Abordagens ageis de processo de software, como (SCHWABER, 1995; BECK,
1999), que propdem processos mais dinamicos e flexiveis para o desenvolvimento de
software, tendem a serem mais voltadas a realidade das MPEs. No entanto, essas
abordagens também ndo trazem descri¢des detalhadas de suas praticas de modo que
possam ser diretamente aplicadas e evidenciadas (ALEGRIA, 2006; PIKKARAINEN,
2006).

O MR-MPS (SOFTEX, 2007), do MPS.BR, é um modelo de referéncia que surgiu
como alternativa para as MPEs de software nacionais, a aplicacio dos modelos
internacionais mais pesados (SOFTEX, 2007). O MR-MPS contém defini¢cdes dos
niveis de maturidade, processos e atributos do processo, incluindo também os requisitos
que devem ser satisfeitos pelos processos das unidades organizacionais para que estas
estejam em conformidade com o MPS.BR (SOFTEX, 2007). Porém, o MR-MPS
também ndo apresenta um nivel de detalhe suficiente na descri¢do de seus processos e
resultados esperados, de forma que possa ser diretamente aplicado na geréncia de

projetos em uma MPE, da mesma forma que os demais modelos de referéncia em geral.

Os modelos de melhoria citados ndo apresentam detalhadamente como as dreas de
processo devem ser implementadas, definindo praticas para a obtencdo dos resultados
desejados de qualidade e maturidade do processo. Esses modelos, normalmente
apresentam um conjunto de praticas ou processos que representam o que deve ser
realizado para garantir a qualidade do processo e nio como devem ser implementadas

estas préticas (SEI, 2006). Isso se deve ao fato de que os modelos citados sdo, em geral,



18

mais genéricos, permitindo a implementagdo das praticas de uma forma mais abrangente
e dando certo grau de liberdade a quem as ird implementar, para que escolha as
ferramentas que se adaptem mais a sua realidade e atendam as caracteristicas exigidas
pelas praticas indicadas para o processo. Essa defini¢do mais abstrata da implementacao
das préticas pode auxiliar o engenheiro de processo experiente que ganha liberdade de
implementacdo, entretanto o engenheiro de processo menos experiente pode sentir
dificuldades em implementar os resultados esperados pelos modelos e normas de

melhoria.

As micro e pequenas empresas, em geral, ndo possuem muita experiéncia na area
de engenharia de software (THIRY et al, 2006; MCT, 2005), o que muitas vezes pode
dificultar a implantacdo, por exemplo, de uma geréncia de projetos de software alinhada

as melhores praticas dos modelos e normas de melhoria.

A falta de geréncia de projetos € uma das causas dos problemas enfrentados pelas
MPEs na tentativa de produzir software com qualidade (SEBRAE, 2004). Por isso, uma
das dreas de processo normalmente estabelecidas logo de inicio em programas de
melhoria € a Geréncia de Projetos, seguindo o que estabelecem os modelos de referéncia

(SEL 2006; SOFTEX, 2007) na descricao dos seus niveis de maturidade.

No sentido de auxiliar na implantagcdo da geréncia de projetos, atualmente existem
abordagens e normas especificas, tais como: PMBOK (PMBOK, 2004), norma ISO/IEC
10006 (ISO, 2003) e norma ANSI/EIA 748 (ANSI, 1998), por exemplo, que apresentam
maior detalhamento de como implementar o processo de geréncia de projetos. Mas,
essas normas e abordagens, de forma geral, ndo sdo adaptadas as limitagdes tipicas das

MPEs (MCT, 2005).

Dessa forma, observa-se nas propostas atuais a auséncia de um auxilio concreto e
detalhado a implantacdo de melhoria de processos, indicando alternativas de como as
préticas sugeridas pelos modelos de referéncia podem ser aplicadas a realidade das
MPEs. Vindo ao encontro dessa questdo, algumas iniciativas como a do LQPS —
Laboratério de Qualidade e Produtividade de Software da UNIVALI, em cooperacio
com o PPGCC - Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Computagdo, da UFSC,

tém produzido contetido na forma de guias para a aplicacdo de melhores praticas dos
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modelos e normas de referéncia, especificamente para o contexto de MPEs brasileiras

(MILLER, 2006; SILVESTRIN, 2006; CUNHA, 2007; RUBIK, 2007; SENS, 2007).

Entretanto, além de atender as caracteristicas das MPEs em geral, para que as
praticas descritas em um guia de referéncia de processo possam ser implantadas em uma
determinada organizacdo, elas também precisam ser adaptadas as caracteristicas
especificas daquela organizacdo e alinhadas aos seus objetivos de negécio (HAUCK,
2004; WEBER, 2005; WANGENHEIM, 2006; WANGENHEIM, 2006b). Uma forma
de adaptar estas praticas ao contexto de uma organizacdo especifica é por meio da

modelagem do seu processo de software (ACUNA, 2000).

Existem atualmente diversas técnicas e abordagens de modelagem de processo de
software (MACHADO, 2000; SCOTT 2000; BECKER 2001; WEBER, 2005; THIRY
et al, 2006; OMG, 2007). Essas abordagens normalmente estabelecem os principios
relativos a2 modelagem do processo, fornecendo até mesmo notacdes formais para a
documentacdo e alternativas para a implantacio do processo. Mas, mesmo as
abordagens que objetivam a modelagem de processos em MPEs, ndo fornecem
informacdes num nivel de detalhe suficiente para a modelagem de processos
especificos, que auxiliem no detalhamento do conteido dos processos modelados e na

sua implantagdo.

Dentre as abordagens para a modelagem de processos, a abordagem ASPE/MSC
(WEBER, 2005) € fruto de trabalhos de pesquisa e aplicacdes praticas realizadas em
MPEs brasileiras (HAUCK 2004; WEBER 2005; WANGENHEIM, 2006;
WANGENHEIM, 2006b) e, portanto, adaptada as caracteristicas e limitacdes tipicas
deste tipo de organizacdo. Porém, esta abordagem também ndo fornece detalhes de
como implementar um processo especifico em uma organizacao, atendendo as melhores

praticas previstas nos modelos e normas de referéncia para melhoria de processos.

Desta forma, a inexisténcia de uma abordagem de modelagem de processo de
software, suportada por um Guia de Referéncia de processo com linguagem simples e
exemplos, indicando ferramentas e praticas especificamente adaptadas ao contexto de
MPEs brasileiras, ja alinhado as préaticas dos modelos CMMI-DEV, MPS-BR e
ISO/IEC 15504, reduz a possibilidade de uma micro ou pequena empresa de software

implantar técnicas sistematicas de monitoramento e controle de projetos de software na
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pritica, o que prejudica a qualidade da monitoramento e controle de projetos nas

empresas.
1.3 Objetivos

A partir da apresentacdo do contexto do problema, sdo assim definidos os

objetivos geral e especificos deste trabalho:

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € o desenvolvimento de uma abordagem para
suportar a modelagem de processos, apoiada por um guia de referéncia, adaptada as
caracteristicas e limitagdes tipicas das MPEs e compativel com os modelos de referéncia
para a melhoria da qualidade de software: CMMI-DEV V1.2, MPS-BR V1.2 e ISO/IEC
15504.

1.3.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

Objetivo 1: Estender a abordagem ASPE/MSC incluindo a defini¢do e utilizacao

de um guia de referéncia de processo para auxiliar na modelagem de processos;

Objetivo 2: Analisar abordagens e melhores praticas em relacdo a Monitoramento

e Controle de Projetos de Software no contexto de MPEs;

Objetivo 3: Desenvolver um guia de referéncia para o processo de Monitoramento
e Controle de Projetos de Software que descreva as principais: atividades, templates,
produtos de trabalho, ferramentas e papéis e seja compativel com o processo de
Monitoramento e Controle de Projetos do CMMI-DEV V1.2, Capability Maturity
Model Integration — Systems Engineering and Software Engineering no nivel 2 de
maturidade; ao processo MAN.3 - Geréncia de Projetos da norma ISO/IEC 15504 no
nivel 2 de maturidade; e ao processo de Geréncia de Projetos do nivel G do MPS.BR

V1.2 - Melhoria de Processo de Software Brasileiro.

Objetivo 4: Avaliar a aplicacdo da abordagem suportada pelo guia de referéncia
em um programa de Melhoria de Processo de Software no grupo de pesquisas Cyclops

da UFSC e em uma microempresa de Floriandpolis em relacao a sua eficiéncia.
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1.3.3 Escopo e delimitaciao do trabalho

O guia de referéncia para o processo de Monitoramento e Controle de Projetos
desenvolvido neste trabalho € alinhado aos processos Monitoramento e Controle de
Projetos do CMMI-DEV V1.2, Capability Maturity Model Integration — Systems
Engineering and Software Engineering (no nivel 2 de maturidade); ao processo MAN.3
- Geréncia de Projetos da norma ISO/IEC 15504 no nivel 2 de maturidade; e ao
processo de Geréncia de Projetos do nivel G do MPS.BR V1.2 - Melhoria de Processo
de Software Brasileiro. Outras dreas de processo e outros modelos estdo fora do

contexto deste trabalho.

Os estudos de caso e a avaliacdo da abordagem ASPE/MSC desenvolvidos neste
trabalho limitam-se especificamente ao contexto de MPEs brasileiras, considerando suas

caracteristicas e restricdes tipicas.
1.4 Hipoteses de Trabalho

O presente trabalho visa contribuir no estabelecimento do processo de
Monitoramento e Controle de Projetos de software em micro e pequenas empresas de
software, por meio da extensdo de uma abordagem de modelagem de processos de
software suportada por um guia de referéncia. Nesse sentido, sao definidas as seguintes

hipdteses para este trabalho:

1. A utilizagdo de um guia de referéncia reduz o tempo e o esforco necessarios para
modelar o processo de Monitoramento € Controle de Projetos de software em

uma organizagao;

2. A extensdo da abordagem ASPE/MSC com a utiliza¢do de um guia de referéncia
de processo auxilia um engenheiro de processo a definir o processo de

Monitoramento e Controle de Projetos em uma MPE.
1.5 Justificativa

A melhoria da qualidade do processo de uma organizacdo, tende a melhorar
também a qualidade do produto de software desenvolvido por ela, pois a qualidade do

produto de software é altamente influenciada pela qualidade do processo utilizado para
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desenvolvé-lo e manté-lo (SEI, 2006, pp 5). Espera-se, desse modo, que a modelagem e
definicdo do processo de uma microempresa desenvolvedora de software contribua para
a melhoria da sua capacidade de permanéncia no mercado. Assim, a partir da defini¢ao
de um processo padrao, este torna-se um ponto de apoio da melhoria sustentada de uma

organizacao (SEI, 2001).

Dentre os diversos processos que podem ser modelados numa organizacdo de
software, a Geréncia de Projetos de software contribui sistematicamente para a melhoria
da qualidade do processo e dos produtos de software desenvolvidos. Mais
especificamente dentro da geréncia de projetos, a Monitoramento e¢ Controle dos
Projetos, aproxima o gerente direto e a geréncia sénior do andamento do projeto pela
andlise continua da aderéncia do projeto aos seus planos (SWEBOK, 2004) . Essa
proximidade agiliza as acdes corretivas que precisem ser tomadas para permitir o
andamento do projeto. Monitorando e controlando o projeto, pode-se garantir que ele
continue se movendo no caminho certo, que ird leva-lo a realizar com sucesso 0s

objetivos estabelecidos (JALOTE, 1999).

As MPEs de software, em particular, precisam controlar seus projetos, por que em
sua maioria (MCT, 2005) elas trabalham orientadas a projetos, sejam eles de criacdo ou
de manutecao de produtos de software. Dentro de um programa de melhoria de processo
mais amplo, a Monitoramento e Controle de Projetos pode ajudar as MPEs a
permanecer por mais tempo no mercado e/ou aumentar sua participacdo no mercado, em

consequéncia do melhor atendimento dos objetivos de seus clientes.

A existéncia de um guia abrangente, em linguagem acessivel e com instrucdes
praticas, pode viabilizar a implantacdo da melhoria e controle de projetos de software
em MPEs de software, assim como tem auxiliado em outras areas (WANGENHEIM,
2006b). Entretanto, como um guia de referéncia de processo nao pode ser simplesmente
aplicado diretamente em uma organizagdo especifica, € necessario modelar o processo
de software da organizacao de forma que o processo atenda as caracteristicas especificas

da organizacdo.

Nesse sentido, a modelagem do processo de software da organizacdo, sendo
completada pelas praticas descritas em um guia de referéncia de processo, tende a

produzir um modelo de processo alinhado aos objetivos e caracteristicas da organiza¢ao
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e as melhores praticas dos modelos de referéncia. Durante a modelagem do processo de
uma MPE, o engenheiro de processo responsdvel pode consultar o guia de referéncia
para completar a definicdo do processo executado na organizagdo. Assim, a existéncia
do guia de referéncia para o processo de Monitoramento e Controle de Projetos, tende a
facilitar a melhoria deste processo na organizagdo, sem que o engenheiro de processo
tenha que, necessariamente, conhecer profundamente os modelos e normas de melhoria
de processo existentes, pois o guia de referéncia ja é uma instancia destes modelos de

referéncia.

Dessa forma, a existéncia de uma abordagem para modelagem do processo de
Monitoramento e Controle de Projetos de software, suportada por um Guia de
Referéncia alinhado aos modelos CMMI-DEV, MPS-BR e ISO/IEC 15504 e que
contenha préticas especificamente adaptadas ao contexto de MPEs brasileiras, tende a
aumentar a possibilidade de uma MPE implementar técnicas sistematicas de geréncia de

projetos de software.
1.6 Resultados Esperados

Os principais resultados obtidos neste trabalho sao:

- Versao 2.0 da abordagem ASPE/MSC, documentada em um relatério técnico,

contemplando a defini¢do e utilizacdo de um guia de referéncia de processo;

- Um guia de referéncia do processo de Monitoramento e Controle de Projeto
de Software, contendo: atividades, templates, produtos de trabalho, ferramentas e
papéis, alinhado ao CMMI-DEV, ISO/IEC 15504 e ao MPS-BR e adaptado ao contexto
MPEs Brasileiras.

- Resultados da aplicacio do guia de Monitoramento e Controle de Projetos
na modelagem deste processo no grupo Cyclops da Universidade Federal de Santa

Catarina e em uma microempresa de desenvolvimento de software em Florian6polis/SC.

Além desses resultados diretos do presente trabalho, espera-se, como resultado
indireto, que a evolucdo da abordagem ASPE/MSC e o Guia de Referéncia
desenvolvido, contribuam para a melhoria da qualidade do processo de Geréncia de
Projetos nas micro e pequenas empresas de desenvolvimento de software brasileiras,

melhorando a competitividade destas no cendrio nacional e internacional.
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1.7 Aspectos Metodologicos

O desenvolvimento do Guia de Monitoramento e Controle de Projetos € realizado
por meio da execug¢do das etapas de: Estudo da Literatura, Coleta e Andlise de

Experiéncias, Desenvolvimento e Avaliacdo do Guia.
Etapa 1. Estudo da literatura

A primeira etapa na elaboracio do Guia de Referéncia do processo de
Monitoramento e Controle de Projetos é o estudo da literatura na drea de
Monitoramento e Controle de Projetos, mais especificamente, o estudo dos modelos e
normas: CMMI-DEV, ISO15504, MPS.BR, além de outros guias, métodos, abordagens
e normas, tais como: PMBOK, SWEBOK, ANSI 748, ISO 10006, dentre outros. Essa
etapa resultard na fundamentacio tedrica necessdria para o desenvolvimento do guia. A
pesquisa baseia-se em consulta bibliografica, WEB, artigos cientificos, jornais e revistas

técnicas, etc.
As atividades realizadas sdo as seguintes:

e TI1.1 - Analisar a drea de monitoramento de projetos nos modelos: CMMI-DEV,

ISO15504 e MPS-BR;

e TI1.2 - Analisar os métodos e abordagens existentes para Monitoramento e

Controle de Projeto de Software.

Etapa 2. Coleta e analise de experiéncias:

A etapa seguinte tem foco na pesquisa e coleta das experiéncias relatadas na
literatura sobre o desenvolvimento e utilizagdo de guias para auxiliar a modelagem de
processos de software, na drea de processo de Geréncia de Projeto e, mais

especificamente, Monitoramento e Controle de Projetos. A atividade realizada é:

e T2.1 - Analisar experiéncias relatadas na literatura;

Etapa 3. Adaptacao da Abordagem ASPE/MSC

Nesta etapa, a abordagem ASPE/MSC ¢ adaptada, pela insercio de novas

atividades e artefatos, no intuito de integrar a utilizacdo de um guia de referéncia na
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modelagem do processo de software. Nesse sentido, as seguintes atividades serdo

realizadas:
e T3.1 Introdugdo de novas atividades
e T3.2 Defini¢do da anélise de aderéncia do processo ao guia

e T3.3 Elaboracao de artefatos necessarios
Etapa 4. Desenvolvimento do guia:

Esta etapa € o desenvolvimento do guia de referéncia propriamente dito. O guia é
desenvolvido a partir do que foi levantado na literatura e atendendo os requisitos
especificos de MPEs de software que foram identificados na etapa anterior. O

desenvolvimento € realizado por meio das seguintes atividades:

e T4.1 Levantamento do contexto de MPEs e dos requisitos para um guia de

referéncia neste contexto;

e T4.2 Definir o guia para o processo de monitoramento de projeto (atividades,

artefatos e papéis);
e T4.3 Elencar ferramentas e técnicas de monitoramento e controle de projetos

Etapa 5. Aplicacao da abordagem suportada pelo Guia de Referéncia

O guia € aplicado no grupo de pesquisas CYCLOPS da Universidade Federal de
Santa Catarina (CYCLOPS, 2007) e em uma microempresa de desenvolvimento de
software de Floriandpolis/SC. Nesta etapa € utilizada a metodologia GQM - Goal
Question Metric (BASILI, 1994), uma abordagem de medicao que auxilia na defini¢ao
de metas de medicdo e no desdobramento destas metas em medidas operacionalmente
coletaveis (BASILI, 1994), onde sdo definidos em detalhes os parametros da avaliacdo
da aplicacdo da abordagem. A aplicacdo e os resultados coletados sdo documentados e

avaliados em cada uma das organizacdes, por meio das seguintes atividades:

e T5.1 Aplicar a abordagem para modelar o processo de Monitoramento e

Controle de Projetos de software;
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e T5.2 Analisar a aplicabilidade e aderéncia do guia aos critérios inicialmente
definidos por meio da identificacdo dos Objetivos de Medicao, defini¢do das

Perguntas, defini¢do dos Modelos de Anélise e definicdo das Medidas.

1.8 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd dividido em oito capitulos, sendo que este primeiro

capitulo trata da introduc¢do e da defini¢do dos aspectos da pesquisa.

No segundo capitulo sao apresentados os conceitos fundamentais para o
entendimento da drea de modelagem de processos de software e monitoramento e
controle de projetos de software. A terminologia necessdria € definida neste capitulo,
detalhando conceitos, como p.ex.: processo, modelagem de processos, projeto,

monitoramento, controle etc.

No capitulo trés é apresentada a contextualizacdo do trabalho, onde as micro e
pequenas empresas de software sao caracterizadas e sdo definidos os requisitos minimos
para um guia de referéncia de processos nesse tipo de organizagdo. Em seguida, no
capitulo quatro, é apresentado o estado da arte e prética no estabelecimento de modelos
de processo de software para a 4rea de monitoramento e controle de projetos de
software. Diversas abordagens e normas desenvolvidas e utilizadas atualmente nessa
area sdo apresentadas, incluindo a abordagem ASPE/MSC que serve de base para este

trabalho.

A extensdao da abordagem ASPE/MSC ¢ apresentada no capitulo cinco, onde sdo
indicadas as principais mudancgas realizadas nesta abordagem para permitir a inclusdo
do suporte de um guia de referéncia para auxiliar a modelagem de processos de
software. O guia de referéncia € entdo definido no capitulo seis, inclusive apresentando

a forma como ele foi desenvolvido.

A aplicagdo da nova versdo da abordagem ASPE/MSC e do guia de referéncia no
grupo CYCLOPS e em uma microempresa de desenvolvimento de software sdo
apresentados no capitulo sete. Por fim, o capitulo oito apresenta as conclusoes deste

trabalho, bem como sugestdes de trabalhos futuros.
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2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Antes que se possa discutir sobre a forma de elaboracdo de um Guia de Referéncia
para o processo de Monitoramento e Controle de Projetos, é importante que sejam
estudados os conceitos fundamentais envolvidos. Por isso, neste capitulo sao descritos
0s conceitos basicos necessarios ao entendimento do trabalho de elaboragdo do guia de

Monitoramento e Controle de Projetos.

Inicialmente sdo apresentados os conceitos relacionados a modelagem de
processos de software e a geréncia de projetos e em seguida os conceitos de
monitoramento e controle sdo detalhados. Na ultima parte deste capitulo sdo entdo
apresentados os modelos e normas de referéncia adotados no presente trabalho e como a

Monitoramento e Controle de Projetos € descrita nesses modelos.

2.1 Processo de Software

Um processo € uma seqiiéncia de passos executados para atingir um determinado
objetivo; é definido também como um conjunto de atividades e recursos inter-
relacionados que transformam entradas em saidas (ZAHRAN, 1998). Mais
especificamente em relacdo ao desenvolvimento de software, um processo ¢ uma
seqiiencia de passos executados e recursos utilizados com o objetivo de transformar as

necessidades do usudrio em um produto de software que as atenda (ACUNA, 2000).

Os termos: processo de software ¢ processo de desenvolvimento de software
sao comumente utilizados como sindnimos, mas esta utilizagdo nao corresponde a
realidade, pois os dois termos t€ém abrangéncias diferentes (WEBER, 2005). Enquanto
“processo de desenvolvimento de software” se restringe as atividades diretamente
relacionadas ao desenvolvimento do produto de software em si, o “processo de
software” € mais abrangente, pois engloba, inclusive, as atividades de apoio e os

processos organizacionais envolvidos, conforme demonstra a figura 1.
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Processos Fundamentais Processos de Apoio

R Documentacio
| AOuisicao |

Gerencia de Confiouracio

| Fomecimento |

Garantia da Qualidade

Verificacio

Revisdo Conjunta

Dezenvolvimento

Manutengao

Auditoria

Resolucio de Problema

Operacio | Validacio

Processos Organizacionais

| Geréncia | | Infra-Estrutura |

| Melhoria | | Treinamentn |

Figura 1: Processos de Software segundo a norma NBR ISO/IEC 12207 (ABNT,
1998).

A norma NBR ISO/IEC 12207 (ABNT, 1998) define processo de software como
sendo o conjunto de Processos Fundamentais, Processos de Apoio e Processos
Organizacionais. Os Processos Fundamentais sdo aqueles que atendem desde o inicio da
contratacdo, passando pelo desenvolvimento e até a manutencdo do produto de
software. Ou seja, sdo as atividades mais diretamente relacionadas ao ciclo de vida do
software. Os Processos de Apoio sdo aqueles que complementam os Processos
Fundamentais, tais como, documentagdo, geréncia de configuracdo, garantia da
qualidade, verificacdo e validacdo, sendo que esses processos sdo executados quando
necessario durante o ciclo de vida do software. Os Processos Organizacionais dao
suporte aos demais processos, provendo os recursos necessarios para a sua execugao, de
uma forma paralela aos projetos que estdo em desenvolvimento. Eles possuem um ciclo
continuo dentro da organiza¢do e nao sdo dependentes dos projetos, mas os apoéiam. Os

Processos Organizacionais sdo: Geréncia, Melhoria, Infra-Estrutura e Treinamento.

Ao todo, a norma NBR ISO/IEC 12207 estabelece 22 processos, dessa forma

pode-se perceber que um processo de software ndo é formado apenas por atividades
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N

técnicas diretamente relacionadas a geragdo do produto final de software, mas por
diversas outras atividades que, ou viabilizam a realizacdo das atividades técnicas dando
suporte a sua realizacdo, ou as complementam, acrescentando outras ferramentas

gerenciais e/ou organizacionais.

As organizacdes, em geral, definem um processo padrdo para a unidade
organizacional, que € posteriormente adaptado para ser instanciado em cada projeto

especifico, conforme mostra a figura 2.

Organizacao

Unidade 1 Unidade 2 Unidade n

Processo padraoc 1 Processo padréo 2

Projeto 1| | Projeto 2 Projeto m

Processo Processo
definido 1.1 definido 1.2

Figura 2: Processo padrao e processo definido.

Nos proximos itens deste capitulo, os conceitos de Processo Padrio e Processo

Definido sdo apresentados.

Processo Padrao

Um Processo Padrao € uma defini¢do operacional do processo basico que guia o
estabelecimento de um processo comum em uma organizacao (SEI, 2006). Ele descreve
os elementos fundamentais do processo que, se espera, venham a ser incorporados em
algum processo definido. O Processo Padrao também descreve os relacionamentos entre

esses elementos de processo (SEI, 2006).
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Para que os membros de uma organizacdo possam executar de maneira correta e
padronizada as atividades envolvidas na concepg¢do, geracdo, gerenciamento e entrega
do produto de software, em primeiro lugar deve existir uma descri¢do explicita do
processo padrdo. Uma vez existindo essa descri¢cdo, para que ela seja realmente
utilizada, € preciso que esteja disponivel para consultas de uma maneira organizada e
clara, de forma que possa ser corretamente interpretada pelos participantes. Para atender
a essa necessidade, garantindo que o processo possa ser sistematicamente reproduzido, e
sempre gerar com a mesma qualidade e eficiéncia os produtos de software, o conjunto
destas atividades é normalmente representado em um modelo de processo ou em um

Guia de Processo.

Modelo de processo ¢ uma representacdo abstrata da arquitetura, projeto ou
defini¢do do processo de software, que descreve, em diferentes niveis de detalhe, a
organizacdo dos elementos de determinado processo; além disso, prové definicdes da
maneira como devem ser realizadas a avaliagdo e a melhoria de processo (FEILER,
1993). Segundo ACUNA (2000), os principais elementos que compdem um modelo de

processo sdo os seguintes:

e Papel: € o conjunto de responsabilidades de um ator ou de um grupo,
necessdrias para se realizar determinada atividade. E a associagdo entre

os atores e as atividades realizadas por eles.

e Atividade: € o estdgio que produz modificagdes externamente visiveis no
estado do produto de software. Uma atividade pode ter uma entrada, uma
saida e alguns resultados intermedidrios, denominados produtos ou

artefatos.

e Artefatos ou Produtos: sdo os subprodutos do processo, as entradas e
saidas de uma atividade durante o processo. Ambos os termos sdo
utilizados para representar estes subprodutos, mas para evitar a confusao
com o produto final de todo o processo de software, neste trabalho sera
utilizado o termo artefato. Um artefato de um processo pode ser utilizado
por outro processo para produzir outros artefatos. Estes artefatos obtidos
ao longo do processo podem ter também longos ciclos de vida, sendo

criados, acessados e modificados e, com isso, ter diferentes versoes. Um
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conjunto de artefatos gerados para serem entregues ao usudrio sdo

denominados produtos de software.

e Tarefa: as tarefas consistem na realizacdo concreta em um determinado

projeto das atividades descritas no modelo de processo.

e Medida: descri¢do quantitativa ou qualitativa de uma caracteristica de um

elemento do processo.

e C(ritérios de Entrada e Saida: sdo as condi¢des de inicio e conclusdo de
uma atividade. E a partir da sua ocorréncia que se identifica a existéncia

da atividade no tempo.

Um guia de processo ¢ um documento de referéncia estruturado e orientado para
o processo da organizagdo, provendo uma defini¢do explicita do contexto e do processo
ao qual se aplica, facilitando o entendimento e a comunicagdo (KELLNER, 1998).
Tradicionalmente o resultado da modelagem € impresso e distribuido para ser utilizado
pelos participantes. Sempre que uma atividade € executada, o responsdvel por ela deve
poder consultar 0 manual de processo, onde as atividades estdo detalhadas o suficiente,
indicando: quem, quando, onde, como e porque a atividade é realizada, para que o
responsavel possa identificd-la e reproduzi-la de modo a obter o resultado esperado

(WANGENHEIM, 2002).

Um processo de software, entretanto, € altamente dinamico, especialmente nas
empresas de base tecnoldgica, onde os produtos e as técnicas de producdo estdo em
constante evolucdo, seguindo tendéncias de mercado para manterem-se atualizadas
quanto a utilizacdo de sistemas, técnicas e ferramentas (KELLNER, 1998). Essa
dinamicidade do modelo de processo € refletida no manual de processo, que deve
sempre expressar a maneira melhor e mais atual de se realizar uma tarefa. Por isso,

algumas desvantagens se apresentam face a estitica do modelo impresso:
¢ Dificuldade de acesso ao manual de processo;
® Duplicidade de versdes sendo utilizadas;
¢ [entiddo na atualizacdo da documentagdo;

e (usto elevado pra reimpressao a cada alteragcdo do modelo;
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e Dificuldade de navegacdo e busca.

Uma das solucgdes apresentadas para contornar essas limitagdes apresentadas pelos
manuais de processo impressos e auxiliar na distribuicdo e manutencdo de manuais de
processo de software € a utilizacdo de meios eletronicos para o seu armazenamento. As
ferramentas computacionais destinadas ao armazenamento de manuais de processo sao
chamadas de EPG - Electronic Process Guide (guia ou manual eletronico de processo).
Segundo Louise Scott e Tor Stalhane (SCOTT, 2003), a finalidade de um EPG ¢

fornecer a desenvolvedores e gerentes:

e Facilidade de acesso: O manual de processo fica imediatamente

disponivel a todos os interessados;

® Informagdo atualizada: a versdo mais atual estd disponivel sem a

necessidade de reimpressao.

Em funcao dessas possibilidades, um EPG pode ser um poderoso instrumento para
propiciar a melhoria dos processos da empresa, na medida em que permite um melhor
entendimento do modelo de processo por parte dos membros da organizacdo, bem como

sua atualizacao constante (SCOTT, 2002).

O Processo Padrao de uma organizacdo, documentado na forma de um modelo de
processo ou em um guia de processo, pode ser adaptado a realidade de cada projeto

especifico, seguindo as diretrizes de adaptagdo, para tornar-se um Processo Definido.

Processo definido

z

Um Processo Definido € um processo gerenciado que é adaptado a partir do
conjunto de processos-padrdo da organizacdo, de acordo com as orientagdes de
adaptacdo da organizacao (SEI, 2006). Um processo definido para um projeto fornece
uma base para planejamento, execucdo e melhoria das tarefas e atividades do projeto.
Um projeto pode ndo ter, necessariamente, somente um processo definido, ele pode ter
mais de um, como por exemplo: um processo definido para o desenvolvimento do
produto e outro para testar o produto (SEI, 2006). Assim, tomando por base o processo
padrdao da organizagdo e seguindo as orientagdes para adaptacdo definidas, um projeto
real instancia o processo definido, estabelecendo, entre outras coisas, o ciclo de vida de

produto de software a partir do que foi definido no processo padrao.
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O ciclo de vida de software contempla os estados envolvidos na producdo de
software. Ele é centrado no produto, definindo os estados pelos quais o produto de
software passa (ACUNA, 2000), “abrangendo a vida do sistema desde a defini¢io dos
seus requisitos até o término do seu uso” (ABNT, 1998). Nem todos os projetos de
software passam pelas mesmas etapas, por isso, dependendo da aplicagcdo, da drea de
dominio envolvida no desenvolvimento, entre outros fatores, determinados estados
podem ou nao aparecer no ciclo de vida do software, de forma seqiiencial ou nio.
Quando os requisitos do usudrio estdo claramente definidos logo no inicio do projeto, o
modelo bdsico de ciclo de vida, denominado cascata ou queda d’dgua, pode ser
utilizado, porque o software ird passar pelos diversos estados, seqiiencial e

ordenadamente, até a sua entrega ao usudrio.

Ciclo de vida de software €, portanto, um conjunto de processos, atividades e
tarefas envolvidas no desenvolvimento, operacdo e manutencdo de um produto de
software (ABNT, 1998). O ciclo de vida determina a ordem das tarefas que devem (ou
deveriam) ser executados durante o desenvolvimento do software e os critérios de
transicio entre elas (ACUNA, 2000). As fases comumente empregadas nos modelos de
ciclo de vida sdo: a andlise de requisitos, o projeto, a implementacdo e os testes. Na
realidade, um modelo de ciclo de vida é um framework de um modelo de processo. Ou
seja, enquanto no modelo de processo as atividades sdo bem detalhadas (descrevendo,
por exemplo, o que serd feito e quem serd o responsavel), o modelo de ciclo de vida
preocupa-se com as fases de vida do software e a respectiva ordem entre elas (WEBER,
2005). No seu ciclo de vida definido, uma organiza¢do pode criar sua propria maneira
de produzir software, entretanto algumas atividades sdo comuns a todos os processos de

software, independentemente de cada processo especifico (ACUNA, 2000).

Diferentemente de um ciclo de vida, um modelo de processo € uma representacio
que extrapola os limites do produto de software e das fases pelas quais este produto
passa, dando aten¢@o a todos os processos administrativos, técnicos ou de apoio que

muitas vezes subsistem independentes dos contratos de software.

Entretanto, ndo é possivel obter um modelo de processo de software universal,
pronto para ser diretamente aplicado a uma organizacdo (WANGENHEIM et al, 2005).

Além da adaptacdo necessdria a realidade da empresa onde o modelo de processo sera
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implantado, ndo se pode descartar o que a organizacdo vem executando até o momento,
mesmo que o processo atual ndo esteja claramente definido. Portanto, definir o modelo

de processo normalmente ndo € uma atividade trivial.

2.1.1 Process Metamodel

No sentido de definir mais formalmente um processo de software existem
atualmente diversos padrdes de notagdo, tais como: BPMN - Business Process Model
Notation (BPMI, 2007), SPEM - Software Process Engineering Metamodel
Specification (OMG, 2005a), IDEFO - Integrated Computer-aided Manufacturing
Definition (IDEF, 2007), MVP-L - Multi View Process Language (BROCKERS, 2007),
ETVX (RADICE, 2007), etc. Cada tipo de notacdo tem caracteristicas préprias e é
normalmente desenvolvida para determinado contexto de definicio de processos. A
OMG (2005), num contexto amplo, define uma linguagem para suportar a defini¢ao da
linguagem UML — Unified Modeling Language (OMG, 2005; SILVA, 2007), onde sdo
definidas quatro camadas de abstracdo para representar as notacdes € meta-notacoes
(OMG, 2005). A partir desta arquitetura de camadas de abstracao foi definido o SPEM -
Software Process Engineering Metamodel Specification (OMG, 2005a).

Conforme pode ser observado na figura 3, cada camada de abstracdo define
linguagens e meta-linguagens de notagdo. A camada M3 define as meta-metadefini¢des,
ou seja um modelo de como devem ser definidos os modelos (OMG, 2005). Uma
metadefinicdo, identificada na camada M2 representa uma instincia das meta-
metadefini¢des, dessa forma ja define como devem ser os modelos utilizados na UML.

Na camada M1 estdo os modelos e na camada MO as instancias dos modelos.
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Figura 3: Niveis de Modelagem na arquitetura de quatro camadas da UML (OMG,
2005a).

Da mesma forma como definido para a UML, o SPEM (OMG, 2005a) utiliza esta
arquitetura em quatro niveis para representar processos (notacao) em niveis de abstragao
diferentes, sendo que a camada MO representa os processos reais, instanciados e
adaptados para projetos em execugdo, de acordo com as suas especificidades. A camada
MI representa a defini¢do dos processos, num nivel mais alto de abstragcdo, onde estdo
definidos os modelos de processos. No nivel M2 estdo as meta-especificagdes,
utilizadas para definir os modelos de processo. E no nivel mais alto estdo as
especificagcdes-raiz, que formalizam como devem ser documentadas as especificacdes
dos demais niveis. No caso do SPEM, isto representa a MOF - Meta Object Facility
(OMG, 2002).

A modelagem do processo de software de uma organizacdo normalmente
independe da notagdo que seré utilizada, pois diversas técnicas e abordagens podem ser
utilizadas e posteriormente o modelo de processo € registrado em uma  notacao. O

proximo item deste capitulo trata sobre a modelagem dos processos de software.
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2.2 Modelagem de Processos de Software

A modelagem de processo de software € a descricdo da criacdo do modelo de

processo de software (FEILER, 1993). Portanto, modelar um processo de software é

executar as diversas atividades envolvidas na geracao de um processo de software para

uma organizacdo. Um processo de software e seu modelo tém uma natureza

evoluciondria, ou seja, eles estdo sujeitos a sucessivas correcdes e melhorias impostas

pela instabilidade do ambiente operacional. Para propiciar essa capacidade de evolugio,

a modelagem de processo deve prever, desde o inicio, a execucdo de um modelo de

processo de software, levando em conta as seguintes etapas (SOUZA, 2001):

Anadlise de Requisitos do Processo: identifica os requisitos para o projeto

de um novo processo;

Projeto (ou Modelagem) do Processo: prové uma arquitetura geral e
também uma detalhada do processo, normalmente pelo uso de notacdes

de modelagem de processo;

Instanciacdo do Processo: gera um modelo de processo instanciado,
contendo informacdes detalhadas sobre os prazos, agentes e recursos

utilizados por cada atividade definida no processo;

Simulacdo do Processo: executa simbolicamente o modelo instanciado a

fim de apoiar a verificacdo e validacdo do mesmo;

Execu¢dao do modelo de processo: o modelo de processo instanciado €
executado com a utilizacdo de ferramentas para guiar, assistir e coletar

informacodes sobre a aplicacdo do processo no mundo real;

Avaliagdo do Processo: prové informacdo quantitativa e qualitativa
descrevendo o desempenho de todo o processo em execucdo. Pode ser
feita no inicio da modelagem para identificar os pontos fortes e fracos do
estado do processo atual e/ou ao final, apds a aplicagdo do modelo, para

identificar as possibilidades de melhoria.

z

A responsabilidade por modelar um processo tipicamente € atribuida ao

engenheiro de processo. Este profissional tem a funcdo de entender, elicitar e criar o
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modelo de processo (LONCHAMP, 1993). A modelagem de processos de software
pode ser realizada sob os seguintes enfoques: funcional, comportamental,
organizacional e/ou informativa (ACUNA, 2000). Isto significa que um processo de
software pode ser modelado em diferentes niveis de abstracdo, com diferentes objetivos

e sob diferentes pontos de vista (CURTIS, 1992).
As defini¢des basicas destes enfoques sdo as seguintes (ACUNA, 2000):

¢ Funcional: representa como os elementos de processo sdo implementados
e como os fluxos das entidades de informagdo sdo importantes para estes

elementos.

¢ Comportamental: representa quando e sob que condi¢des os elementos de

processo sdao implementados.

¢ Organizacional: representa onde e por quem na organizacado os elementos

de processo sdo implementados.

¢ Informativa: representa as entidades de informacdo produzidas ou
manipuladas por um processo, incluindo suas estruturas e

relacionamentos.

O enfoque escolhido varia de acordo com as linguagens, abstracdes ou
formalismos criados para a representacdo da informagdo especifica a respeito das
caracteristicas do projeto. A linguagem mais utilizada na pratica € a linguagem natural

estruturada, por causa da sua flexibilidade.

2.2.1 Tipos de Modelagem de Processos de Software

Uma grande variedade de paradigmas de modelagem de processos de software foi
proposta até hoje, sendo que todas elas podem ser agrupadas em dois tipos basicos:
modelagem descritiva, que descreve como o processo € atualmente, e modelagem
prescritiva, que mostra com o processo deveria ser (WEBER, 2005). Um esquema
demonstrando a classificacdo dos tipos de modelagem de processos é apresentado na

figura 4.
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Modelagem de Processo
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Modelagem Prescritiva Modelagem Descritiva
Manual Automatizada Formal Informal

TN

Orientada a Atividades Orientada a Pessoas

Figura 4: Tipos de Modelagem de Processos. Baseado em (ACUNA, 2000).

Modelagem de Processo Descritiva

Normalmente existem diversas atividades envolvidas na geragao de produtos de
software e, em fungdo disso, existem também diversas pessoas que executam estas
atividades, a cada momento podendo assumir papéis diferentes dentro da mesma
organizacdo. Dessa forma, com vdrias pessoas podendo ser alocadas para o mesmo
papel em momentos diferentes, uma mesma atividade pode ser executada de maneiras
diferentes, gerando resultados diversos. A modelagem descritiva auxilia na descoberta
das atividades que podem estar causando problemas, padronizando a sua execugdo. Para

que seja possivel sugerir mudangas e melhorias em um processo de software, €

(€N

necessario que se conheca profundamente este processo. Até mesmo quando ndo
necessaria nenhuma melhoria, para que um processo seja padronizado e perfeitamente
reproduzivel, é importante que se tenha um completo conhecimento acerca de como
tudo estd sendo feito, gerando uma descri¢do formal deste processo, ou seja, aplicando

uma modelagem de processo descritiva.

Em uma modelagem de processo, para se obter um modelo de processo descritivo
é necessario detalhar formalmente a maneira como as coisas sdo realizadas. A meta da
modelagem descritiva € mostrar o processo atualmente utilizado em uma organizagao,
sem interferir diretamente na forma como as atividades sdo ou devem ser executadas.
Um processo de software modelado descritivamente, define como o software estd sendo

desenvolvido no momento. Por ser detalhada, uma modelagem descritiva possibilita a
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identificacdo dos problemas atuais no processo utilizado — e esse € o primeiro passo

para que, caso seja necessdrio, ele possa ser melhorado (MCCHESNEY, 1995).

A modelagem de processo descritiva pode ser classificada em dois principais
tipos: modelagens descritivas formais e modelagens descritivas informais. O objetivo
dos modelos descritivos informais € simplesmente prover um modelo informal e
qualitativo, j4 os modelos descritivos formais de processos de software podem ser
relacionados com a melhoria e predi¢do do processo de software (MCCHESNEY,

1995).

Modelagem de Processo Prescritiva

Nem sempre um processo modelado atende as recomendagdes da engenharia de
software no contexto em que estd inserido. Nesses casos, € necessario reformular ou até
mesmo estabelecer novas atividades numa modelagem de processo. Por isso, apds a
avaliacdo, segundo as teorias vigentes e a recomendacdo dos especialistas, alteracdes no
modelo de processo sdo propostas. Assim, os modelos prescritivos sdo o resultado da
modelagem prescritiva, ou seja, um modelo resultante de recomendacdes e proposicoes
do modelador. A meta da modelagem prescritiva € definir o requerido e o recomendado
para a execuc¢do do processo. Os modelos de processo de software sio ditos prescritivos
quando eles mostram como o software deveria ser desenvolvido. Existem basicamente
duas categorias de modelagem de processo prescritiva: as modelagens prescritivas

manuais e as modelagens prescritivas automatizadas (MCCHESNEY, 1995).

Os modelos prescritivos manuais sao aqueles que ndo possuem o apoio de
qualquer ferramenta de software para a sua utilizagdo. Eles sdo normalmente baseados
em normas, padrdes, best practices ou metodologias centradas nos processos de
gerenciamento, desenvolvimento, avaliacdo e ciclo de vida do software ou no suporte
organizacional. Os modelos desta categoria sdo, por exemplo, as metodologias
estruturadas tradicionais, metodologias orientadas a objetos e padrdes de ciclo de vida

do processo de desenvolvimento.

Os modelos prescritivos automatizados executam atividades relacionadas a
assisténcia, suporte, gerenciamento e/ou tecnologias do tipo computer assisted para a
producdo de software. Esses modelos sdo especificacdes computadorizadas de padroes

de processos. Esses padroes servem como um guia para a modelagem de processos,
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baseado na adi¢do de agentes pela interpretacdo mecanizada dos modelos de processo
de software. Os modelos de processo prescritivos automatizados sdo também
subdivididos em duas categorias: orientados a atividades, que tém maior foco nas
funcionalidades, e orientados a pessoas, que focam mais as pessoas envolvidas no

processo e os relacionamentos existentes entre elas (ACUNA, 2000).

Quanto a classificacdo dos tipos de modelagens de processo de software, ainda
existe a modelagem mista, onde sdo realizados aspectos da modelagem prescritiva e
descritiva buscando integrar descricdo de processos com algumas prescricdes que se
fazem necessdrias (THIRY et al, 2006). O esforco e o investimento necessdrios também
tendem a ser menores para a implementacdo do processo se a mudancga € parcial e sdo
alterados somente os pontos em que as melhorias sdo necessarias, do que quando se
implementa um novo processo, mudando completamente o processo atualmente
executado. Tendo-se por base o conhecimento prévio adquirido na modelagem
descritiva, podem ser sugeridas modificacdes no modelo de processo, grandes ou
pequenas, dependendo do caso, para que a qualidade de processo seja garantida e se

possa prepara-lo para a melhoria continua (HAUCK, 2003).

Dentro do processo de software de uma organizagdo, diversos projetos podem ser
constantemente instanciados e finalizados, cada qual com seu ciclo de vida préprio e
atividades especificas, sendo todos compreendidos no processo de software da

organizacao, conforme demonstra a figura 5.
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Projeto Projeto

Equipa de
perenciamento
de projetos

Equipe de
gerenciamento
de projelos

Equipe do projeto Equipe do projeto

Partes interessadas
no projets

Partes interessadas
no projeto
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Figura 5: Projetos sendo executados dentro de um Processo de Software.

Baseado em (PMI, 2004) (ABNT, 1998).

O projeto e o gerenciamento do projeto ocorrem dentro de um ambiente mais
amplo que o projeto em si (PMI, 2004). Dessa forma, existe um processo que se
mantém ao longo do tempo e dentro dele encontram-se os projetos de software, que

efetivamente irdo atender a necessidade de desenvolvimento de software do cliente.

O préximo item deste capitulo trata da definicio dos aspectos relacionados a

geréncia de projetos de software.
2.3 Geréncia de Projetos

A Monitoramento e Controle de Projetos, nos modelos de referéncia abordados
neste trabalho, estd inserida no contexto mais amplo de geréncia de projetos. O PMI
define geréncia de projetos como “a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos”
(PMI, 2004, pp. 8). O conjunto desses fatores inter-relacionados pelo PMI na definicao
de geréncia de projetos demonstra que a geréncia de projetos é uma atividade complexa,

necessitando de conhecimentos acerca das técnicas especificas de geréncia e a aplicacao
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dessas habilidades no contexto dos projetos. Nesse contexto, neste capitulo sdo
discutidos os conceitos bdsicos de projetos, geréncia de projetos € monitoramento €

controle de projetos.

2.3.1 Projeto

De forma geral, pode-se definir projeto como um “esforco temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo” (PMI, 2004, pp.
374). No contexto do modelo CMMI, um projeto é definido como um conjunto
gerenciado de recursos inter- relacionados que entrega um ou mais produtos para o
cliente ou usudrio final. Um projeto tem um inicio e fim definidos e é conduzido

tipicamente por um plano (SEI, 2006).

A norma ISO 10006, sob o ponto de vista dos processos que o compdem, define
projeto como um processo original, consistindo em um conjunto de atividades
coordenadas e controladas com datas de inicio e fim, com intuito de conseguir atingir
um objetivo conforme exigéncias especificas, incluindo as restricdes de tempo, custo e

recursos (ISO, 2003).

Estas definicdes apontam algumas caracteristicas comuns dos projetos, dentre
elas, a temporalidade, a utilizacdo de recursos e o objetivo de gerar um resultado
especifico. A temporalidade define que os projetos comecam € terminam em marcos
especificos no tempo, ou seja, os projetos tém inicio e fim definidos e perceptiveis. Em
geral, o fim de um projeto ocorre quando do alcance dos seus objetivos
preestabelecidos, mas pode ser a partir da definicdo de uma data arbitraria quando os
objetivos ndo sdo mais necessarios ou fica entendido que estes ndao poderdao mais ser
alcancados. O fato de que os projetos tém, por defini¢do, temporalidade definida, ndo
significa que eles sejam sempre de curta duragcdo. Eles podem ser muito longos, mas o

seu inicio e o seu fim sdo perceptiveis e definidos (PMI, 2004).

Ter objetivos definidos significa dizer que um projeto pode ter sua performance
mensuravel, porque os objetivos podem ser avaliados quanto a sua completude e
corretude ao final do projeto e o fim do projeto pode ser determinado por essa avaliagao
da completude dos objetivos. O objetivo de um projeto, de acordo com as principais

z

defini¢cdes encontradas, é a geracdo de um produto ou servico, normalmente
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preestabelecido e cujos parametros e requisitos sao claramente mensuraveis, definidos e

caracterizados (PMI, 2004; SWEBOK, 2004; SEI, 2006).

Na drea de software, as empresas tipicamente desenvolvem software orientando
suas atividades como projetos. Apesar de projetos de software terem caracteristicas
especificas, varios aspectos s@o comuns aos demais projetos em geral, como o inicio e
fim definidos, restricio de recursos, geracdo de produtos de trabalho e objetivos
definidos. Estas caracteristicas sugerem que os principios da geréncia de projetos,
amplamente aplicados em diversos ramos da atividade humana, podem ser facilmente
aplicados aos projetos de software. No entanto, caracteristicas tipicas fundamentais do
processo de desenvolvimento de software, inviabilizam ou dificultam a aplicacio dessas

técnicas e conceitos diretamente ao desenvolvimento de software.

A temporalidade dos projetos determina uma diferenca primordial entre projetos
e atividades operacionais. As atividades operacionais e de suporte, normalmente tém
uma caracteristica de continuidade em relacdo ao projeto. Quando um projeto acaba, as
atividades operacionais continuam dando suporte aos outros projetos da organizacao.
Elas nao estao diretamente ligadas ao ciclo de vida do projeto e, normalmente, nio estao
diretamente ligadas a geracdo do produto. A tabela 1 auxilia a distinguir projetos de

software do chamado trabalho operacional.

Tabela 1: Comparativo entre processos de suporte e projetos

Caracteristicas | Projetos Atividades
Operacionais/Suporte
Recursos A equipe montada para o Ap0s o final do projeto a equipe se
Humanos projeto raramente sobrevive ao | mantém para dar suporte aos
final do projeto. demais processos e projetos da
organizacao.
Resultados Mensuraveis, definidos e N3ao necessariamente geram
Produzidos objetivamente caracterizados. | produtos e, quando geram, podem
ndo ser claramente mensuraveis.
Temporalidade Tém inicio e fim definidos e Nem sempre pode ser claramente
perceptiveis. identificada. Algumas atividades
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podem se estender ciclicamente

enquanto existir a organizagao.

Recursos Possui recursos limitados Possui recursos limitados
limitados
Planejado, Sao planejados, executados e | Devem ser planejadas, executadas

executado e

controlados.

e controladas. Entretanto, o

controlado planejamento muitas vezes €
dificultado pela caracteristica
ciclica do processo.

Objetivo Gerar os resultados planejados | Manter a organizacao

e terminar.

funcionando.

Na drea de projetos de software, existem processos de suporte que podem ser

confundidos com projetos. Pode-se citar, por exemplo, a manutengao de software, que

muitas vezes € realizada em um ciclo continuo, iniciando apdés a conclusao do

desenvolvimento e entrega do produto, ou seja, apds a finalizacdo do projeto que

originou o software. Esse processo de manuten¢do, normalmente tende a se estender até

o final do ciclo de vida do produto de software e, por apresentar estas caracteristicas,

tende a ser encarado como uma atividade de suporte. A manutengdo de software pode

ser: corretiva, adaptativa, perfectiva ou preventiva (PRESSMAN, 2006). Cada uma tem

caracteristicas diferentes quanto a forma como € tratada, se como um projeto ou uma

atividade de suporte:

A manutenc¢do corretiva busca eliminar os erros encontrados na operagao

do software (PRESSMAN, 2006), o que representa um ciclo continuo e

relativa imprevisibilidade. Dessa forma, constitui-se numa atividade de

suporte.

A manutencdo adaptativa atualiza o software quanto as modificagdes do

ambiente (PRESSMAN, 2006). Esta pode ser gerenciada como um

projeto, ja que podem ser determinadas as caracteristicas necessarias para
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a mudanca e realizada a adaptacdo em um projeto com inicio e fim

definidos.

A manutencao perfectiva € aquela que acrescenta novas funcionalidades
ao sistema ja em producdo (PRESSMAN, 2006). Nesse caso, trata-se de
um projeto de software mais comum, mas com fases e um ciclo de vida

diferente, ja que parte de um software ja existente.

A manutencdo preventiva antecipa-se aos problemas e faz atividades de
reengenharia, buscando melhorar as caracteristicas internas do software
(PRESSMAN, 2006). Dessa forma, pode ser encarado da mesma maneira

que a manutencao perfectiva.

Um projeto, de forma geral, tem tipicamente as fases de iniciac@o, planejamento,

execugao, e encerramento do projeto (PMI, 2004):

Iniciacdo: é gerado o documento de abertura do projeto e realizada a

declaracdo de escopo preliminar do projeto;

Planejamento: o objetivo desta fase é gerar o plano do projeto, que € um

guia para orientar todo o andamento do projeto;

Execucgdo: todas as tarefas planejadas para o projeto sdo executadas e
durante estas tarefas, em paralelo, € realizado o processo de

monitoramento e controle do projeto;

Encerramento: finalizado o projeto e obtidos os resultados, sdo realizados
os procedimentos de encerramento do projeto, tanto sob o ponto de vista

dos contratos envolvidos, quanto do ponto de vista administrativo.

Nesse contexto, sdo abordados os conceitos de geréncia de projetos no préximo

item deste capitulo.

2.3.2 Geréncia de Projetos

Segundo Cleland e Ireland (CLELAND, 2002), ha mais de cinqgiienta anos a

geréncia de projetos vem sendo praticada como uma disciplina nos mais diversificados

ramos de negdcio. A evolucdo da geréncia de projetos no decorrer nos ultimos anos

levou a elaboragdo de diversas normas e guias para a sua realizagdo, como por exemplo:
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o PMBOK (PMI, 2004), a ISO/IEC 10006 (ISO 10006, 1998), ANSI/EIA 748 (ANSI,
1998). Estes guias, modelos e normas definem as melhores préticas, comumente aceitas

entre os profissionais de geréncia de projetos.

Geréncia de Projetos pode ser definida como: “a aplicagao de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos” (PMI, 2004). Dessa forma, percebe-se que o gerenciamento de um projeto
niao depende somente das habilidades pessoais de um bom gerente, mas também, das
técnicas e ferramentas utilizadas, entretanto, as técnicas e ferramentas de gerenciamento
de projetos sem o conhecimento e a experiéncia do gerente podem ndo alcancar o

atendimento aos requisitos do projeto.

Mais especificamente na drea de software, o SWEBOK (2004) define o processo
de Geréncia de Projeto como a aplicac¢do das atividades de planejamento, coordenacao,
mensura¢ao, monitoramento, controle e relatérios para assegurar que o desenvolvimento

e a manuten¢ao do software sejam sistemadticos, disciplinados e quantificados.

O PMBOK define areas de conhecimento para a geréncia de projetos, conforme

mostra a figura 6.
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Figura 6: Areas de conhecimento em geréncia de projetos no (PMI, 2004).

Na drea de software, a geréncia de projetos vem sendo tratada como uma
disciplina fundamental ao desenvolvimento de software com qualidade, sendo
necessaria ja nos niveis mais iniciais de maturidade da maioria dos modelos de

referéncia (SEIL 20006) (ISO/IEC, 2005) (SOFTEX, 2005).

O CMMI também trata da geréncia de projetos e envolve uma série de areas de
processos para o atendimento dos objetivos da geréncia de projetos, conforme

demonstra a figura 7.



48

Status, questdes em resultados das avaliacdes do
PMC processo e do produtos, medigdes e analises

=25}

AcAo Corretiva

Acdes Corretivas

O qué
: monitorar
Replansgjar

Ciguesdesenvolver =SatmfsrsSnErsdnee s

L
QO que fazer p Areasde processo de

{ Comprometimento _: Engenharia & Suporte

Stauts, questdes
e resultados das
revisdes e
monitorag&o

R

Planos

Mecessidades
de Medicao

Acardo com Requisitos dos componentes do produto,
fornecedor guestées técnicas, componentes de produto

completados, revisdes de aceitagio e testes
Fornecedor

Figura 7: Geréncia de Projetos no CMMI-DEV v1.2 (SEI, 2006)

Dependendo das caracteristicas do projeto de software, se de manutengdo, de
pesquisa ou de desenvolvimento de um novo produto de software, a geréncia dos
projetos de software pode ser abordada de duas formas: como uma geréncia de projetos
de producdo de software ou como uma geréncia de projetos de design/pesquisa
(MCBRIDE, 2004). Segundo MCBRIDE (2004) os projetos de producao de software
sdo aqueles nos quais hd um pouco mais de previsibilidade de processo. As tarefas
podem ser mais bem planejadas e seguidas conforme um plano. Nesse tipo, encaixam-se
os projetos de desenvolvimento de produtos de software mais tipicos, como sistemas de

informacao.

Ja os projetos de design de produtos de software, caracterizam-se pela maior
indeterminacdo e volatilidade dos requisitos de software, tipicamente projetos de
pesquisa, especialmente envolvendo novas tecnologias. Isso dd a estes projetos
caracteristicas que até certo ponto dificultam a aplicacio das técnicas mais tradicionais
de geréncia de projetos. Em ambos os casos, no entanto, o desenvolvimento de software
€ encarado como uma atividade propria de projeto e, portanto, suscetivel a aplicacdo de
técnicas de geréncia de projetos. E nesse sentido que os modelos de referéncia

identificam a necessidade de se estabelecer uma geréncia de projetos logo nos niveis
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mais iniciais, num processo de melhoria da qualidade de software de uma organizacao

(ISO 15504, 2005; SEI 2006; SOFTEX, 2007).

Conforme explica (COTTERELL, 1999), no desenvolvimento de software ha
diversas dificuldades em se definir determinados atributos dos produtos de trabalho,
pela sua intangibilidade. Um software € intangivel, e, por isso, determinar qual o
percentual de progresso da construcdo deste software € algo bastante dificil. Muito
diferente da construcdo de um prédio, por exemplo, cujos pardmetros de progresso
podem ser mais facilmente observdveis e mensurdveis do que em um software. A
pergunta: “qual o percentual concluido da atividade de codificacdo do software”, por

exemplo, € muito mais dificil de ser respondida do que: “qual o percentual concluido da

constru¢do do primeiro andar do prédio”.

A indeterminacao e volatilidade dos requisitos, muitas vezes associada a relativa
facilidade de modificacdo do software, € outra caracteristica diferenciada do software
em relacdo a outras dreas de conhecimento onde projetos sdo aplicados. Utilizando o
exemplo anterior, pode-se dizer que é muito mais rapido alterar uma interface com o
usudrio, que alterar as paredes de um andar inteiro de um prédio, por exemplo. Esta
caracteristica que pode ser encarada como uma vantagem da constru¢do do software,
também acarreta em dificuldades para a estabilidade dos requisitos ou do cronograma,

que sdo caracteristicas inerentes a um projeto.

Dessa forma, caracteristicas especificas que permeiam a construcio de um
software, como as citadas: intangibilidade, volatilidade dos requisitos, a comum
imprecisdo e subjetividade no levantamento e determinacdo das necessidades do usudrio
final, por exemplo, resultam em necessidades especificas dos projetos de software,

quanto a geréncia de projetos.
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Figura 8: Grupo de processos de gerenciamento de projetos (PMI, 2004).

Dentro da geréncia de projetos, diversos processos sdo realizados, conforme
mostra a figura 8, sendo que a maioria € abrangida, de alguma forma, por um processo
que visa monitorar e controlar os mais diversos aspectos do andamento de um projeto.
Entretanto, para que se possa monitorar um projeto, primeiramente € necessirio que este
projeto tenha sido planejado, pois o planejamento do projeto fornece a base para a
execugdo e controle das atividades de projeto que tratam dos compromissos com O

cliente do projeto (SEI, 2006).

Planejamento do Projeto

Segundo o PMBOK (2004) o Planejamento do Projeto tem por finalidade
estabelecer os planos que serdo executados para desenvolver um determinado projeto
(PMI, 2004). No CMMI-DEV (SEI, 2006) define-se o objetivo do Planejamento do
Projeto como: “estabelecer e manter planos que definem as atividades do projeto”. O
planejamento de um projeto consiste em estimar os atributos dos produtos de trabalho e
tarefas, determinar os recursos necessarios, negociar compromissos, desenvolver um

cronograma e identificar e analisar os riscos do projeto (SEI, 2006).

O resultado do planejamento do projeto é consolidado em um plano de projeto.
O plano de gerenciamento do projeto define como o projeto é executado, monitorado,
controlado e encerrado, documentando o conjunto de saidas do processo de

planejamento (PMI, 2004). HUGHES e COTTERELL (1999) definem um framework
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para planejamento de projeto, organizado na forma de passos necessdrios a realizagao

deste processo. Os passos para planejamento do projeto sdao os seguintes (HUGHES,

1999):

Identificar escopo e objetivos do projeto: estabelece o que deve ser feito para
que sejam atingidos os objetivos do projeto, garantindo que todos estdo de
acordo acerca destes objetivos e definindo como serd realizada a

comunicacdo entre os interessados no projeto;

Identificar a infra-estrutura do projeto: identifica e prepara o conjunto de
recursos necessdrios para a realizacao do projeto, incluindo recursos fisicos e

humanos;

Analisar as caracteristicas do projeto: a partir do detalhamento das
caracteristicas do projeto, que incluem a definicdo do ambiente, ferramentas
necessdrias, tipo do produto de software a ser desenvolvido, etc.,
identificam-se os riscos envolvidos que podem ameacar os objetivos do
projeto. Neste passo, também ¢é definido o ciclo de vida do projeto e
realizada uma estimativa em alto nivel para a utilizacdo dos recursos no

projeto;

Identificar produtos e atividades do projeto: sdo identificados e descritos os
produtos de trabalho e itens de entrega do projeto. Também sdo organizadas
as atividades na forma de um diagrama hierdrquico com as etapas de

trabalho necessdrias para alcancar o objetivo do projeto;

Estimar esforco para cada atividade: neste passo, sdo realizadas as
estimativas das atividades individualmente para possibilitar a futura

composi¢ao do cronograma detalhado do projeto;

Identificar riscos das atividades: para cada atividade sdo identificados os
riscos associados, estabelecendo a probabilidade, impacto e fator de
exposicao aos riscos. Sdo também estabelecidos planos de contingéncia para

cada risco identificado;

Alocar recursos: consiste na associacdo dos recursos disponiveis as

atividades em que eles sdo necessdrios. A partir da alocacido dos recursos é
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possivel entdo estabelecer o cronograma e o orcamento detalhados do

projeto;

8. Revisar e publicar o plano: ao final, toda a documentagcdo resultante dos
passos anteriores ¢ agrupada em um documento de plano de projeto, que é
entdo revisado pelos responsdveis e publicado, para que possa ser de

conhecimento de todos os demais interessados.

Tendo-se estabelecido o planejamento, € possivel monitorar e controlar o
projeto. Nesse sentido, o préoximo item deste capitulo trata dos conceitos envolvidos na

monitoramento e controle de projetos.
2.4 Monitoramento e Controle de Projetos

Esta dissertacdo trata da elaboracdo de um guia de referéncia para o processo de
monitoramento e controle de projetos, que esteja alinhado as normas, modelos e guias
atualmente mais aceitos e utilizados e aos requisitos e limitagdes de micro e pequenas
empresas. Mas antes que se possa detalhar como uma abordagem de monitoramento e
controle de projeto € desenvolvida, € necessario entender o que € a monitoramento e

controle de projetos e como ela € normalmente realizada em projetos de software.

Em uma organizacdo tipicamente imatura, somente quando a data de entrega de
um produto de software se aproxima, cresce o interesse pelo status do andamento do
projeto e a pergunta mais comum €é: “como anda o projeto?”. Nesse caso, a resposta a
esta pergunta pode ter muitas variacdes que se aproximam ou ndo do status real de
andamento do projeto. Acompanhar o andamento de um projeto, de forma geral, ndo é
uma tarefa simples, porque, como foi demonstrado nos itens anteriores deste capitulo,
um projeto € uma entidade complexa e composta de diversos recursos, processos e

eventos inter-relacionados (PMI, 2004).

Monitorar e Controlar um projeto, segundo o PMI, é “coletar dados de
desempenho do projeto referentes a um plano, produzir medi¢des de desempenho e
relatar e divulgar informacdes sobre o desempenho” (PMI, 2004, pp. 369). Assim,
conforme j4 abordado, pode-se concluir que ndo se pode monitorar um projeto se este
ndo foi primeiramente planejado, jid que os dados de desempenho sdo coletados e

analisados sempre contra um plano de projeto (SEI, 2006). Dessa forma, podem ser
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tomadas acgdes corretivas quando desvios forem identificados, garantindo o atendimento
dos objetivos do projeto. Analisando monitoramento e o controle de projetos, percebe-
se que, enquanto a monitoramento € o acompanhamento e coleta de dados a respeito do
andamento dos projetos, o controle consiste na tomada de acdes corretivas frente aos
desvios encontrados na monitoramento do projeto. Nos proximos itens deste capitulo os

conceitos de monitoramento e controle sdo apresentados.

2.4.1 Monitoramento

O SWEBOK (2004) define monitoramento como a andlise continua da aderéncia
do projeto aos seus planos, realizada em intervalos predeterminados. O esforco
empreendido, os produtos de trabalho, o seguimento do cronograma, 0s custos €
recursos utilizados até o momento sdo examinados em comparagdo aos seus planos. Os
riscos que foram definidos no plano do projeto também sdo revisados, analisando o
status atual dos riscos e suas tendéncias, incluindo a variacdo de exposi¢ao aos riscos
definidos, novos riscos encontrados e possiveis ocorréncias de riscos. A aderéncia do
projeto e dos produtos de trabalho aos requisitos de qualidade que foram inicialmente
definidos também ¢é acompanhada. Esses dados sdo todos coletados durante o
andamento do projeto. Em marcos preestabelecidos no cronograma, os dados sdo
modelados e analisados, com o objetivo de encontrar possiveis variancias em relacdo ao
planejado. Monitorar, portanto, € a atividade de objetiva e detalhadamente acompanhar
o andamento do projeto, seguindo os critérios estabelecidos pela organizacdo e
comparando o estado atual do projeto aos parametros estabelecidos nos planos do

projeto, buscando os desvios que possam ocorrer.

z

Monitorar €, acima de tudo, garantir que o projeto continue se movendo no
caminho certo, que ird leva-lo a realizagcdo com sucesso dos seus objetivos estabelecidos
(JALOTE, 2000). Para garantir que o projeto continua nesse caminho, € essencial que
haja uma visibilidade do verdadeiro status do projeto. Nesse sentido, o software €, por
sua natureza, invisivel e intangivel. Como, segundo Jalote (2000), é muito dificil obter
diretamente a visibilidade de um produto de software que estd sendo desenvolvido,
devido as suas caracteristicas, a visibilidade de um projeto de software é obtida pela

observacdo dos efeitos produzidos pelo seu desenvolvimento ao longo do tempo.
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Dessa forma, a monitoramento de um projeto de software requer, implicitamente,
a coleta de dados acerca do andamento do projeto, para que a visibilidade seja
indiretamente obtida. Um projeto de software pode gerar inimeros dados a seu respeito,
como custos, esforco, cumprimento de prazos, percentual concluido, produtos gerados,
variacdes em relagdo ao plano, ocorréncia de riscos, erros e acertos em estimativas,
andamento de tarefas, quantidade de recursos humanos e fisicos utilizados, enfim, uma
grande gama de dados que podem ser registrados ao longo do andamento de projeto e
podem estar disponiveis para o monitoramento. Mas nem todos os dados precisam ser
coletados e nem todos fornecem informagdo relevante acerca do andamento do projeto.
Por isso, antes de iniciar o monitoramento € necessario estabelecer quais medidas serdo
coletadas e trardo informacdes relevantes ao gerente de projeto (JALOTE, 2000). A

figura 9 demonstra o processo de monitoramento proposto por Jalote sendo executado.

Aplicar a Geréneia de
Caontrole

Lnalisar e Predizer

Figura 9: Um processo de monitoramento proposto por Jalote (JALOTE, 2000).

Algumas metodologias podem auxiliar na definicdo e execucdo das medidas a
serem utilizadas na monitoramento e controle. Além do atendimento do estabelecido
nos modelos e normas de melhoria, que serdo explanados nos itens seguintes deste
trabalho, a abordagem Goal Question Metric - GQM (BASILI ET AL, 1994) ¢
recomendada como auxilio na determinacdo de medidas adequadas, como por exemplo,
para o monitoramento dos projetos de software. A abordagem estabelece ndo as

medidas a serem coletadas, mas a forma como uma organizacdo deve trabalhar para
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encontrar as medidas adequadas para atingir os seus objetivos de medic¢ao, apoiados nos
objetivos estratégicos da organizacio e sob o ponto de vista dos principais interessados
nos resultados da medi¢do. A partir desses objetivos, sdo estabelecidas perguntas que
questionam como atingi-los; e as respostas a estas perguntas sdo obtidas por meio do
estabelecimento de medidas e um plano de medicdo indicando detalhadamente como

obté-las e interpreta-las no contexto da organizacgao.

O Practical Software and Systems Measurement — PSM (DOD, 2003) representa
outra alternativa, um pouco mais prescritiva que o GQM, de como estabelecer um
processo de medi¢do e andlise, no sentido de implementar uma geréncia de projetos
mais objetiva, baseada nas necessidades de informagdes tipicas das organizacdes. E
estabelecido um processo de medicdo e a partir deste processo sdo apresentados
diversos exemplos de medidas a serem coletadas, de forma que o usudrio do modelo
possa identificar as que melhor se ajustam a sua realidade. O modelo também apresenta
indicacdes de como aplicar estas medidas em uma organizacdo real, incluindo alguns

indicativos de experiéncias praticas resultantes da aplicacdo de um programa de

medicao.

A maior diferenca entre estas duas abordagens de medi¢do consiste no fato de que
o PSM ¢é uma abordagem mais voltada ao estabelecimento de um processo de medi¢do
para a geréncia de projetos, enquanto a abordagem GQM € mais aberta, possibilitando o

estabelecimento de um processo de medicdo em dreas mais diversas.

Os parametros de planejamento do projeto sao indicadores tipicos do desempenho

e progresso do projeto, incluindo: os atributos dos produtos de trabalho e tarefas, custo,
esforco e cronograma (SEI, 2006). Eles sdo as medidas normalmente coletadas em um
projeto, sobre as quais é realizada a comparagao dos valores reais com os estimados no
plano e identificados os desvios significativos (SEI, 2006). Exemplos tipicos de
parametros do projeto sao (SEI, 2006):

e Cronograma;

e Esforgo;

e Recursos;

¢ (Conhecimento e perfil dos participantes do projeto;

e Atributos dos produtos de trabalho e tarefas:
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o Tamanho;

o Complexidade;

o Peso;
o Forma;
o Funcao.

A maneira como as medidas coletadas sdo apresentadas pode variar muito de
simples gréficos isolados apresentando informacgdes isoladas ou agrupadas. O PSM
(DOD, 2003) define alguns exemplos de gréaficos e relatérios para a apresentacdo e
auxilio a andlise dos dados coletados. Uma das formas mais completas e atualmente
muito utilizadas para apresentar os resultados das medi¢des realizadas é o Dashboard.
O Dashboard é uma ferramenta que fornece apresentacdes graficas orientadas a
medi¢cdo que demonstram tendéncias, identificam discrepancias e suportam a
possibilidade de visao detalhada (drill-down) para anélise dos dados coletados (SELBY,
2005). Os Dashboards (vide figuras 10 e 11), quando orientados a mensuragcdo
provéem a base para uma geréncia eficiente e eficaz das organizacdes e de projetos de

desenvolvimento de sistemas em larga escala (SELBY, 1991).
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Figura 10: Exemplo de Dashboard em um projeto de desenvolvimento de software
(SELBY, 2005)
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Figura 11: Outro exemplo de Dashboard (MOORE, 1998)

Entretanto, independente da maneira como sao exibidos, ndo basta apenas coletar
os dados do andamento do projeto, € necessdrio também analisa-los e interpreta-los,
cruzando-os uns com os outros quando necessdrio, para a obtencdo dos indicadores

pertinentes ao monitoramento do projeto contra o plano.

Como o objetivo principal do monitoramento € a obteng¢do das informacgdes
pertinentes ao andamento do projeto, comparando seu estado atual com o que foi
estabelecido nos planos, quando, durante o0 monitoramento, percebe-se que um projeto
ndo estd andando no caminho certo, devem entdo ser tomadas as agdes de controle do
projeto, para restabelecer o caminho do projeto no sentido do cumprimento dos seus

objetivos. O préximo item trata desse assunto.

2.4.2 Controle

Quando ocorrem desvios significativos no projeto, em comparacdo com a(s)
baseline(s) do plano de projeto, acdes devem ser tomadas para corrigi-los. Entretanto,
primeiramente € necessario definir o que sdo desvios significativos e a partir de que

estado do projeto em relacdo as baseilnes do plano, acdes sdo necessdrias para se
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corrigir o seu rumo. Uma baseline é um grupo de especificacdes ou produtos de
trabalho que foram formalmente revisadas e aprovadas, que servirdo de base para
futuros desenvolvimentos e que podem ser modificadas somente por meio de
procedimentos de controle de mudangas (SEI, 2006). Considerando-se o plano de
projeto como um produto de trabalho, a baseline do plano € estabelecer uma versao
estdvel e aprovada do plano, que servird de base para as futuras alteracdes no

planejamento do projeto.

A definicdo da importancia de um desvio para o plano e da necessidade de
empregar esforco no seu ajuste depende de varios fatores, como por exemplo: tamanho
do projeto, duracdo e objetivos, proximidade do final, criticidade do projeto para a
organizacdo. Por isso, o gatilho para a tomada de agdes corretivas deve ser planejado
juntamente com o planejamento do monitoramento do projeto no plano do projeto.
Sempre que um desvio atingir a marca determinada, o gatilho € disparado e acOes
corretivas devem ser tomadas. Por exemplo, se no plano do projeto foi definido que o
custo do projeto nao deve desviar-se mais de 5% do valor estabelecido para cada fase,
sempre que o custo se aproximar deste valor de desvio, alguma agdo corretiva deve ser

tomada.

O controle do projeto estd fortemente ligado aos seus recursos, pois controlar um
projeto significa administrar os recursos de forma a enfrentar os problemas e dirigir o
pessoal do projeto (PRESSMAN, 2006). Se o projeto vai caminhando bem, o controle
pode ser leve, mas se ocorrem problemas o gerente de projeto exerce o controle para
resolver os problemas da maneira mais rdpida possivel (PRESSMAN, 2006). Dessa
forma, assim que um problema € diagnosticado, uma a¢do pode ser tomada para que

recursos adicionais sejam concentrados na area que estd apresentando problema.

Controlar, portanto, consiste em tomar agdes corretivas com base na interpretagao
dos dados obtidos do monitoramento do andamento do projeto. Uma acdo corretiva €
“qualquer passo recomendado para que o desempenho futuro esperado do projeto fique
de acordo com o plano de gerenciamento do projeto e com a declaracdo do escopo do
projeto” (PMI, 2004). As acdes corretivas ja podem ser previamente sugeridas no
planejamento, com base nos riscos € no escopo que foram planejados para o projeto

(PMI, 2004). As agdes corretivas, neste contexto, representam a tomada de acdo em
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relacdo a um atraso previsto ou ocorrido, dependendo do parametro de desvio planejado

como aceitavel.

O PMBOK apresenta no seu corpo de conhecimentos um grupo de processos de

monitoramento e controle formado pelos processos que sdo necessarios para observar a

execu¢do do projeto, no intuito de identificar problemas no momento adequado,

tomando as acgdes corretivas pertinentes para resolvé-los (PMI, 2004). O principal

beneficio indicado pelo PMBOK para este grupo de processos decorre do fato de que o

desempenho do projeto € observado e medido regularmente incluindo o monitoramento

das atividades em relagdo ao plano do projeto. Conforme pode ser visualizado na figura

12, este grupo de processos inclui os seguintes processos (PMI, 2004):

Monitorar e controlar o trabalho do projeto: o objetivo deste processo €
coletar, medir e disseminar informacdes sobre o desempenho do
processo. Também estd incluido neste processo o monitoramento de
riscos, onde os riscos identificados no plano de projeto sdo
acompanhados de forma que os planos de risco adequados sejam
executados. Sdo emitidos relatérios de desempenho do projeto em

relagcdo a escopo, cronograma, custo, recursos, qualidade e riscos.

Controle integrado de mudangas: este processo € necessdrio para garantir
que as mudangas naturais que ocorrem dentro de um projeto sejam
gerenciadas do inicio ao final do projeto. Os fatores que geram as
mudancas sdo controlados para garantir que todas as mudancas somente

sejam realizadas se forem devidamente aprovadas.

Verificagdo do escopo: o processo de verificacao do escopo do projeto é
realizado para formalizar a aceitacdo das entregas verificando se cada

uma delas foi finalizada com sucesso.

z

Controle do escopo: este processo € executado para controlar as
mudancas feitas no escopo do projeto e o impacto decorrente destas
mudangas. Mudancas sdo inevitdveis, mas ndo devem afetar o escopo de

maneira descontrolada.
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Controle do cronograma: em decorréncia de mudangas realizadas no
projeto, o cronograma também pode mudar e estas mudangas precisam
ser devidamente controladas em um processo. O acompanhamento do

cronograma € essencial para o andamento do projeto.

Controle de custos: este processo verifica as variacdes que possam
ocorrer nos custos do projeto, controlando mudangas no or¢amento do
projeto, mantendo estas variacdes em niveis controlados e dentro dos

parametros preestabelecidos.

Realizar o controle da qualidade: responsavel por garantir o alinhamento
de resultados especificos do projeto aos padroes relevantes de qualidade
que foram predefinidos procurando identificar formas de eliminar as

causas de desempenho insatisfatorio.

Gerenciar a equipe do projeto: para acompanhar o desempenho dos
membros da equipe individualmente, este processo procura fornecer
feedback, resolvendo problemas, coordenando as mudangas de acordo

com o desempenho esperado do projeto.

Relatério de desempenho: este processo € realizado para garantir que as
informacdes sobre o desempenho do projeto sejam coletadas e

distribuidas, incluindo: andamento, medi¢dao do progresso e previsoes.

Gerenciar as partes interessadas: o processo de gerenciamento das partes
interessadas tem o objetivo de garantir a comunicagdo entre as partes
interessadas a fim de satisfazer suas necessidades e resolver problemas

ocorridos entre elas.

Monitoramento e controle de riscos: este processo € realizado para
acompanhar os riscos identificados no plano do projeto, identificar novos
riscos, reavaliar os riscos existentes e acompanhar a execugdo de
respostas aos riscos. A partir do plano de gerenciamento de riscos, as

mudancas solicitadas e as acdes corretivas sdo realizadas e registradas.

Administracdo de contrato: para permitir que os consignatirios do

contrato e a relacdo entre comprador e fornecedor sejam mantidas e
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acompanhadas, este processo analisa e documenta o desempenho atual e
passado dos fornecedores, bem como a relagdo contratual com o

comprador externo.
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Figura 12: Grupo de Processos de Monitoramento e Controle no PMBOK (PMI,
2004).

Além desse grupo de processos especifico, o PMBOK também aborda o
monitoramento (monitoramento) e controle de projetos de maneira transversal entre os
demais processos descritos no seu corpo de conhecimento. Dessa forma, encontram-se
atividades de monitoramento e de controle distribuidas ortogonalmente entre os demais
processos. Por exemplo, o processo de controle de cronograma € parte do grupo de
processos de monitoramento, conforme ja visto, entretanto ele também faz parte do

processo de Gerenciamento de Tempo do projeto.



62

Os modelos de melhoria de processo de software contemplam as atividades
envolvidas com o monitoramento e controle de projetos. Por isso, na proxima se¢do, sao
discutidos os modelos de melhoria de processo de software escolhidos como referéncia

para o presente trabalho.
2.5 Modelos de Melhoria de Processo de Software

A evolucdo da engenharia de software resultou no estabelecimento de normas,
modelos e guias, como por exemplo: (ANSI, 1998; PMI, 2004; SWEBOK, 2004;
ISO/IEC, 2005; ISO/IEC, 2005; SEI, 2006; SOFTEX, 2007), que auxiliam o gerente de
projeto a adaptar os conceitos e praticas de geréncia de projetos a realidade e desafios
da geréncia de projetos de software. Dentre estes sdo apresentados neste capitulo os
modelos e normas adotados como referéncia para a realizacao deste trabalho: o CMMI-
DEV v1.2 (SEI, 2006), a norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2005) e o MPS.BR v1.2
(SOFTEX, 2007). Estes modelos e normas foram escolhidos como referéncia pela sua

relevancia dentre os mais utilizados e conhecidos (MCT, 2005).

2.5.1 CMMI-DEV V1.2

O CMMI- Capability Maturity Model Integration (SEI, 2006) € um modelo para
a melhoria de processos de desenvolvimento de produtos e servigos, composto pelas
melhores praticas, que cobre todo o ciclo de vida de um produto, desde a sua concepgao
até a sua entrega e a posterior manutencao. O objetivo do CMMI € auxiliar organizacdes
a melhorar seus processos de desenvolvimento e manutencdo de produtos e servigo. Os

demais conceitos envolvidos no modelo sdo apresentados a seguir.

Atualmente na versao 1.2, o CMMI possui trés constelagcdes para dreas de
interesse diferentes: desenvolvimento, servigos e aquisi¢do. Uma constelacdo do CMMI
€ um conjunto de componentes que inclui, para uma determinada drea de interesse: um
modelo, seus materiais de treinamento e os documentos relacionados a avaliagao (SEI,
2006). O CMMI-DEV ¢ a constelagdo para a area de interesse de desenvolvimento de

sistemas.

O CMMI-DEV V1.2 possui dois tipos de representacio que podem ser

selecionados quando da implementacdo de um processo de melhoria com base neste
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modelo: a Representacdo Continua e a Representacdo por Estdgios. Qual representacio
serd utilizada na organizacdo depende dos objetivos estratégicos e organizacionais da
melhoria a ser implantada. Atualmente, o CMMI-DEV apresenta as duas representacoes
agrupadas em um unico documento, ao contrario da versao anterior, onde existia um

documento para cada tipo de representagdo.

A Representacao por Estagios oferece uma seqiiéncia comprovada de melhorias,
que se inicia com préticas bdsicas e vai progredindo por um caminho pré-definido em
niveis sucessivos. Isso significa que nao ha liberdade na seqiiéncia dos processos a
serem melhorados (SEI, 2006). Se uma organizagdo deseja atingir um determinado nivel
de maturidade, deve obrigatoriamente implementar todos os processos determinados
pelo CMMI para o nivel desejado, além dos processos identificados para os niveis

anteriores ao desejado.

A representacao por estagios dd continuidade ao legado do SW CMM e € utilizado
para guiar a melhoria do nivel de maturidade do processo de toda a organizacio
(KASSE, 2004). Esta representacdo organiza 0S processos em cinco niveis de
maturidade e quem desejar atingir os niveis deve cumprir os requisitos desses processos.
Se uma organizagdo optar por implementar o CMMI em sua representacao por estigios
ela poderd ser formalmente avaliada e obter uma avaliacdo oficial de que se encontra
naquele nivel de maturidade avaliado. Dessa forma, é possivel a comparaciao entre a
maturidade de organizacdes diferentes, conforme o nivel de maturidade oficialmente

avaliado em que se encontram.

A Representacao Continua do CMMI nao possui uma definicdo fixa da
seqiiéncia na qual as dreas de processo devem ser implementadas. Assim, a organizacao
tem flexibilidade para identificar quais as suas prioridades de melhoria, de acordo com
suas metas de negdcio e com o contexto no qual estd inserida, sem a necessidade de
seguir uma seqiiéncia e conjunto de dreas de processo pré-definidas. Nesse tipo de
representacdo, somente € possivel comparar organizagdes no nivel de capacidade de
processos especificos. Entretanto, fica garantida a compatibilidade com a aplicacdo da
norma ISO/IEC 15504, ja que a Representacdo Continua do CMMI foi adaptada da

representacao resultante do trabalho do projeto SPICE, que desenvolveu esta norma ISO
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(KASSE, 2004). A figura 13 demonstra as diferencas entre os dois tipos de

representacao.
For Estagios Continuo
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Figura 13: Representacdes do CMMI. Baseado em (KASSE, 2004).

Conforme a figura 13 indica, os niveis de maturidade e capacidade de uma

organizacdo dependem da representacao escolhida por ela para a melhoria de processo.

Niveis de Maturidade e Capacidade

Uma vez que uma organizacdo escolhe utilizar o CMMI em sua representagdo por
estagios, de acordo com a capacidade que ela possui de implementar as dreas de
processo definidas, ela encontra-se em um determinado nivel de maturidade. Sao cinco
os niveis de maturidade que podem ser atingidos por uma organizacdo e cada nivel é
cumulativo, ou seja, se uma organizagdo encontra-se no nivel quatro, € sinal de que ela
cumpriu todos os requisitos dos niveis anteriores. Cada nivel de maturidade possui um
conjunto de areas de processo que devem estar implementadas em toda a organizagao

avaliada para que ela possa ser considerada neste nivel de maturidade.
Os niveis de maturidade e suas caracteristicas sdo (SEI 2006):

e Nivel de maturidade 1 (inicial): é aquele em que o0s processos sao

informais e cadticos. O sucesso da organizacdo somente € alcangado

mediante o esfor¢o e competéncia herdicos dos seus colaboradores.

e Nivel de maturidade 2 (gerenciado): estar neste nivel, significa que os

requisitos, processos, produtos de trabalho e servicos sdo gerenciados. O
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status dos produtos de trabalho e tarefas € visivel e compromissos sio

estabelecidos entre os stakeholders relevantes.

e Nivel de maturidade 3 (definido): os processos sdo bem caracterizados e
entendidos e estdo descritos em padrdes, procedimentos, ferramentas e
métodos. Os projetos estabelecem seus processos definidos adaptando o

conjunto de processos-padrdo da organizacao.

e Nivel de maturidade 4 (gerenciado quantitativamente): neste nivel, os
objetivos quantitativos para a qualidade e o desempenho dos processos
sdo estabelecidos e utilizados como critérios para o gerenciamento de

processos, utilizando estatisticas.

e Nivel de maturidade 5 (otimizado): os processos sdo continuamente
melhorados com base em um entendimento quantitativo das causas

comuns de variagdes inerentes aos processos.

Se a organizacdo opta por utilizar a representacdo continua do CMMI, serdo
escolhidas as dreas de processo mais relevantes para o alcance das metas da organizagao

e estas dreas de processo serdo individualmente avaliadas quanto a sua capacidade.

Existem seis niveis de capacidade, numeradas de 0 a 5.
Os niveis de capacidade e suas caracteristicas sdao (SEIL, 2006):

e Nivel de capacidade 0 (incompleto): é um processo que ndo ¢é realizado
ou ¢é parcialmente realizado. Um ou mais dos objetivos especificos ndo

sdo satisfeitos para a drea de processo analisada.

z

e Nivel de capacidade 1 (executado): € um processo que satisfaz os

objetivos especificos da drea de processo.

e Nivel de capacidade 2 (gerenciado): além de executado, o processo

também € planejado, monitorado e controlado.

® Nivel de capacidade 3 (definido): o processo é caracterizado como um
processo definido. Existe um processo padrdo e cada instancia do
processo € adaptado deste processo padrdo, seguindo os guias de

adaptacdo da organizacao.
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e Nivel de capacidade 4 (gerenciado quantitativamente): é um processo

definido que € controlado utilizando-se técnicas estatisticas.

e Nivel de capacidade 5 (otimizado): o processo, ja quantitativamente
gerenciado, € otimizado com base no entendimento das causas comuns

de variacdo inerentes ao processo.

Tabela 2: Comparacao entre niveis de capacidade e maturidade (SEI, 2006)

Nivel Representagao Continua Representacéo por Estagios
Niveis de Capacidade Niveis de Maturidade

Nivel 0 Incompleto N/A

Nivel 1 Executado Inicial

Nivel 2 Gerenciado Gerenciado

Nivel 3 Definifo Definido

Nivel 4 Gerenciado Gerenciado
Quantitativamente Quantitativamente

Nivel Otimizado Otimizado

A tabela 2 mostra a correlacdo entre os niveis de maturidade e capacidade nas
representacOes por estidgio e continua. Outros conceitos sobre os elementos basicos do

CMMI-DEV V1.2 sdo apresentados no proximo item deste capitulo.

Objetivos, Areas de Processo e Praticas

O CMMI possui alguns elementos bdsicos na sua estrutura (vide figura 14) que
devem ser estudados para que o modelo possa ser entendido. Os principais conceitos sao

os seguintes (SEI, 2006):

® Area de processo: € um grupo de praticas relacionadas em uma édrea que,
quando executadas de forma coletiva, satisfazem um conjunto de metas
consideradas importantes para trazer uma melhoria significativa naquela

area.
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e Objetivos especificos: sdo objetivos que se aplicam a uma drea de
processo e tratam de caracteristicas tnicas que descrevem o que deve ser

implementado para satisfazer a drea de processo

e Priticas especificas: sdo atividades consideradas importantes na
satisfacdo de um objetivo especifico associado. As préticas especificas
descrevem as atividades que se espera resultarem no atendimento de

metas especificas de uma drea de processo.

e Produtos de trabalho tipicos: sdo componentes informativos do modelo

que oferecem exemplos de saidas de uma pratica especifica ou genérica.

e Subpriticas: sdo descri¢cdes detalhadas que fornecem um direcionamento

para a interpretacao de préticas especificas ou genéricas.

e Objetivos genéricos: sao aqueles aplicaveis a diversas dreas de processo.

Area de Processo T

Fropdsito

s
FAs >
Relacionadas

Objetivos
Genericos

Objetivos
Especificos

Fraticas Especificas Praticas Genéricas

Produtos de
Trabalho Tipicos

Elaboracao das
raticas Genéricas

@ Subpraticas

.

//\
v

Figura 14: Estrutura basica do CMMI-DEV V 1.2 (SEI 2006)

Nesse contexto, esta dissertagdo tem como foco a representagdo por estagios, no

nivel de maturidade 2 do CMMI-DEV V 1.2, mais especificamente nos processos
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envolvidos no monitoramento e controle de projetos. As dreas de processo do CMMI

compreendidas no nivel 2 de maturidade sdo apresentadas na tabela 3.

Tabela 3: Areas de processo do nivel 2 de maturidade (SEI, 2006)

Sigla Area de Processo do nivel de maturidade 2
REQM Gerenciamento de Requisitos

PP Planejamento de Projeto

PMC Monitoramento e Controle do Projeto

SAM Gerenciamento de Acordo com o Fornecedor

MA Medicado e Analise

PPQA Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
CM Gerenciamento de Configuragao

Tendo como base esses conceitos basicos, o proximo item deste capitulo trata do

monitoramento e controle de projetos no CMMI-DEV V 1.2.

Monitoramento e Controle de Projetos no CMMI

No CMMI-DEV V1.2, algumas areas de processo estdo mais diretamente ligadas
ao gerenciamento de projetos: Planejamento de Projeto, Monitoramento e Controle do
Projeto, Gerenciamento de Acordo com o Fornecedor, Gerenciamento Integrado do
Projeto, Geréncia de Riscos e Gerenciamento Quantitativo do Projeto. A figura 7,
demonstra as dreas de processo ligadas a geréncia de projetos no CMMI. Dentre essas
areas de processo, esta dissertacdo trata especificamente da drea de Monitoramento e

Controle do Projeto.

O objetivo do Monitoramento e Controle do Projeto (PMC - Project Monitoring
and Control) é “oferecer um entendimento do progresso do projeto, de maneira que as
acdes corretivas apropriadas possam ser tomadas quando o desempenho do projeto se
desviar significativamente do plano” (SEI, 2000). Monitorar normalmente envolve (SEI,

2006):
e Medir os valores reais dos parametros de planejamento do projeto;

e Comparar os valores reais com os estimados no plano; e
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e [dentificar os desvios significativos.

Os objetivos especificos e respectivas préticas especificas estabelecidos pelo

CMMI para monitoramento e controle de projetos sdo apresentados na tabela 4.
Tabela 4: A area de PMC no CMMI-DEV (SEI, 2006).

SG1 Monitorar o Projeto Contra o Plano
O desempenho e o progresso real do projeto sdo monitorados contra o plano do projeto.

SP 1.1 Monitorar os Parametros de Planejamento do Projeto
SP 1.2 Monitorar os Compromissos

SP 1.3 Monitorar os Riscos do Projeto

SP 1.4 Monitorar o Gerenciamento de Dados

SP 1.5 Monitorar o Envolvimento dos Stakeholders

SP 1.6 Conduzir Revisdes de Progresso

SP 1.7 Conduzir Revisdes nos Milestones

SG 2 Gerenciar as Acoes Corretivas até o Encerramento

As agdes corretivas sdo gerenciadas até o seu encerramento, quando o desempenho ou

resultados do projeto se desviarem significativamente do plano.

SP 2.1 Analisar Questoes
SP 2.2 Tomar A¢des Corretivas
SP 2.3 Gerenciar as A¢des Corretivas

O CMMI-DEV nao apresenta a descricdao das préticas e subpréticas especificas
desta drea de processo em um nivel de detalhe que permita a sua implementacdo direta
em uma organizacdo. Nao sio detalhadas técnicas, passos e ferramentas que podem ser
utilizados. Em outras palavras, nao € explicado como realizar o Monitoramento e
Controle, mas somente o que deve ser feito para que esta drea de processo atinja seus

objetivos.
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2.5.2 ISO/IEC 15504

Iniciada em 1993 pelo projeto SPICE (Software Process Improvement and
Capability Determintation), a ISO/IEC 15504 - é uma norma internacional elaborada
por iniciativa da ISO (International Organization for Standardization) e pela IEC
(International Electrotechnical Comission). Os objetivos da norma ISO/IEC 15504 sdo

(ISO, 2005):

e Melhoria dos processos: gerando um perfil dos processos, identificando
os pontos fracos e fortes que serdo utilizados para a elaboragdo de um

plano de melhorias;

e Determinacdo da capacidade dos processos: viabilizando a avaliagdo de

um fornecedor em potencial, obtendo o seu perfil de capacidade.

Esta norma pode ser utilizada tanto por uma organizacdo que deseja avaliar a
capacidade de possiveis fornecedores de produtos de software, quanto por organizacdes

que desejem determinar a capacidade de seus processos (ISO, 2005).

O modelo de referéncia estabelecido na norma serve de base para as avaliacoes e

possui duas dimensdes: processos e capacidade, conforme ilustra a figura 15.

4 Dimensao da capacidade

-Nivel5 : Em otimizacéao
1- Nivel4 : Previsivel

- Nivel3 : Definido
-Nivel2 : Gerenciado

-Nivell : Executado
- NivelQ : Incompleto

Processos =
fundamentais Processos

organizacionais ———

de apoio

Figura 15: As duas dimensdes do modelo da ISO/IEC 15504. (ISO, 2005)
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O projeto SPICE, que originou a norma, estabeleceu pela primeira vez a
abordagem continua na avaliacdo de processos de software (vide explicagdo do modelo
continuo no item 1.5.1 desta disserta¢do). Portanto, apesar de nao ter o intuito de emitir
certificacdo para uma organizacdo de desenvolvimento de software, a norma ISO/IEC
15504 permite a determinacdo da capacidade de cada processo individualmente, por
meio da determinacdo de um modelo e das caracteristicas de um método de avaliacdo de

processos de software (ISO, 2005).

Sa@o cinco os niveis de capacidade de processo determinados pelo modelo da

norma (ISO, 2005):

e Nivel O (incompleto): o processo nao é executado nem consegue alcancar
a sua finalidade. Neste nivel ndo hd quase nenhuma evidéncia de uma

realizacdo sistemdtica da finalidade do processo.

e Nivel 1 (executado): o processo € executado e consegue alcancar sua

finalidade.

e Nivel 2 (gerenciado): o processo € executado de uma forma controlada
(de forma planejada, monitorada e ajustada) e seus produtos de trabalho

s@o apropriadamente estabelecidos, controlados e mantidos.

e Nivel 3 (estabelecido): o processo controlado é executado utilizando um
processo definido, baseado em um processo padrdo, que seja capaz de

alcancar os resultados esperados.

e Nivel 4 (previsivel): o processo estabelecido opera-se agora dentro dos

limites definidos para conseguir seus resultados esperados.

e Nivel 5 (otimizagdo): o processo previsivel ¢ melhorado continuamente

para alcancar os objetivos de negdcio relevantes atuais e projetados.

Em uma avaliacdo segundo a norma ISO/IEC 15504 sdo utilizados nove atributos
de processo (PA) do modelo de referéncia para avaliar a capacidade dos processos.
Estes atributos de processo sao usados para determinar se um processo alcancou ou nao
um dado nivel de capacidade. Cada atributo mede um aspecto particular da capacidade
do processo (ISO/IEC, 2005). A tabela 5 apresenta os atributos de processo de cada

nivel de capacidade.



Tabela 5: Atributos de processo e niveis de capacidade (ISO, 2005)

Atributo de Processo Niveis de Capacidade e Atributos de Processo

Nivel 0: Processo Incompleto
Nivel 1: Processo Executado

PA 1.1 Desempenho do Processo
Nivel 2: Processo Gerenciado

PA 2.1 Gerenciamento do Desempenho do Processo

PA 2.2 Gerenciamento dos Produtos de Trabalho
Nivel 3: Processo Estabelecido

PA 3.1 Definicdo do Processo

PA 3.2 Distribuicdo do Processo
Nivel 4: Processo Previsivel

PA 4.1 Mensuracao do Processo

PA 4.2 Controle do Processo
Nivel 5: Processo Otimizado

PA 5.1 Inovagéo do Processo

PA 5.2 Otimizacao Continua do Processo
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No modelo de referéncia da norma sdo estabelecidos 48 processos, agrupados em

trés grandes categorias. A figura 16 mostra os processos definidos na norma.
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PRIMARY Life Cycle Processes

Acquisition Process Group (ACQ)
ACC. 1 Acquigition preparation
ACG.2 Supplier selection
ACGL3 Confract agreement
ACCQ 4 Supplier monitaring
ACC.5 Customer acceptance

Supply Process Group {SPL)
SPL.1 Supplier tendering
SPL.2 Product releass
SPL.2 Product acceptance support

Engineering Process Group (ENG)
EMG.1 Requirement elicitation

EMG.2 System reguirement analysis
EMG.3 System architectural design
EMG. 4 Software reguirement analysis
EMG.5 Software design

EMG 6 Software construction

ENG.T Software integration

EMNG.8 Software testing

EMG.9 System integration

EMG.10 System fealing

EMG 11 Scftware installation

EMG.12 Software and system maintenance

Operation Process Group (OPE)
OPE.1 Operational use
OPE .2 Customer support

ORGANIZATIOMNAL Life

Cycle Processes

Management Process Group (MAN)
MAMN.1 Organizational alignment
MAM.2 Organization management
MAMN.2 Project management
MAMN £ Quality management
MAN.S Risk management
MAMN.§ Measurement

Process Improvement Process Group (PIM)
PIM.1 Process establishment
PIM.2 Process assessment
PIM.3 Process improvement

Reszource and Infrastructure Process
Group (RIN)
RIM.1 Human resource management
RIMN.2 Training
RiIM.2 Knowledge management
RIMN.4 Infrastructurs

Reuse Process Group (REU)
REU._1 Aszet management
REL .2 Reusze program management

RELL3 Domain enginesring

SUPPORTING Life Cycle Processes

Configuration Control Process Group (CFG)
CFG.1 Documentation

CFG.2 Configuration management

CFG.2 Problem resclution management
CFG .4 Change request management

Quality Assurance Process Group [QUA)
QA 1 Quality assurance
QA 2 Verification
QA3 Validation
QUA 4 Joint review
QUA S Audit
QA6 Product evaluation

Figura 16: Os 48 processos definidos na norma (ISO, 2005).

Conforme demonstra a figura 16, os processos primarios do ciclo de vida,

aqueles mais diretamente ligados ao desenvolvimento do produto de software, sdo

formados por grupos de processos: processos de aquisi¢do, de fornecimento, de

engenharia e processos operacionais. Os processos de suporte sdo aqueles que auxiliam

e suportam a realiza¢do dos processos primdrios do ciclo de vida, estando indiretamente

vinculados a geracdo do produto de software, sdo eles: processos de controle de

configuragdo, garantia da qualidade do processo e garantia da qualidade do produto. O
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grupo de processos de ciclo de vida organizacional sio aqueles responsdveis por
proverem Os recursos organizacionais necessarios a realizacdo dos demais processos,
sao eles: processos de gerenciamento da organizacao, melhoria do processo, recursos e

infra-estrutura e processos de reuso.

Na norma ISO/IEC 15504, um processo é detalhado em termos de proposito,
resultados esperados, préticas base e produtos de trabalho. Para que um processo seja
executado, ele deve utilizar as praticas base e gerar os produtos de trabalho para atingir
os resultados esperados. A figura 17 mostra a forma de definicio de um processo na

norma.

Process ID | Codigo Identificador do Updated on | Data de atualizagdo
Processo

Process Name | Nome do Processo

Process Purpose | O processo tem o propésito de ...

Process | Cada um dos resultados esperados do processo é elencado:

Outcomes | 1) Resultado 1;

n) Resultado n;

Base Practices | XXX.3.BP1 : Cada uma das praticas base necessarias para o alcance dos
resultados esperados é definida e associada ao(s) resultado(s) esperado(s).
correspondente (s) [Outcomes 1, 2]

Figura 17: Detalhamento de um processo na ISO/IEC 15504

O monitoramento e controle de projetos € definida em um processo da norma que

¢ apresentado no proximo item deste capitulo.

Monitoramento e Controle de Projetos na ISO/IEC 15504

No modelo definido na norma ISO/IEC 15504, o monitoramento e controle de
projetos ndo € definida como um processo separado. As atividades referentes ao
monitoramento e controle de projetos estdo embutidas em um processo de geréncia de
projetos, o processo MAN.3 Project Management. Este processo faz parte do grupo de
processos de gerenciamento, no grande grupo de processos de ciclo de vida

organizacional.
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O objetivo do processo de geréncia de projeto € “identificar, estabelecer, ordenar e

monitorar as atividades, tarefas e recursos necessdrios para que o projeto produza o

produto e/ou servigo, no contexto dos requisitos e restricoes do projeto” (ISO, 2005).

Neste processo, os resultados 6 e 7 definem o esperado para o monitoramento e

controle:

6) o progresso do projeto é monitorado e reportado; e

7) agdes para corrigir os desvios do plano, para prevenir recorréncia de
problemas identificados no projeto, sdo tomadas quando os objetos do

projeto ndo sdo atingidos.

Para alcangar esses resultados esperados, a norma estabelece as seguintes praticas

base (ISO, 2005):

MAN.3.BP9: Executar o projeto. Executar atividades de planejamento do
projeto, armazenar o status do progresso e relatar o status atual as partes

interessadas do projeto. [Resultados 35, 6]

MAN.3.BP10: Monitorar atributos do projeto. Monitorar o escopo do
projeto, o or¢amento, 0 custo, 0s recursos € outros atributos necessarios e
documentar desvios significativos deles em relagdo a linha de base do

projeto. [Resultado 6]

MAN.2.BP11: Revisar o progresso do projeto. Regularmente relatar e
revisar o status do projeto em confronto com o plano do projeto. Utilizar
aproximagodes disciplinadas para avaliar regularmente o desempenho do

projeto. [Resultado 6]

MAN.3.BP12: Atuar para corrigir desvios. Tomar agdes quando os
objetivos do projeto ndo sdo alcancados, para corrigir desvios do plano e
para impedir o retorno dos problemas identificados no projeto. Atualizar

o plano do projeto de acordo com as a¢des executadas. [Resultado 7]

Conforme pode ser observado na descricdio dos processos apresentada

anteriormente, a norma [SO/IEC 15504 ndo apresenta detalhes suficientes para que uma

organizagdo possa diretamente aplicar o processo de monitoramento e controle, sem que

seja necessario consultar outros guias ou contar com o apoio de engenheiros de processo
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experientes na implantacdo desse processo. Nao sdao apresentados os detalhes de como

os processos devem ser executados, mas somente o que deve ser realizado.

2.5.3 MPS.BR

Iniciado em 2003, o MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro
(SOFTEX, 2007) é um programa coordenado pela Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) para a Melhoria do Processo de Software
Brasileiro. Com foco em micro e pequenas empresas de software, o MPS.BR foi
concebido para ser compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente,
aproveitando a experiéncia acumulada pelos padroes e modelos ja existentes. O
conteddo do MPS.BR € formado por trés componentes (vide figura 18): um modelo de
referéncias (MR-MPS), um método de avaliacio (MA-MPS) e um modelo de negécios

(MN-MPS). O MPS.BR € descrito em quatro guias (SOFTEX, 2007):

e Guia Geral: detalha o modelo de referéncia e contém uma descri¢ao geral
do MPS.BR, incluindo a definicio dos niveis de maturidade, seus
processos e capacidade e os respectivos resultados esperados do MR-

MPS;

e (Guia de Aquisi¢do: descreve um processo de aquisicdo segundo o

MPS .BR;

e QGuia de Avaliacdo: define o método de avaliagdo, os requisitos para

avaliadores e institui¢des avaliadoras a serem utilizados no MPS.BR;

¢ Guia de Implementacgdo: é divido em sete partes, fornecendo orientacdes
para a implementacdo dos niveis de maturidade descritos no Modelo de
Referéncia MR-MPS, por meio do detalhamento dos processos

contemplados nos respectivos niveis de maturidade.
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h

Programa
MPS.BR
ISO/NEC CMMI-DEV ISO/NEC
12207 15504
v v v F': v v
Modelo de Referéncia Método de Avaliagao
(MR-MPS) (MA-MPS)

e

Modelo de Negécio
(MN-MPS)

v

v

‘ Guia GeralJ Guia de Aquisigao
¥ i

Guia de Avaliat;éﬂ

Documentos do Programa

Guia de Im piemeniar;éUEJ

Figura 18: Componentes do MPS.BR (SOFTEX, 2007)

No MPS.BR a avalia¢do de processos segue o modelo por estdgios, onde toda a

organizacdo € avaliada segundo uma série de processos que estdo agrupados em niveis

de maturidade. Para isso, o MPS.BR define sete niveis de maturidade, ordenados de “A”

a “G”, sendo “A” o nivel mais alto, conforme demonstra a figura 19. A divisdo por

estdgios € inspirada no CMMI, mas possui mais niveis, com o objetivo de possibilitar a

micro e pequenas empresas de software uma implementagdo facilitada e com obtengao

de resultados em prazos mais curtos (SOFTEX, 2007).
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GPR - Geréncia de Projetos

Nivel | Processo Atributos
A ACF - Analise de Causas de Froblemas e Resolucéo AP 11, AP 21, AP 22 AP 31, AP 2 AF
41, AP 42 AP 51 APS2
B PR - Geréncia de Projetos (evolugao) AP 11, AP 21 AP 22 AP 21e AP32 AP
41e AP 42
c GRI- Geréncia de Riscos AP 11, AP 21, AR 22
DRU - Desenvalvimento para Reutilizagao AP 31e APA2
ADK - Andlise de Decisio e Resolugao
GRU - Geréncia de Reutilizagéo
D VER - Verificacio AP 11, AP 21 AP 22
VAL - Validagio AP 31e AP32
FCP - Projeto e Construgéo do Produto
ITP - Integracéo do Produto
DRE - Desenvolvimento de Requisitos
E GRE - Geréncia de FProjetos (evolugao) AR 11, AP 21, AR 22
GRU- Geréncia de Reutilizacao AP31eAP32
RH - Geréncia de Recursos Humanos
DFP - Definicéo do Processo Organizacional
AMP - Avaliagdo e Melhoria do Processo Organizacional
F MED - Medigao AP11, AP 21 AP 22
LA - Garantia da Qualidade
L0 - Geréncia de Configuragio
AQU - Aguisigao
G GRE - Geréncia de REequisitos AF 11e AF 21

Figura 19: Processos e Niveis de Maturidade no MPS.BR (SOFTEX, 2007).

Os processos no MPS.BR sao detalhados de uma forma semelhante a utilizada na

ISO/IEC 15504,

estabelecendo propdsitos, resultados esperados e informagdes

adicionais. Os propdsitos sdo os objetivos do processo, que sdo atendidos quando os

resultados esperados

sdo encontrados. As informagdes adicionais normalmente

acrescentam referéncias ISO/IEC 12207 e CMMI, que auxiliam na defini¢cdo dos

processos (SOFTEX, 2007). Esses processos sao agrupados em areas (SOFTEX, 2007):

Monitoramento e Controle de Projetos no MPS.BR

® Processos fundamentais: inicio, execu¢do do desenvolvimento, operacao

e manutencao do software e servigos correlatos;

® Processos de apoio: auxiliam e contribuem para o sucesso dos demais

Processos;

e Processos organizacionais: empregados em nivel corporativo para

estabelecer, implementar e melhorar o processo de ciclo de vida.

Assim como na norma ISO/IEC 15504, o MPS.BR ndo apresenta um processo

separado para o monitoramento e controle de projetos. Entretanto, no nivel de
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maturidade G, o processo de Geréncia de Projetos contém os resultados esperados que
abordam o monitoramento e o controle dos projetos. Os resultados esperados do
processo de Geréncia de Projetos até o nivel de maturidade G, que estabelecem o

monitoramento e controle de projetos, sao os seguintes (SOFTEX, 2007):

e GPR 13. (Até o nivel F). O progresso do projeto é monitorado com
relacdo ao estabelecido no Plano do Projeto e os resultados sao

documentados;
e GPR 14. O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado;

e GPR 15. Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme

estabelecido no planejamento;

e GPR 16. Registros de problemas identificados e o resultado da anélise de
questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e

tratados com as partes interessadas;

e GPR 17: Acdes para corrigir desvios em relagdo ao planejado e para
prevenir a repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas,

implementadas e acompanhadas até a sua conclusao.
2.6 Consideragoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os conceitos fundamentais para o entendimento

e discussdo das propostas do presente trabalho.

No intuito de fundamentar o leitor com a terminologia e o0s conceitos
relacionados, foi apresentada a fundamentacdo relativa a projetos e a geréncia de
projetos, os conceitos de monitoramento e controle, seguidos das defini¢des relativas a
processos de software e sua modelagem, notagdo e apresentacdo. Na dltima parte deste
capitulo, foram apresentados os modelos e normas de melhoria adotados como
principais referéncias para este trabalho, incluindo o detalhamento do processo de

Monitoramento e Controle de Projetos desses modelos e normas.

No préximo capitulo € apresentado o contexto deste trabalho com a caracterizacdo
de micro e pequenas empresas e a defini¢do dos requisitos necessdarios a um guia de

referéncia de processo nesse contexto.
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3 CONTEXTUALIZACAO

O presente trabalho tem seu foco no contexto de micro e pequenas empresas
(MPEs) de software e este capitulo apresenta a defini¢do e caracterizacio de MPEs,
incluindo as suas principais particularidades e limitagdes, de acordo com pesquisas
realizadas. Com base nessa caracterizagdo, também sdo apresentados os requisitos
estabelecidos para a aplicacdo de um guia de referéncia de processo em empresas com

esse perfil.

3.1 Micro e Pequenas Empresas de Software

Neste item € apresentada a conceituacdo de micro e pequenas organizagdes de
desenvolvimento de software utilizada nesta dissertacdo, bem como a situacao atual das
micro e pequenas organizacdes de software quanto a atuacdo de mercado e utilizacao de

engenharia de software.

Sdo diversas as defini¢des encontradas na literatura para microempresa (MCT,
2001; BRASIL, 2003; SEBRAE 2005; ORCI, 2005), seguindo diversos critérios:
nimero de funciondrios, faturamento anual, drea de atuacdo, etc. A tabela 6 apresenta
alguns exemplos de critérios de classificagdo de microempresas levantados pelo

Ministério do Desenvolvimento em 2002 (MD, 2002).

Tabela 6: Exemplos de critérios de definicao de microempresas (MD, 2002).

Microempresa Pequena Empresa Meédia Empresa
ESI-AT['TO MUY RS 244 000,00 RS 1.200.000.00 -
receita bruta anual
SIMPLES
Sl e ey RS 120.000,00 RS 1.200.000.00 -
RGAIS.-'MTE 0-19 20-99 100 - 499
n° de empregados
SEBR{E 0-19 20-99 100 - 499
industria
SEBRA.'E F 0-9 10 - 49 50 -99
COMETCIO & SErvigos

Além destes critérios, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE do estado de Sao Paulo (SEBRAE-SP, 2000), as principais

caracteristicas que distinguem as micro e pequenas empresas de base tecnoldgica das
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demais se constituem ndo somente do porte da empresa (funciondrios, faturamento),
mas também do grau de evolugdo da tecnologia e do mercado onde elas atuam. Porém,
para este trabalho é utilizada a definicdo atualizada de porte da empresa estabelecida
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2004): Microempresas sao empresas
com até 9 empregados e pequenas empresas sao empresas que possuam entre 10 e 49

empregados, da seguinte forma:
® Micro-empresas: de 0 a 9 funciondrios;

e Pequenas empresas: de 10 e 49 funcionarios;

Médias empresas: de 50 e 99 funcionarios;

Grandes empresas: mais de 100 funcionarios.

E importante ressaltar que grandes organizacdes de desenvolvimento de software
podem ser, funcional e administrativamente, dividas em pequenas unidades
organizacionais para possibilitar o gerenciamento de projetos, mas isso ndo se constitui
necessariamente algo que se encaixa no conceito de micro ou pequena empresa. Apesar
de o nimero de funciondrios poder se aproximar da classificagdo adotada neste trabalho,
outras caracteristicas tipicas de micro e pequenas empresas podem ndo se fazer
presentes, como: imaturidade no processo, restricio de recursos para melhoria de

processos, entre outras que serdo abordados no decorrer deste capitulo.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) divulgou em 2003 uma
pesquisa sobre as micro e pequenas empresas comerciais € de servicos no Brasil (IBGE,
2003), onde é possivel observar que as MPEs, em geral, apresentam algumas
caracteristicas comuns. CEZARINO (2006) interpreta o que foi apontado nesta
pesquisa, elencando as seguintes caracteristicas observaveis em MPEs:

e Pequeno volume de capital investido;

e (Grande natalidade e mortalidade;

® Presenca significativa de proprietarios, s6cios e funciondrios com lagos
familiares;

e (Grande centraliza¢iao do poder decisorio;

e Nio distincdo da pessoa fisica do proprietdrio com a pessoa juridica,

inclusive em balancos contébeis;
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e Registros contabeis pouco adequados;

¢ (Contratacdo direta de mao-de-obra;

¢ Baixo nivel de tercerizagdo;

® Baixo emprego de tecnologias sofisticadas;

¢ Baixo investimento em inovagao tecnoldgica;

¢ Dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro;
¢ Dificuldade de definicao dos custos fixos;

e Alto indice de sonegacdo fiscal;

¢ Contratacdo direta de mao-de-obra;

e Utilizacdo intensa de mao-de-obra ndo qualificada ou sem qualificacdo.

Nem todas as caracteristicas observaveis nesta pesquisa do IBGE podem ser
generalizadas para as MPEs de base tecnoldgica ou, mais especificamente, para as
MPE:s de software. No entanto, este estudo aponta algumas das principais caracteristicas

e limitacOes tipicas das MPEs em geral.

Segundo as pesquisas realizadas pelo MCT (2005), as microempresas representam
45% das empresas no segmento de tecnologia da informacdo (TI). Este percentual de
participacao no mercado tem-se elevado nos ultimos anos (exceto em 2001), conforme
pode ser observado na figura 20, sendo que a participacdo somada de micro e pequenas
empresas (MPEs) representa 77% do mercado, um percentual expressivo e que justifica
um foco no estudo do atendimento das caracteristicas e limitacdes desse tipo de

organizacdo pela engenharia de software.
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Porte das empresas, segundo
a forca de trabalho efetiva

11995

Micro Pequena Média Grande
Até 9 pessoas De10a49 DeS50a99 100 ou mais

Figura 20: Evolucdo do porte das empresas (MCT, 2005).

A presenca da grande quantidade de MPEs no mercado se justifica, em parte,
devido a juventude do setor de software (WEBER, 2005), que tende a gerar um
ambiente favordvel ao estabelecimento de novos negdcios, favorecendo seu crescimento
e expansdo. Esse aspecto € respaldado pelo fato de que a maioria das empresas de TI
(70%) foi criada a partir de 1991, sendo que 41% iniciaram suas atividades depois de

1996 (vide figura 21).
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Inicio de atividades das empresas em TI

% 70%
17 A & -001 a04

' 1996 a 00
1991 a 95
1986 a 90
1981 a 85
1971 a 80

Até 1970

Figura 21: Inicio das atividades das empresas de TI (MCT, 2005).

Em geral, as MPEs tendem a enfrentar muitas dificuldades para produzir software
com qualidade e produtividade (SEBRAE-SP, 2000; WANGENHEIM, 2007; MCT
2005). Em se tratando de melhoria de processos de software, uma das principais
caracteristicas das MPEs € a limitacdo de recursos, sejam eles de pessoal ou financeiros,

para a realiza¢do de melhorias.

Apesar de ser um setor onde a qualificacdo profissional é um fator essencial, mais
de 74% dos colaboradores das empresas de TI em geral (MCT, 2005), ndo possuem
curso superior em informadtica (vide figura 22). Em conseqiiéncia disso, uma das razdes
para as dificuldades em se produzir software com qualidade, aplicando-se as préticas de
engenharia de software, é que muitas MPEs simplesmente ndo conhecem modelos e

normas de referéncia (STOREY, 1982; DAFT, 1992; JOHNSON, 1999).
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Qualificagao da Forca de Trabalho
dez/2004

Total de pessoas 105.632

Colaboradores efetivos 78.375

% sobre Colaboradores efetivos

Mestres 2.0
Doutores 04
Pos-graduacao /ato sensu 5,2
Graduacao em informatica 17,6

Figura 22: Qualificacdo da for¢a de trabalho em empresas de TT (MCT, 2005)

Nas figuras 23 e 24 € possivel perceber na pesquisa do MCT (2005) que a grande
maioria das MPEs ndo conhece ou ndo utiliza normas e modelos de melhoria de
processos. Além disso, observa-se ainda que as avaliacdes de conformidade a estes
modelos normalmente sdo caras, consomem muito tempo, e, conseqiientemente, sao

dificeis de executar em MPEs (WANGENHEIM, 2005; PAULK, 1998; ROUT, 2000).
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Nomas e Modelos - Microem presas

100 -

801

60 -

%
401

201

ISO 9000 ISO 12207 ISO 15504 CMM CMMI MPS.BR

‘D Conhece e Usa W Nao Usa ou Néao conhece ‘

Figura 23: Conhecimento dos Modelos - Microempresas (MCT, 2005)

Nomas e Modelos - Pequenas Empresas

1001

801

60 -
%o

401

20+

ISO 9000 ISO 12207 ISO 15504 CMM CMMI MPS.BR

‘E Conhece e Usa @M Nao Usa ou Ndo conhece ‘

Figura 24: Conhecimento dos Modelos - Pequenas Empresas (MCT, 2005)

Em relacdo a adogdo de praticas de engenharia de software, menos da metade
(49,1%) das MPEs adotam alguma prética de geréncia de projetos, conforme pode ser
visualizado na figura 25. Esse dado demonstra a necessidade de foco da engenharia de

software na drea de geréncia de projetos para o contexto de MPE:s.
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Praticas de Engenharia de Software

O Cortrole de wersao

B Especificagao de Requisitos
O Estimativas de custos
OGeréncia de Projetos

B Protatipag3o

@ Especificagdo de Programas
| Metodos 00

Figura 25: Praticas de Engenharia de Software (MCT, 2005)

As MPEs desenvolvem diversos produtos diferentes para o mercado, o que
demonstra que elas também executam projetos para gerar produtos de software com
caracteristicas diferentes (vide figuras 26 e 27). Este € outro fator pelo qual se percebe
que qualquer abordagem de engenharia de software que venha a ser aplicada neste
contexto de organizacdo, deve ser flexivel para que possa ser adaptada as

particularidades de cada tipo de produto de software que € produzido.

Tipos de Aplicativo Desenvolvido - Microempresas

45,00%-
40,00%-
346,00%1
30,00%
246,00%1
20,00%1
146,00%1
10,00%
5,00%

Yo

0,00%-

O Administragéo de recursos humanos B &dministragéo de serdcos OAdministragiio escolar

O Administragéo - outros B futomacéo comercial EAutomagEn de escritdios

B Autom ago industrisl O &utomagio - outros WComérzio eletrinico

BComunicagio de dados O Contakilidace OF emamenta / Ambiente de desenv. de sot
B Gestéo da qualidade B Gestdo de conteddo B Gestdo de documentos

B Gestdo de processos organizaciorsis E Gestédo do conhecimenta OCRM

OGestéo integrada -ERP

Figura 26: Produtos de Software desenvolvidos em Microempresas (MCT, 2005)
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Tipos de Aplicativo Desenvolvido - Pequenas

empresas
30,00%
25,00%
20,00%
O/ 15,00%
10,00%
500%
0,00% +
O &dminist rag&o de recursos humanos B Adm inistragso de senigos O Administragio escolar
O Administragso - outros B Astomacdo bancétia O AutomacEo com ercial
B Automacan de eschtdhios O &utomacio industis B AutomacEo - outros
| Comércio eletrdnico O Com unicagio de dados O Contabilidade
EFerramenta £ Ambiente de deseny. de zoft B Gestéo da qualidade B Gestéo de conteldo
B Gestéo de documertos BGestén de processos organiZadonais Oestdo de regstros eletronicos
O Gestéo do relacionamenta of clierte - CR OGestéo integrada - ERP

Figura 27: Produtos de Software desenvolvidos em Pequenas empresas (MCT,

2005)

Os esfor¢os para melhoria de processos também sdo raros em MPEs de software.
A pesquisa do MCT (2005) aponta que 3% das empresas entrevistadas fazem um
esfor¢o sistemdtico para a melhoria do seu processo de software. Revela, ainda, que
14% das empresas entrevistadas comecam a utilizar a melhoria de processos de
software, enquanto que 83% das empresas nao a conhecem ou nao a aplicam (vide

figura 28).



&9

Melhoria de Processo de Software
3%

63%
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Figura 28: Melhoria de Processo de Software (MCT, 2005).

Estabelecendo-se a caracterizacdo das MPEs de software brasileiras, o proximo
item deste capitulo traz os requisitos de um guia de referéncia de processo a ser aplicado

nesse contexto.

3.2 Requisitos de Um Guia de Referéncia de Processo no Contexto de

MPEs

Com base nas caracteristicas e limitagdes tipicas de MPES apresentadas neste
capitulo, neste item sdo definidos os requisitos bdsicos para que a modelagem do
processo de Monitoramento e Controle de Projetos de Software possa ser realizada com

sucesso em MPEs com apoio de um guia.

Neste sentido, para que implemente as praticas mais atualmente utilizadas nessa
area de processo, um Guia de Referéncia de Processo de Monitoramento e Controle de
Projetos deve ser compativel com os principais modelos de melhoria utilizados (CMMI-
DEV V1.2, MPS-BR V1.2 e ISO/IEC 15504), considerando especificamente os

Pprocessos:

e Area de Processo de Monitoramento e Controle do CMMI-DEV V1.2,
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e Processo MAN.3 - Geréncia de Projetos da norma ISO/IEC 15504 no

nivel 2 de maturidade, e

e O processo de Geréncia de Projetos do nivel G do MPS.BR V1.2.

Além desta compatibilidade com as normas e modelos de referéncia escolhidos, o
Guia deve fornecer um suporte eficiente e eficaz para a aplicacdo das praticas definidas
nos modelos e normas apresentados. Assim, para ser adequado a aplicagdo no contexto
de MPEs apresentado neste capitulo, o guia deve também atender os seguintes

requisitos:

¢ R1 - Custo: dadas as caracteristicas gerais de limitagdes de recursos financeiros
das MPES, o guia deve ser livre para utilizacdo e adaptacdo sem custos. Em
vista disso, o guia deve, preferencialmente, indicar somente ferramentas e

técnicas livres, que também possam ser utilizadas e adaptadas sem custos.

e R2 - Simplicidade: apesar de esta caracteristica ser de dificil mensuracdo, as
indicacdes descritas no guia (técnicas, processos etc.) devem procurar aplicar,
sempre que possivel, praticas dgeis para o atendimento dos resultados esperados
nos modelos, de forma a reduzir a complexidade da implantacdo do processo. O
guia deve ser ficil de entender, ndo exigindo conhecimento profundo na 4rea de
geréncia de projetos. Neste sentido, deve ser escrito em portugués e utilizar

linguagem coloquial.

¢ R3 - Facilidade de implantacido: o guia deve indicar oportunidades reduzir o

esfor¢o necessdrio para a implantacao do processo de monitoramento e controle.

e R4 - Escopo: o guia deve fornecer suporte para todo o processo de
monitoramento e controle, incluindo vérios artefatos que auxiliem a execu¢do do
processo, como por exemplo: descricdes de processos, templates, ferramentas e
cendrios. O guia deve ser direcionado especificamente para monitoramento e
controle de projetos de software, considerando suas caracteristicas e dificuldades

especificas, como invisibilidade e intangibilidade (JALOTE, 2000).

e RS - Detalhamento: o guia deve fornecer descricdes em um nivel de detalhe
suficiente que torne possivel a execucdo das atividades. Considera-se que um

nivel de detalhe suficiente contenha a descricio de todas as atividades do
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processo, incluindo ao menos: papéis envolvidos na atividade, detalhamento dos
passos (fluxo) necessdrios para executar a atividade, artefatos de entrada e saida
(FEILER, 1993; ACUNA, 2000), templates e outros modelos de artefatos e

exemplos (cendrios) de execugao do processo.

¢ R6 - Adaptabilidade: o guia deve facilitar sua adaptacdo aos diversos tipos de
projetos e organizacdes no contexto de MPEs de software. Assim, ao invés de
apresentar um Unico processo pré-definido, o guia deve indicar varias
alternativas para cendrios tipicos no contexto de MPEs. Deve apresentar
recomendacdes de adaptacdo do modelo a ser aplicado em diversos tipos de

MPEs, com seus processos, projetos e produtos tipicos.

e R7 - Integravel a abordagem ASPE/MSC: o guia deve ser integravel a
abordagem ASPE/MSC (WEBER, 2005), uma abordagem para modelagem de
processos de software em MPEs, cumprindo as caracteristicas determinadas na

abordagem para guias que suportam a modelagem de processo em MPE:s.

Estes sao os requisitos levantados como importantes para um guia que visa estar
alinhado aos modelos e normas de referéncia, compativel com o contexto das MPEs de
software e integrdvel a abordagem ASPE/MSC. O requisito R7, especificamente, é
apresentado no intuito de que o guia ndo seja totalmente prescritivo, mas seja
compativel com uma abordagem de modelagem de processos em micro € pequenas
empresas e favoreca a sua aplicacdo a partir da realidade dos processos que a

organizacao ja possui.
3.3 Consideragoes Finais

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas e limitag¢des tipicas de micro e
pequenas empresas de software brasileiras. As pesquisas realizadas por Orgdos
brasileiros apontam para uma expressiva participacdo das MPEs no segmento de
tecnologia da informacdo. Porém, as caracteristicas levantadas das MPEs demonstram
que existem diversas limitacdes e problemas a serem solucionados pela engenharia de

software nesse tipo de organizacao.

A partir das caracteristicas levantadas das MPEs, sdo apresentados os requisitos

para um Guia de Referéncia de Processo que possa ser aplicado especificamente para
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apoiar a modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de Software,
compativel com os modelos e normas de referéncia escolhidos, e integravel a

abordagem ASPE/MSC.
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4  ESTADO DA ARTE E PRATICA

Neste capitulo sdo estudados guias, modelos, abordagens e normas para
modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software
encontrados na literatura. Cada um deles € apresentado e analisado em relacdo aos
requisitos estabelecidos para aplicacdo em micro e pequenas empresas. Ao final, todos

sdo discutidos em conjunto.

4.1 Guias, Metodologias e Abordagens

Como esta dissertacdo trata da extensao de uma abordagem para modelagem de
processos de software suportada por um guia de referéncia, para apoiar a modelagem do
processo de Monitoramento e Controle de Projetos de Software (PMC), procurou-se
identificar abordagens que atendessem ao mesmo tipo de necessidade. Entretanto, nao
foi possivel encontrar abordagens que contemplassem tanto a modelagem do processo
de software de uma organizacdo, quanto a apresentacdo de um guia de referéncia de
processo, e, mais especificamente, para o processo de monitoramento e controle de
projetos. Por isso, neste item sdo apresentados guias, normas, modelos e metodologias

que atendem, ao menos parcialmente, esse escopo.

Atualmente existem diversas abordagens para modelagem de processo que podem
ser aplicadas ao contexto deste trabalho. Porém, algumas delas ja foram avaliadas em
relacdo aos requisitos estabelecidos para modelagem de processos em MPEs de
software no trabalho de WEBER (2005). As mais significativas avaliadas sao:

¢ Um modelo para defini¢cdo, especializacdo e instancia¢do de processos de
software (MACHADO, 2000);

® um roteiro para suporte a Engenharia de Processos (SCOTT, 2000);

e uma abordagem para Modelagem Descritiva de Processos de Software
(BECKER, 2001);

e uma abordagem orientada a workshop para definir Guias Eletronicos de

Processos (DINGS@YR, 2005);

® um Framework para Evolu¢do Dinamica de Processos (NEJMEH, 2005).
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A avaliacdo realizada em (WEBER, 2005), demonstra que nenhuma dessas
abordagens atende totalmente aos requisitos necessarios para a modelagem de processos
em MPEs de software. Considerando o contexto deste trabalho, essas abordagens
também nao tratam especificamente do processo de PMC, nem da utilizacdo de um guia
de referéncia de processo para suportar a modelagem. Sendo assim, ndo atendem aos
requisitos propostos neste trabalho, ndo sendo necessario avalid-las novamente. Dessa
forma, em relacdo a modelagem de processos, somente sao apresentadas, neste capitulo,
abordagens ainda ndo avaliadas em relacdo aos requisitos de modelagem de processos

no contexto de MPEs de software.

Dentre as alternativas existentes na literatura, foram identificadas aquelas que
mais se aproximam da abordagem proposta, de forma a abranger a modelagem e a
utiliza¢do de um guia de implementacao de PMC. A seguir, sdo apresentadas agrupadas

por tipo:
¢ Guias que incluem implementacao de PMC:

o Interpreting the CMMI - A Process Improvement Approach (KULPA,
2003);

o CMM in Practice JALOTE, 2000);
o Guia de implementagao MPS.BR (SOFTEX, 2007);
o PMBOK (PMI, 2004);
o SWEBOK (IEEE, 2004).
e Normas que incluem Geréncia de Projetos:
o ISO/IEC 10006 (ISO, 2003);
o ANSI/EIA 748 (ANSI, 1998);
o NBRISO/IEC 12207 (ABNT, 1998).

¢ Abordagens que incluem Geréncia de Projetos:
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o Software Project Management (HUGUES, 2002);

o Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software (MARTINS,

20006);

o Gerenciando Projetos de Software (GRAND, 2002).
¢ Modelos de Processo/Ciclo de Vida de Software:

o RUP (JACOBSON et al, 2007);

o Inspector MENESES, 2001).
¢ Abordagens de modelagem de processos:

o Business Process Management (OMG, 2005);

o Process Framework (FIORINI, 2001);

o ASPE/MSC (WEBER, 2005).

Cada um destes ¢ mais detalhadamente discutido nos itens seguintes deste
capitulo, onde € realizada uma avaliac@o individual em relagdo aos requisitos propostos
para um guia no capitulo 3. Somente o requisito R7, que trata da integracdo do guia com
a abordagem ASPE/MSC (WEBER, 2005), ndo € avaliado, uma vez que ndo seria
possivel encontrar quaisquer guias alinhados a abordagem até o momento, devido ao
fato de que a abordagem somente ¢ estendida e detalhada no presente trabalho,

conforme pode ser observado no capitulo 5.

4.1.1 Interpreting the CMMI - A Process Improvement Approach

Este guia de implementagcdo do CMMI, proposto por Margaret Kulpa e Kent A.
Johnson (2003), é decorrente da experiéncia dos autores na implantagdo do CMMI nas
mais diversas organizagdes. Foi elaborado em 2003 e apresenta instrugdes de
implantacio do CMMI com o objetivo de auxiliar as organizacdes na tarefa de

implementa-lo na prética.
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Como procura atender o CMMI em todos os seus processos, o guia aborda
também o processo de PMC. Este processo é brevemente descrito, explicando as
praticas especificas de PMC e apresentando os principais conceitos envolvidos na
execu¢do do processo. Nao € apresentada uma descricdo em um nivel de detalhe
suficiente para que possa ser realizada uma implementacdo direta do processo de PMC
do CMMI, pois a explicacdo das praticas especificas do processo ndo indica
explicitamente quais passos deveriam ser seguidos para a realizacdo de atividades que

implementem efetivamente estas praticas.

Uma das contribuicdes mais relevantes deste guia para o processo de PMC € a
indicagdo de algumas medidas que podem ser utilizadas para o monitoramento de cada
um dos processos do nivel 2 do CMMI, incluindo medidas para monitoramento do
préprio processo de PMC. Como exemplo das medidas indicadas pelos autores, sdo
apresentadas algumas das medidas sugeridas para o processo de Geréncia de Requisitos

(REQM):

e Volatilidade de Requisitos (percentual de requisitos modificados);

e Numero de requisitos por tipo ou status (definido, revisado, aprovado

(¢

implementado);

e Numero cumulativo de mudancas para os requisitos alocados, incluindo o
nimero total de mudancas propostas, abertas, aprovadas e incorporadas a

baseline do sistema;

e Nimero de solicitagdes de mudangas de requisitos por més, comparada com

o

numero original de requisitos do projeto;
A tabela 7 apresenta o atendimento dos requisitos por parte do guia.

Tabela 7: Avaliacdo de (KULPA, 2003)

Requisitos Avaliacao Observacoes

Apesar de o livro ser vendido, a utilizacdo do
Custo @ guia é livre e os templates propostos para o
guia ndo é limitada.

. " O processo de PMC é apresentado de forma
Simplicidade ® bastante sucinta exigindo um conhecimento



Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento
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adicional de como implantar PMC em uma
organizagdo real. Além disso, o livro que
contém o guia é publicado em lingua inglesa.

De forma geral, ndo s&o apresentadas
alternativas de utilizacdo de ferramentas para
automatizar o processo.

O guia abrange as praticas para PMC, mas
ndo sdo apresentados templates, ferramentas
Ou cenarios.

Nao sao apresentados passos em um nivel
de detalhe suficiente para que um processo

seja efetivamente implantado.

O guia ndo apresenta alternativas de
adaptacao, mas revisa 0s conceitos, de
maneira que torna possivel pequenas
adaptacdes ao contexto.

B O guia atende o CMMI, mas ndo leva em
Compatlbllldade Modelos @ conta outros modelos como ISO e MPS.BR

®© © 0 O

Adaptabilidade

@ N&ao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.2 CMM in Pratice

Proposto por Pankaj Jalote (2000), este € um guia para a melhoria do processo de
software que propOe praticas de Geréncia de Projetos, alinhadas ao CMM - Capability
Maturity Model (SEI, 2001). Ele tem o objetivo de trazer informacdes de como
implementar as praticas do CMM em cada uma das etapas do ciclo de vida do projeto.
Apesar de ja estar desatualizado em relagcdo ao CMMI, este guia apresenta explicacoes
consistentes das préticas necessarias para implementacdo do SW-CMM na Geréncia de

Projetos.

O guia inicia com uma introducd@o aos conceitos basicos de processo, ciclo de vida
e projetos e sua relagio com o CMM. Ainda na introducdo, € apresentado o modelo
CMM, seus niveis de maturidade e as dreas-chave dos processos. Finalizada a
conceituacdo inicial, o guia apresenta o ciclo de vida do projeto, que é divido em:
iniciac@o, planejamento, execu¢do e encerramento. Em cada uma das fases do ciclo de
vida do projeto, o guia destaca as praticas necessarias para a geréncia dos projetos de
acordo com o CMM. Na Iniciagdo, sdo descritos os processos de proposta e contrato e
especificacdo e geréncia de requisitos. Na fase de Planejamento, os processos abordados

pelo guia s@o: defini¢do do processo, planejamento, estimativas, geréncia de riscos e de
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configuracdo. Na Execucdo e Finalizacdo, o guia trata da execucdo do ciclo de vida,

revisdo pelos pares, monitoramento e controle e fechamento do projeto.

No Monitoramento e Controle de projetos, o guia propde um ciclo de atividades,

indicando até exemplos de métricas para monitoramento de: esforco, defeitos, tamanho

e também mostra exemplos de status reports. Entretanto, ndo sdo apresentadas

orientacOes para adaptagdo, indicagdo explicita de ferramentas e ndo hd indicativos de

utilizacdo para a realidade das MPEs brasileiras, sendo ainda a sua principal

desvantagem a desatualizacdo em relacio ao CMMI, pois ainda trata do CMM. A

avaliacdo deste guia, segundo os critérios estabelecidos para o contexto deste trabalho, é

apresentada na tabela 8.

Tabela 8: Avaliacdo de (JALOTE, 2000)

Requisitos

Custo

Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©
®
®
©
©

©
®

Observacoes

Apesar de o livro ser pago, o guia pode ser
utilizado livremente.

Apresenta um volume consideravel de
praticas a serem implementadas, além de nao
aplicar quaisquer praticas ageis.

O guia é facil de entender, mas é escrito em
lingua inglesa.

O processo de monitoramento e controle &
abrangido de maneira satisfatéria. Entretanto
apresenta desatualizacdo das praticas em
relaciéo ao CMMI e outros modelos mais
atuais.

Apesar de apresentar detalhes suficientes
para implementacéo, o guia ndo apresenta as
atividades em um fluxo em forma de passos a
serem seguidos que permita a sua
implementacao direta.

Pelas mesmas caracteristicas apresentadas
no item anterior, o guia torna-se mais
facilmente adaptavel.

Possui apenas compatibilidade parcial com o
CMMI.

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado
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4.1.3 Guia de implementacao MPS.BR

O MPS.BR surgiu com objetivo de suprir a lacuna de modelos de melhoria
voltados para a realidade de micro e pequenas empresas de software brasileiras.
Inicialmente, foi criado um guia geral, que indicava os processos organizados em niveis
e os resultados esperados para cada processo. Porém, esse guia geral traz somente
referéncias para outros guias, normas e modelos de melhoria, para possibilitar o

detalhamento e aplicacdo dos resultados esperados dos processos.

Um ponto importante do modelo de referéncia do MPS.BR € que ele também trata
do aspecto da capacidade do processo (SOFTEX, 2007) além da maturidade da
organizacdo. Em fun¢do disso, conforme uma organizagao vai evoluindo nos niveis de
maturidade, cada um dos processos ja executados nos niveis inferiores, amadurece junto
com os demais processos, pela elevacdo do nivel de capacidade com que a organizagdo

executa o processo.

Conforme o modelo foi amadurecendo, em complemento ao guia geral, a partir da
versao 1.1, foram elaborados, para cada nivel de maturidade, guias especificos
constituindo sete partes de um guia de implementacdo (SOFTEX, 2007). A parte 1
inclui os processos do nivel G, que sao Geréncia de Requisitos e Geréncia do Projeto. O
processo de Monitoramento e Controle de Projetos € incluido nos resultados esperados
do processo de Geréncia de Projetos. Sdo abrangidos os seguintes resultados esperados

para a Monitoramento e Controle de Projetos (SOFTEX, 2007):

z

e O progresso do projeto ¢ monitorado com relacdo ao estabelecido no

Plano do Projeto e os resultados sdo documentados;

e Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido

no planejamento;

® Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados

com as partes interessadas;
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e Acdes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a

repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas

e acompanhadas até a sua conclusio.

Nesta parte 1 do guia de implementacdo, cada um dos resultados esperados da

Geréncia de Projetos é detalhado, de forma a esclarecer o que se espera que seja

implementado em uma organizacio para que os objetivos do processo sejam atingidos.

Entretanto, ndo h4 detalhamento suficiente para que se possa implementar 0 processo

diretamente. Ainda € necessdrio recorrer a experiéncia do implementador e aos modelos

e guias referenciados.

Como possui o objetivo de ser adaptado a realidade das MPEs, voltado para

software, o guia de implementacio do MPS.BR atende boa parte dos requisitos

estabelecidos para um guia, mas a auséncia de um detalhamento suficiente,

impossibilita a sua implementacdo direta. Na tabela 9, esse guia é avaliado em relacdo

aos requisitos definidos para o contexto deste trabalho.

Tabela 9: Avaliacdo de (SOFTEX, 2007)

Requisitos

Custo

Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©

® ® 0 O 0

©

Observacoes

Totalmente livre e sem custo para
implementacao.

Como é principalmente voltado para micro e
pequenas empresas de software, procura ser
simples e é escrito em lingua portuguesa.

Nao apresenta quaisquer indicagdes de
ferramentas ou de automatizagcdo do
processo.

Atende o0 escopo de monitoramento e
controle, mas nao apresenta templates ou
outros artefatos que auxiliem na execugao do
processo.

A descricdo dos resultados esperados nao
apresenta nivel de detalhe suficiente para que
possa ser executado diretamente.

Como nao apresenta detalhes de
implementacdo, o guia torna-se mais
adaptavel.

E compativel com os modelos de referéncia
escolhidos.

@ Nao atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado
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414 PMBOK

O Project Management Body of Knowledge — PMBOK é um guia elaborado pelo
Project Management Institute - PMI, que tem o objetivo de documentar um conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos que sejam amplamente reconhecidos e
utilizados pela comunidade de Geréncia de Projetos. O PMBOK possui uma larga
abrangéncia, cobrindo desde a abertura até o encerramento do projeto. Ele chama de
“conjunto de conhecimentos em Geréncia de Projetos” a soma dos conhecimentos
intrinsecos a profissdo de gerente de projetos, incluindo praticas tradicionais e
inovadoras, publicadas ou ndo, mas que sdo consideradas no todo como boas praticas na

area.

A estrutura do PMBOK e o tratamento de PMC no seu escopo sdo descritos em
maior detalhe no Capitulo 2 deste trabalho. Entretanto, cabe destacar que, quanto aos
requisitos definidos para PMC em MPEs, o PMBOK nio € detalhado o suficiente para
implementagdo direta e ndo é especifico para software. Ele define processos em um
nivel de detalhe que permita que os profissionais de Geréncia de Projetos tenham
liberdade suficiente para adapta-los a sua prética e a realidade de cada organizacdo ou
projeto. Este fator pode ser uma boa caracteristica se o gerente de projeto possui
experiéncia na drea, mas pode ndo atingir seus objetivos quando o profissional ndo
possui a experiéncia necessdria para traduzir as definicdes de processo mais abstratas,
em agodes praticas de monitoramento e controle, durante o ciclo de vida do projeto. A
avaliagdo do PMBOK em relag@o aos requisitos deste trabalho € apresentada na tabela

10.

Tabela 10: Avaliacao de (PMI, 2004)

Requisitos Avaliacao Observacoes

Custo @ Possui custo de aquisi¢do do Guia.

O conjunto de praticas é extenso e,

especialmente PMC, tem um escopo grande

. . - de processos (conforme indicado no capitulo
Simplicidade @ 2 desta dissertacao). Por outro lado, existe
uma tradugdo em portugués da Ultima versao

do guia.



Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

®© ®© 6 o

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos @)
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Indica ferramentas para automatizar o
processo, mas ndo no sentido de ferramentas
de software que venham a automatizar a
execugao de processos.

Possui suporte a todo o processo de PMC,
mas nao apresenta templates de artefatos ou
cenarios de utilizagao.

Apresenta pequenas descricoes de cada
processo, mas nao em um nivel de detalhe
suficiente para a implantagéo.

E altamente adaptavel, mas ndo apresenta
explicitamente recomendacdes de adaptagéao
para projetos especificos.

E compativel com os modelos de referéncia,
exceto em algumas particularidades de PMC
em projetos de software.

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.5 SWEBOK

E um guia para o conhecimento em Engenharia de Software, elaborado como um
projeto da IEEE Computer Societ, que tem objetivo de descrever e organizar a parte
deste conhecimento que € largamente aceita pela comunidade cientifica (IEEE, 2004).
Possui um capitulo dedicado ao planejamento, monitoramento e controle de projetos de

software e referencia o PMBOK como modelo para a Geréncia de Projetos.

O contetido do SWEBOK estd organizado em dez d4reas consideradas como
fundamentais da Engenharia de Software: Requisitos de Software; Design de Software;
Construcao de Software; Teste de Software; Manutencdo de Software; Geréncia de
Configuracdo de Software; Geréncia de Engenharia de Software; Processo de
Engenharia de Software; Ferramentas e Métodos e Qualidade de Software. Na area de
Geréncia de Engenharia de software, possui um processo de Publicacdo do Projeto de

Software, onde existem dois sub-processos de Monitoramento e de Controle.

No processo de Monitoramento, o principal foco é acompanhar a aderéncia do
projeto aos planos. Também hé a preocupacdo com a coleta de medidas como: esforco
empregado, completude das tarefas, custos e outras. Sugere a andlise das medidas em

relacdo a limites preestabelecidos e a verificacdo da ocorréncia de riscos. Outro sub-
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z

processo € invocado neste momento: Relatdrios, que formaliza a comunicacdo da

aderéncia aos planos e os desvios significativos ocorridos aos interessados.

O sub-processo de Controle recebe como entrada os relatérios da monitoramento
em relacdo a limites excedidos das medidas. Este sub-processo define a tomada de acdes
corretivas quando o impacto dos desvios significativos ou a ocorréncia de riscos o
exigirem. O Controle relaciona a tomada de acOes corretivas a area de Geréncia de
Configuracdo onde o sub-processo de Controle de Mudangas deve ser acionado para

atualizar os planos e outros artefatos quando necessario.

Desta forma, pode-se perceber que o SWEBOK adapta as praticas do PMBOK
para a realidade de software, mas ndo apresenta detalhes suficientes para permitir a

implementacgdo direta, conforme pode ser observado na tabela 11.

Tabela 11: Avaliacao de (IEEE, 2004)

Requisitos

Custo

Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©

©

Observacoes

O SWEBOK nado tem custo e pode ser
baixado gratuitamente do site do projeto
(SEWBOK, 2007).

Apresenta uma descricdo em linguagem
simplificada, além de apresentar um glossario
que auxilia na definicao dos termos utilizados.
Entretanto, ndo apresenta indicagdes praticas
para reduzir a complexidade da implantacao.

N&o apresenta oportunidades de automatizar
0 processo de monitoramento e controle

Contempla o processo de monitoramento e
controle, mas nado apresenta templates,
ferramentas ou cenarios de utilizagao destes
processos.

A norma apresenta as atividades e tarefas
com descricbes em alto nivel. Isso é
explicado na prépria norma que indica que o
detalhamento deve ser feito por cada
organizagdo na sua forma prépria de
implementar os processos.

E altamente adaptavel a projetos, pois nao
apresenta um processo com ciclo de vida
definido, mas um conjunto de atividades que
podem ser executadas para contemplar a
norma.

Num escopo mais abstrato, a norma é
compativel com os demais modelos,
descrevendo as atividades e tarefas em alto
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nivel.

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.6 ISO/IEC 10006

Este padrdao internacional ISO define aspectos relacionados a Geréncia da
Qualidade em Projetos, indicando principios e praticas de qualidade e os seus aspectos
envolvidos no contexto da Geréncia de Projetos, ndo tendo a intenc¢do de ser utilizada
como propdsito de certificacdo como outras normas ISO, mas tem o objetivo de ser um

guia para a qualidade em projetos.

Diferentemente de outras abordagens, a ISO 10006 nao aborda a Geréncia de
Projetos em si, mas abrange esse processo pela aplicagdo dos conceitos de Geréncia da
Qualidade, ja definidos em outras normas, especializando-os para esta drea. Os
principios de qualidade — tais como: foco no cliente, lideranca, melhoria continua — sdao
estabelecidos e € indicada como necessdria a elabora¢do de um plano de qualidade, que
deve estar incluido num plano de projeto, onde sdo contemplados estes principios. A
ISO 10006 defende a abordagem de realizacdo de projetos em fases, pela instanciacao
de processos previamente definidos. Dessa forma, projetos compostos por processos e
suas relacdoes podem ser monitorados e controlados, independentemente da situacdo de

temporalidade de um projeto.

Em relacdo ao Monitoramento e Controle de Projetos, a ISO 10006 estabelece
revisdes periddicas que devem ser previamente planejadas e devem abranger todos os
processos envolvidos no projeto, desde o planejamento até o fechamento e a entrega do
produto final. Nessas revisdes devem ser entendidos os propdsitos dos processos que
estdo sendo avaliados, examinando as entradas e saidas relevantes do projeto e dando
especial enfoque a: monitoramento do escopo, cronograma, custos, recursos e riscos. Os
resultados da monitoramento devem ser comunicados por meio de relatérios e os
desvios do processo e dos planos originais devem ser registrados como ndo-

conformidades e resolvidos com brevidade.

De forma geral, a ISO 10006 cobre um escopo bastante amplo ao definir os

processos para Geréncia da Qualidade em projetos. Entretanto, esses processos siao
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definidos de uma maneira abstrata, com o intuito de atingir as principais praticas

usualmente adotadas. O resultado disso é que ela mantém-se no aspecto conceitual e de

indicacdo de processos, mas ndo apresenta detalhes passiveis de aplica¢do direta. A

forma como os processos serdo aplicados em um projeto real ird depender da

capacidade do gerente de projeto e das caracteristicas da organizacdo e do projeto

executado, conforme pode ser observado na avaliagdo apresentada na tabela 12.

Tabela 12: Avaliagao de (ISO, 2003)

Requisitos

Custo

Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©

®» O ® O

®

©

Observacoes

Por ser um padrao ISO, possui custo de
aquisi¢cao do documento.

Existe traducdo do padrdo para o portugués
em uma norma NBR de mesmo numero,
entretanto um melhor entendimento do
padrdo exige um conhecimento prévio dos
conceitos de Geréncia da Qualidade.

Nao indica explicitamente alternativas de
automatizacao.

Nao Sao apresentados templates,
ferramentas ou cenarios de utilizagao.

Nao existe um nivel de detalhes suficiente
para a implementagdo direta. Somente sao
apresentadas  descricdbes genéricas e
abstratas.

Por serem abstratos, os conceitos e praticas
abordados no documento podem ser
implantados em projetos dos mais diversos
tipos. Entretanto, ndo s&o apresentadas
alternativas para cenarios tipicos de
microempresas.

Atende as praticas de PMC indicadas nos
modelos.

@ N&ao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.7 ANSI/EIA 748

Na norma ANSI/EIA 748 (ANSI, 1998) € definida uma metodologia para

gerenciar a aplicagdo da andlise do valor agregado no gerenciamento dos projetos.

Conforme ja apresentado neste trabalho, o monitoramento dos parametros de um

projeto, em geral, € realizada pela andlise de indicadores de tamanho, prazo, custo e
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esforco isoladamente. Nesse sentido, a andlise do valor agregado permite o
monitoramento de mais de um parametro do projeto simultaneamente, sem que sejam

perdidos os detalhes de cada um deles.

Essa norma define os conceitos envolvidos no gerenciamento de projetos pelo
valor agregado e as suas praticas associadas. Quando uma organiza¢do implementa
essas praticas, ela pode ser avaliada mais objetivamente para determinar a sua
competéncia em gerenciar o valor agregado nos seus projetos. O uso da norma também
permite a um adquirente de servicos ou produtos relacionados a um projeto, avaliar a
capacidade de uma organizacdo em executar a geréncia do valor agregado de seus

projetos, e em conseqiiéncia, a capacidade da organizacdo de gerenciar os seus projetos.

As praticas recomendadas pela ANSI/EIA 748 envolvem desde a definicdao de
uma Work Breakdown Structure (ANSI, 1998) até os detalhes de como realizar o
calculo dos indicadores de valor agregado, como SPI e CPI (ANSI, 1998). Também ¢é
indicado na norma como as informagdes necessérias devem ser coletadas, organizadas e

classificadas para gerar corretamente os indicadores.

Além da norma em si, a NDIA (National Defense Industrial Association) publicou
também um Intent Guide (NDIA, 2005), que detalha as praticas propostas na norma,
explicando cada uma e apresentando mais detalhes de como podem ser implementadas.
Este guia sugere evidéncias objetivas das préticas recomendadas pela norma ANSI, no
sentido de facilitar a implementagdo da norma e a avaliacdo da compatibilidade de um

processo de geréncia de projetos com a norma.

A tabela 13 apresenta a avaliacdo da norma segundo os critérios definidos para o

contexto deste trabalho.

Tabela 13: Avaliacao de (ANSI, 1998)

Requisitos Avaliacao Observacoes

@ Como norma sua coépia é paga: US$ 64,00

Custo (ANSI, 2007).

Apresenta uma consideravel complexidade de
Simplicidade ® entendimento, além de ser escrita em inglés,
tanto a norma quanto o Intent Guide.

Facilidade Implantacao ® NZo apresenta alternativas de automatizagéo.



Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

©
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E um processo para geréncia de projetos a
partir da geréncia do valor agregado. E bem
completa neste aspecto, mas nao abrange as
acoes corretivas. Também nao apresenta
opodes de artefatos, templates e cenarios.

A norma nao é detalhada, mas o Intent Guide,
ja apresenta mais informagbes, como
evidéncias tipicas e instrugdes. Porém, nao
tem um nivel de detalhe suficiente para ser
aplicado diretamente.

Foi escrita com a intencdo de atender aos
mais diversos tipos de projetos de quaisquer
organizagoes.

Na parte de que trata do monitoramento dos
parametros do projeto apresenta
compatibilidade, entretanto n&o atinge
completamente os resultados esperados e
praticas dos modelos de referéncia.

@ Nao atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.8 NBR ISO/IEC 12207

A norma NBR ISO/IEC 12207 define o processo de ciclo de vida de software.
Tenta resolver o problema da proliferacio de normas, procedimentos e métodos de
Engenharia de Software que surgem atualmente, pelo estabelecimento de uma estrutura
comum que possa ser utilizada para estabelecer uma linguagem comum nos processos
de software (ABNT, 1998). A estrutura definida por essa norma contém processos,
atividades e tarefas para definir, controlar e melhorar os processos de ciclo de vida de
software de uma organizacdo. Porém, como estd documentado na prépria norma, ela
“ndo especifica os detalhes de como implementar ou executar as atividades e tarefas

incluidas nos (seus) processos” (ABNT, 1998, pp. 2).

Conforme apresentado no capitulo 2 deste trabalho, a estrutura da norma define
processos fundamentais, de apoio e organizacionais. O Monitoramento e Controle de
Projetos estd definida como uma das atividades do processo de Geréncia, que se
encontra nos processos organizacionais, com o nome de “Execucao e Controle” (ABNT,

1998, pp. 9). Nessa norma, o Monitoramento e Controle consiste em:

¢ Monitorar a execucdo do processo, provendo relatérios internos e

externos do progresso;
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e Investigar, analisar e resolver os problemas descobertos durante a

execuc¢do do processo, alterando os planos quando necessario;
e (Controlar e monitorar o impacto de alteracoes;

e Reportar a aderéncia aos planos nos pontos criticos definidos no

cronograma.

A norma recomenda que seja feita a sua adaptacdo para empresas especificas, de
modo que possa ser melhor aplicada e obtenha melhores resultados. Assim, ndo
necessariamente todos os processos, atividades e tarefas prescritos pela norma precisam
ser executados para que haja compatibilidade entre um processo modelado e a 12207.
As adaptacOes, no entanto, devem estar claramente definidas entre o cliente e o
fornecedor de software por meio de contrato. A tabela 14 apresenta a avaliacdo da

norma segundo os critérios definidos para o contexto deste trabalho.

Tabela 14: Avaliagao de (ABNT, 1998)

Requisitos Avaliacao Observacoes

A norma NBR ISO/IEC12207 tem o custo de

R$ 81,90 (ABNT, 2007), mas a versao
Custo @ internacional com os dois complementos mais

atuais custa R$ 1.176,40 (TARGET, 2007).

E escrita em lingua portuguesa e apresenta
uma descricao em linguagem simplificada,
@ além de apresentar um glosséario que auxilia
na definicao dos termos utilizados. Entretanto,
ndo apresenta indicagbes praticas para
reduzir a complexidade da implantagéo.

Simplicidade

N&o apresenta oportunidades de automatizar

Facilidade Implantacao o processo de Monitoramento e Controle

Contempla o processo de monitoramento e

controle, mas nado apresenta templates,
Escopo @ ferramentas ou cenarios de utilizagao destes
processos.

A norma apresenta as atividades e tarefas
com descricbes em alto nivel. Isso é

® explicado na prépria norma que indica que o
detalhamento deve ser feito por cada
organizagdo na sua forma prépria de
implementar os processos.

Detalhamento

E altamente adaptavel a projetos, pois nao
Adaptabilidade © apresenta um processo com ciclo de vida
definido, mas um conjunto de atividades que
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podem ser executadas para contemplar a
norma.

Num escopo mais abstrato, a norma é

o compativel com os demais modelos,
Compatlbllldade Modelos @ descrevendo as atividades e tarefas em alto
nivel.

@ Nao atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.9 Software Project Management

HUGHES e COTTERELL (2002) propdem uma abordagem para o gerenciamento
de projetos de software na forma de um guia das atividades envolvidas no planejamento,

monitoramento e controle de projetos, apoiado em exemplos de projetos reais.

A abordagem ndo apresenta um detalhamento suficiente para permitir a
implementacdo direta, entretanto utiliza uma linguagem clara, apresentando os
principais conceitos da Geréncia de Projetos de Software, incluindo: planejamento,
estimativas, geréncia de riscos, alocacdo de recursos, monitoramento € controle,

gerenciamento de pessoas e contratos, de uma forma objetiva.

Os passos do framework para Geréncia de Projetos: step wise (HUGHES, 2002)
sdo mais fortemente voltados ao planejamento do projeto. Mas a abordagem apresenta
um capitulo sobre o monitoramento e controle do projeto de software, indicando

atividades necessdrias para o seu acompanhamento.
A tabela 15 apresenta a avaliagdo da abordagem no contexto deste trabalho.

Tabela 15: Avaliagao de (HUGHES, 2002)

Requisitos Avaliacao Observacoes
A abordagem compde um livro que tem custo
Custo © de £39.99 (MCGRAW, 2007).
Apresenta alternativas praticas para reduzir a
Simplicidade complexidade da utilizagdo da abordagem,

mas € escrita em inglés.

Indica algumas oportunidades de automatizar
Facilidade Implantacao ® a Geréncia de Projetos, mas ndo tem foco
nesta facilidade para as praticas sugeridas.

Nao apresenta modelos de artefatos,

Escopo templates, ferramentas ou cenarios para
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auxiliar a execugcdo do processo de
Monitoramento e Controle. Também ¢é mais
focado no planejamento do projeto.

N&o apresenta descri¢ées das atividades num
Detalhamento ® nivel de detalhe que possibiite a sua
execucdao direta.

E uma abordagem criada para ser genérica,
portando poderia, em tese, ser aplicada em

.- diversos tipos de projetos em organizagdes
Adaptabilidade @ de software diferentes, apesar de que o

conjunto de passos deve ser seguido, mas
pode ser adaptado.

@ A abordagem é parcialmente compativel com
os modelos de referéncia.

Compatibilidade Modelos

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.10 Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software

Nesta abordagem (MARTINS, 2006) o autor apresenta uma proposta de
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software baseada no uso de
principios estabelecidos pelo PMI (Project Management Institute), praticas
estabelecidas no RUP (Rational Unified Process) e notacdo em UML (Unified Modeling
Language). Estes sao conceitos bastante distintos que sdo apresentados de forma a
complementar um ao outro, estabelecendo uma abordagem de Geréncia de Projetos de

Software.

A abordagem € apresentada em um livro (MARTINS, 2006), onde sdo detalhados
os conceitos envolvidos e o processo recomendado para unificar os trés principios (PMI,
UML e RUP). O objetivo é completar as praticas dos modelos-padrao de Geréncia de
Projetos com técnicas especificas para as caracteristicas tipicas de projetos de software.
Nao € estabelecida claramente uma metodologia ou um processo a ser seguido, mas o

autor procura apresentar as praticas de cada um dos principios escolhidos.

Em relacdo ao monitoramento, ndo sido apresentados detalhes precisos, mas sdo
indicadas praticas do RUP, completadas pelas indicacdes do PMI, estabelecidas no
PMBOK (também discutido neste capitulo e no capitulo 2). A avaliacio dessa

abordagem em relacdo aos critérios deste trabalho é apresentada na tabela 16

Tabela 16: Avaliacao de (MARTINS, 2006)



Requisitos

Custo

Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©

® O ©

®

©

©
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Observacoes

O livro que apresenta a abordagem &
comercializado a R$ 67,50 (SICILIANO, 2007)
e parte das praticas indicadas sdo do RUP,
que também é comercializado.

O livro é escrito em lingua portuguesa e em
forma coloquial. Entretanto, ndo sao
indicadas praticas ageis.

Sdo apresentadas algumas técnicas e
ferramentas para automatizar a implantacéo.

Nao sao apresentados artefatos tipicos de
monitoramento e controle, entretanto sao
indicados nos modelos que utiliza como
referéncia (PMBOK e RUP).

Nem todas as praticas sdo apresentadas num
nivel de detalhe que torne possivel a
aplicacédo direta. Algumas apontam para o0s
modelos que sao utilizados como referéncia
(PMBOK e RUP)

Nao apresenta um processo fixo, mas um
processo baseado em praticas diversas para
gerenciamento de projetos que pode ser
adaptado.

Parcialmente compativel com os modelos de
referéncia.

@ N&ao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.11 Gerenciando Projetos de Software

O autor (GRAND, 2002) apresenta uma abordagem para Geréncia de Projetos de

Software compativel com o PMBOK, envolvendo todos os processos necessarios, desde

o planejamento até a finalizagdo do projeto. A abordagem tenta adaptar a Geréncia de

Projetos comum dos modelos e guias genéricos (como o PMBOK, por exemplo) as

caracteristicas tipicas de projetos de software, estabelecendo processos, atividades,

entradas e saidas. Sdo definidos processos para cada etapa do projeto, desde a iniciag@o

até o encerramento, recomendando técnicas especificas ao contexto de desenvolvimento

de software para cada processo.

Em relacdo ao Monitoramento e Controle, o autor propde foco nos desvios do

planejamento, especialmente no que se refere ao acompanhamento do progresso do
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projeto. Sdo propostas algumas medidas para serem coletadas no monitoramento do

projeto em relacdo a tempo, esfor¢o, progresso e confiabilidade do desenvolvimento do

produto de software. Na tabela 17, é apresentada a avaliacdo da abordagem em relacao

aos requisitos deste trabalho.

Tabela 17: Avaliacao de (GRAND, 2002)

Requisitos
Custo
Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©
©
®
©
©

©

©

Observacoes

Apesar de o livro ser comercializado a
utilizagéo da abordagem nédo tem custo.

E escrita em lingua portuguesa e na forma
coloquial.

Nao recomenda diretamente automatizacdes
para facilitar a implantagédo

Nao oferece suporte a todo o escopo do
processo de Monitoramento e Controle. Falta
o estabelecimento e acompanhamento de
acoes corretivas.

Nao é apresentada uma estrutura tipica de
descricdo de atividades recomendada na
literatura, mas as atividades possuem um
nivel de detalhe que facilitaria a sua
aplicacao.

Apresenta um processo pré-definido com
base na experiéncia de diversos gerentes de
projetos, mas informa que este pode ser
adaptado, sem, no entanto, apresentar
alternativas de adaptacao.

Nao é totalmente compativel com os modelos
pois nao trata do registro e acompanhamento
de acoes corretivas até o seu encerramento.

@ Nao atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.12 RUP

O RUP - Rational Unified Process (JACOBSON et al, 2007) € um processo de

desenvolvimento de software, desenvolvido por Ivar Jacobson, Grady Booch e James

Rumbaugh, com a intencdo de ser um ‘“conjunto de filosofias e praticas para o

desenvolvimento de software bem sucedido” (JACOBSON et al, 2007). Na pratica, o

RUP € um processo proprietério, de propriedade da IBM/Rational, bastante conhecido,

considerado pesado e normalmente aplicado em médias e grandes organizacdes de
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software. O RUP € também um processo classificado como prescritivo (vide capitulo 2),
pois descreve em detalhes o processo a ser seguido. Apesar de abranger diversas dreas
do desenvolvimento de software, incluindo o Monitoramento e Controle do projeto, o
RUP permite a sua customizacdo para uma empresa especifica por meio de um

framework, incluido no pacote.

O RUP propde um ciclo de vida iterativo para o desenvolvimento de software,
amplamente baseado no paradigma de desenvolvimento orientado a objetos, com

especificacdo utilizando a notagdo UML - Unified Modeling Language.

Para o contexto deste trabalho, o0 RUP apresenta um processo de Monitoramento e
Controle de Projetos que institui um ciclo para cada iteracdo. O processo € focado no
Plano de Iteracdo, onde estd o plano de projeto da iteragdo. O status do projeto €
monitorado em relacdo a riscos, questdes pendentes e as medidas dos parametros do
projeto e apresentado em um relatério de status do projeto. Desvios identificados sdo
corrigidos por meio de uma ordem de trabalho que inclui todos os passos necessarios
(incluindo replanejamento, estimativas, WBS, etc.) para resolver o problema. A

avaliacdo do RUP em relagao aos requisitos deste trabalho € apresentada na tabela 18.

Atualmente existe uma versao simplificada e gratuita do RUP liberada pelos seus
proprietarios € mantida pela comunidade, o OpenUP/Basic (ECLIPSE, 2007), que serve

como alternativa sem custos para aplicacdo dos conceitos da versdo original do RUP.

Tabela 18: Avaliacao de (JACOBSON et al, 2007)

Requisitos Avaliacao Observacoes

A aquisicao do software Composer, que
Custo ® conttm o RUP, custa US$ 400,00
(RATIONAL, 2007)

E um processo grande e pesado, escrito em
inglés e ndo procura adotar praticas ageis.
Simplicidade @ Nao exige conhecimentos profundos da area
de Geréncia de Projetos e traz os principais
conceitos no préprio framework do processo.

Nao propde especificamente ferramentas
para facilitar a automagédo. Existem as

AF = ferramentas da IBM/Rational que séao
Facilidade Implantagao @ totalmente compativeis com o RUP, mas séo
comercializadas por altos precos

separadamente.



Escopo ©

Detalhamento ©

Adaptabilidade ®

Compatibilidade Modelos ®
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Inclui varios artefatos para a execugdo do
processo: descri¢coes de processos, templates
e cenarios. Contém o processo de
monitoramento e controle de projetos de
software, considerando suas caracteristicas e
dificuldades especificas

Possui detalhamento das atividades numa
forma que permite a sua execugdo
diretamente.

N&o apresenta critérios claros para a sua
adaptacdo, mas propée um processo pré-
definido e prescritivo. Nao é adaptado ao
contexto das MPEs, mas atende melhor
médias e grandes organizagoes.

Nao é totalmente compativel com os modelos
de referéncia escolhidos. O fabricante
disponibiliza um pluggin que promete
adicionar a compatibilidade do RUP com o
CMMI, mas néo foi possivel baixa-lo do site
do fabricante para a analise neste trabalho.

@ Nao atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.13 Inspector

O Inspector (MENESES, 2001) € um processo de avaliagdao de progresso para
projetos de software desenvolvido no centro de informdtica da Universidade Federal de
Pernambuco/Brasil. Trata-se de um processo que busca sistematizar o Monitoramento e
Controle de projetos de software, fornecendo visdes de desempenho da equipe de
desenvolvimento e de progresso funcional, onde pode ser percebido o andamento do

desenvolvimento do produto (MENESES, 2001).

O Inspector traz uma contribuicao significativa na defini¢do de uma metodologia
para medir o progresso do desenvolvimento de um produto de software, tentando
superar as caracteristicas de invisibilidade e intangibilidade préprias dos projetos de
software. Por meio da definicdo de métricas para acompanhar a evolugdo dos casos de
uso e artefatos relacionados, o processo Inspector torna possivel verificar com detalhes

o andamento do projeto.

O Inspector define as atividades de: Avaliar o status da Organizacdo, Adaptar a
Organizacdo, Instanciar o Inspector, Planejar Avaliacdo do Progresso Técnico, Coletar e

Processar Dados de Desempenho, Coletar e Processar Dados de Progresso, Avaliar
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Resultados e Solucionar Problemas. Ele define também um fluxo de processo para essas
atividades indicando os papéis responsdveis por cada uma, os artefatos gerados e

consumidos e a ordem de execucgao das atividades.

Do ponto de vista do processo de Monitoramento e Controle, o processo Inspector
¢ totalmente voltado para esse fim, contemplando as melhores préticas definidas nos
modelos e normas de referéncia. Ele € altamente prescritivo, ou seja, determina
exatamente como o processo deve ser executado; no entanto, nao estabelece alternativas
de adaptagcdo ao modelo de processo da organizacdo que o estd aplicando. Falta também

uma fundamentacdo tedrica mais abrangente, com definicdo de terminologias, por

exemplo.

A tabela 19 apresenta a avaliacdo desse processo, conforme os requisitos

definidos para o contexto deste trabalho.

Tabela 19: Avaliacao de (MENESES, 2001)

Requisitos

Custo

Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©

©

Observacoes

O processo e sua documentacao técnica sao
livres para  download e  utilizagdo
(INSPECTOR, 2007).

E um processo que possui certa
complexidade para estabelecer o célculo do
progresso do trabalho, mas em relagéo a
linguagem ¢é simplificado e escrito em
portugués.

Nao propde diretamente ferramentas para
automacdo, mas fornece descricdo das
técnicas identificadas para a medicdo do
progresso do projeto.

Inclui varios artefatos para a execugdo do
processo: descri¢coes de processos, templates
e cenarios. O processo de Monitoramento e
Controle do projeto é contemplado e as
caracteristicas e limitagbes do projeto de
software séo abordadas.

Possui detalhamento das atividades numa
forma que permite a sua execugdo
diretamente.

Nao apresenta critérios claros para a sua
adaptacdo, mas propée um processo pré-
definido e prescritivo.

E aparentemente compativel com os modelos
e normas de referéncia deste trabalho para o
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processo de Monitoramento e Controle de
Projetos. Entretanto, essa compatibilidade
nao é explicitamente apresentada, precisando
ser inferida.

@ Nao atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.14 Business Process Management

BPM - Business Process Management (OMG, 2005) € resultado de um esforco
conjunto do Business Process Management Initiative com a OMG - Object
Management Group (OMG, 2007) no sentido de produzir um conjunto de padrdes para
defini¢do, integracdo e gerenciamento de processos de negdcio. Nesses grupos, estdo
presentes diversas grandes empresas e organizagdes interessadas na padronizacdo dessa

area.

Esta iniciativa prové um conjunto de padrdes que definem, desde um framework
para a modelagem de processos (OMG, 2007a), o BPDM - Business Process Definition
MetaModel , incluindo uma linguagem de notagdo: BPMN - Business Process Modeling
Notation (OMG, 2007b), até o BMM - Business Motivation Model (OMG, 2007¢), que
descreve uma estrutura para desenvolvimento, comunicacdo e gestdo de planos de
negécio. Também procura estabelecer parametros para integracdo entre processos de
negocios diversos e gerar codigo fonte a partir da modelagem na notacdo definida
(BPMN), de forma a facilitar a integrac@o entre processos de negdcio de organizacoes,

ferramentas e linguagens diferentes na industria.

Percebe-se que se trata de uma especificacdo bastante abrangente, mas que nao
entra no contexto de identificar a qualidade dos processos modelados. Nao pode ser
definida como um guia, nem como uma metodologia para modelagem, mas sim, um
conjunto de padrdes da indudstria para regulamentar a modelagem de processos de
negécio. A tabela 20 demonstra a avaliagdo do BPM de acordo com o conjunto de

requisitos definidos para este trabalho.
Tabela 20: Avaliagao de (OMG, 2007)
Requisitos Avaliacao Observacoes

Custo @ As especificagbes do BPMI podem ser
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Facilidade Implantacao

Escopo
Detalhamento
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baixadas gratuitamente do site da OMG
(OMG, 2007).

E escrita em lingua inglesa e apresenta
descricbes normalmente em uma linguagem
mais normativa, de certa forma dificultando o
aprendizado. Nao apresenta indicagoes
praticas para reduzir a complexidade da
implantacdo de um processo.

Nao trata diretamente do processo de
Monitoramento e Controle.  Entretanto o
conjunto de especificacbes prevé a
automacdo do processo por meio da
integracdo dos modelos gerados com a
geracao de codigo executavel em servidores
de aplicacao.

Nao contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

N&o contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

Nao contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

Nao contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

4.1.15 Process Framework

FIORINI (2001) propde, em sua tese de doutorado, uma arquitetura para
reutilizagdo de processos de software. O principal objetivo da metodologia proposta € a
reutilizacdo de processos de software em organizagdes diferentes, para resolver

problemas comuns.

Para possibilitar o armazenamento, organizacdo e descricdo de processos, €
proposto um framework de processo. Este framework é composto por um repositério de
Process Patterns, que sao processos-padrao ja experimentados para solugcdo de
problemas tipicos do desenvolvimento de software (FIORINI, 2001). Também sdo
incluidos no framework: guias de reutilizacdo de processos, linguagens formais de
modelagem de processos e defini¢des de pontos comuns do Kernel do processo (que
niao podem ser modificados) e pontos de flexibilizacdo (que podem ser adaptados nas

organizagdes especificas).
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O Process Framework, que embasa a arquitetura de reutilizacdo de processos,

permite a descricdo dos processos que sdo armazenados e instanciados quando um novo

processo real é gerado. Dessa forma, o engenheiro de processo seleciona um set de

atividades, dentre as disponiveis no framework, para resolver um conjunto de problemas

especificos da organizacdo onde estd sendo modelado o processo. Foi realizado um

estudo de caso de aplicacdo do framework para a modelagem do processo de Geréncia

de Requisitos de uma organizacdo e foram obtidos bons resultados a partir deste estudo.

O Process Framework ndo trata especificamente do processo de Monitoramento e

Controle, mas traz uma proposta muito interessante do ponto de vista de estruturacio de

processos € sua reutilizag@o.

trabalho € apresentada na tabela 21.

Tabela 21: Avaliagdo de (FIORINI, 2001)

Requisitos

Custo

Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo
Detalhamento
Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos

Avaliacao

©

©

®

®» ® @

®

A avaliacdo da proposta frente aos requisitos deste

Observacoes

A especificacdao do framework esta definida
em uma tese de doutorado e pode ser
utilizada sem custo.

E escrita em lingua portuguesa, mas traz
técnicas complexas para utilizagao. Nao
aborda diretamente o processo de
Monitoramento e Controle.

N&o trata diretamente do processo de
Monitoramento e Controle. Entretanto, a
proposta de instanciar um processo de
Monitoramento e Controle a partir de um set
de atividades ¢é bastante interessante,
somente requerendo um catalogo de Process
Patterns previamente definido.

Nao contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

N&o contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

Nao contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

Nao contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado
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4.1.16 Abordagem ASPE/MSC

A abordagem ASPE/MSC (Approach for Software Process Establishment in
Micro and Small Companies) (WEBER, 2005) tem o objetivo de contribuir para
melhoria de processos em micro e pequenas empresas pela modelagem de seus
processos. Como pode ser observado na figura 29, a abordagem ASPE/MSC ¢
constituida de fases e atividades, de forma que uma organizacdo possa modelar o seu

processo em ciclos de melhoria continua.

Pt
/ N
Contextualizagio

Avaliagio

< Diagnostico
do Processo de
\ Software Atual

Elaboragio
de Resultados

dgént. de oportunidades

Planej. da
Implantacio g

Gerenciamento

Figura 29. A abordagem ASPE/MSC (WEBER, 2005)

A figura 29 também demonstra as etapas da abordagem para modelar o processo
de software de uma empresa: diagndstico do processo de software atual, andlise
estratégica, definicdo do(s) processo(s), implantacdo e gerenciamento da aplica¢do da

abordagem.

Antes de se iniciar a modelagem de processos, uma fase de inicializacao, onde a
organizacdo se prepara para o programa de melhoria, estabelecendo os objetivos e a
politica de qualidade, bem como a indicagdo das pessoas que preencherdo os papéis
necessarios dentro do processo. Apds isso, a primeira fase estabelecida pela
ASPE/MSC, ¢é o diagnéstico da situacdo atual por meio de uma avaliagdo dos
processos. Esta avaliacdo levanta os pontos fortes e fracos do processo, bem como

estabelece as recomendag¢des de melhoria.
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A fase seguinte, analise estratégica, inicia a modelagem do processo em si. Nesse
momento, 0s processos a serem modelados sdo priorizados € um ou dois processos que
serdo modelados no primeiro ciclo de melhoria sdo estabelecidos. Na fase de definicao
dos processos o(s) processo(s) escolhido(s) ¢ modelado e documentado em um guia de
processo, de forma que as pessoas que forem executd-lo posteriormente tenham todas as
informacdes necessdrias para bem executi-lo, consultando este guia. A defini¢cdo dos
processos nao somente descreve o que estd sendo feito atualmente, mas também utiliza
os modelos de referéncia de processos quando encontra oportunidades de melhoria. Na
fase final de implantacdo, um projeto piloto € escolhido para aplicagdo do processo
modelado, de forma a avaliar a aplicabilidade do modelo de processo resultante e

identificar as possiveis melhorias necessdarias.

Além da definicao de todas as atividades necessdrias para se modelar um processo
de uma micro ou pequena empresa, a abordagem ASPE/MSC também fornece um
conjunto de templates de documentos utilizados para a modelagem. Durante toda a
modelagem dos processos, o gerenciamento da sua aplicacdo é realizado em paralelo

com as demais atividades para garantir o encerramento com sucesso.

A abordagem tem sido aplicada em diversas micro e pequenas empresas de
software (THIRY et al, 2006), onde foi avaliada como satisfatdria e trouxe resultados
significativos de melhoria de processos de software para estas organizacdes. Porém,
existe um ponto da abordagem, relativo a melhoria do processo modelado, na fase de
definicao dos processos, que apresenta uma importante oportunidade de melhoria em
relacdo a sua aplicagdo em microempresas de software. Essa necessidade € discutida em

detalhes no capitulo 7 deste trabalho.

A tabela 22 apresenta a avaliacdo da abordagem ASPE/MSC segundo os critérios

definidos para o contexto deste trabalho.

Tabela 22: Avaliacao de (WEBER, 2005)

Requisitos Avaliacao Observacoes

A especificagdo da ASPE/MSC esta definida
Custo @ em um relatério técnico e pode ser baixada e
utilizada sem custo.

E escrita em lingua portuguesa, de maneira
Simplicidade @ simples e em linguagem coloquial. E voltado
para a modelagem de processos em micro e
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pequenas empresas.

Nao trata diretamente do processo de
Monitoramento e Controle. Entretanto,
estabelece a definicho de um processo a
partir do que a empresa ja executa, facilitando
a implantagcao do novo processo melhorado.

Nao contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

N&o contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle’.

E totalmente adaptavel, pois define um
processo melhorado a partir do processo
atual da organizacdo. Entretanto, néao
contempla especificamente o processo de
Monitoramento e Controle.

N&o contempla especificamente o processo
de Monitoramento e Controle.

@ Nao atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado

4.2 Discussao

Esta dissertacao trata da proposta de uma abordagem de modelagem de processos,

apoiada por um guia de referéncia para o processo de Monitoramento e Controle de

Projetos de software, para o contexto de MPEs. Como ndo foram encontradas

abordagens de modelagem de processos que fossem suportadas por um guia de

referéncia para o processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software,

encontram-se apresentados, neste capitulo, os Guias, Normas, Abordagens e Processos

que, de alguma forma, se aproximam da proposta da dissertagao.

Cada uma das referéncias do estado da arte e prética foi discutida em relagdo dos

requisitos estabelecidos para a aplicagdo em MPEs de software, definidos no capitulo 3.

Estas referéncias foram agrupadas, para efeito de estudo, em categorias, conforme

mostra a tabela 23:

Tabela 23: Guias, Normas, Abordagens e Processos estudados

Guias

1 Interpreting the CMMI - A Process Improvement Approach (KULPA, 2003)

2 CMM in Pratice (JALOTE, 2000)

3 | Guia de implementagédo MPS.BR (SOFTEX, 2007)
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4 PMBOK (PMI, 2004)

5 SWEBCOK (IEEE, 2004)

Normas para Geréncia de Projetos

6 ISO/IEC 10006 (ISO, 2003)

7 | ANSI/EIA 748 (ANSI, 1998)

8 | NBRISO/IEC 12207 (ABNT, 1998)

Abordagens para Geréncia de Projetos

9 Software Project Management (HUGUES, 2002)

10 | Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software (MARTINS, 20006)

11 | Gerenciando Projetos de Software (GRAND, 2002)

Processos Padroes

12 | RUP (JACOBSON et al, 2007)

13 | Inspector (MENESES, 2001)

Abordagens para Modelagem de Processos

14 | Business Process Management (OMG, 2005)

15 | Process Framework (FIORINI, 2001)

16 | Abordagem ASPE/MSC (WEBER, 2005)

A partir deste estudo do estado da arte e pratica observa-se que as abordagens,
modelos, normas e guias discutidos, em geral, fornecem: ou alternativas de modelagem
de processos, ou guias e processos que abordam o processo de Monitoramento e

Controle de Projetos.

As abordagens de modelagem de processos apresentadas oferecem alternativas
consistentes para produzir-se um modelo de processo em uma organizagdo de software,
incluindo notac@o e o detalhamento necessario. A abordagem ASPE/MSC, no entanto,

apresenta um foco no contexto de MPEs, de que trata este trabalho.

Os guias para o processo de Monitoramento e Controle, em geral, oferecem um
processo detalhado que pode ser aplicado em uma organizacdo real, mas prescritivo, ja
indicando um processo pronto. Ou, ainda, ndo apresentam a descricdo das suas
atividades em um nivel de detalhe suficiente que permita a sua implementacao direta em

uma organizagao.

Dessa forma, apds avaliacdo, apresentada na tabela 24, pdde-se verificar que
nenhuma das abordagens analisadas atende completamente a todos os requisitos

definidos para este trabalho, no contexto de MPEs de software.
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Tabela 24: Comparativo segundo requisitos

Abordagens., Normas e Guias

Requisitos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Custo © OO O VO 06006 0 VO O O
Simplicidade @6 00006 00006 e o v
Facilidade Implantagéo ® OO 6 6000 6 60060 e L 66 -6
Escopo © OO0 BOBO0006O6 0oL BB B
Detalhamento ® O 600 0 066 00 0L 06 6 6
Adaptabilidade © 0 6 0L HVO L 66 6 6 6
Competibilidade Modelos O 060060666606 66 6

Diante disso, o desenvolvimento de uma abordagem de modelagem de processos
de software, voltada para o contexto de MPEs e apoiada por um guia de referéncia de
processo, que apresente descricdes e exemplos em um nivel de detalhe que permita a
sua aplicagcdo prética, pode satisfazer com maior abrangéncia os requisitos propostos

para o contexto deste trabalho.

A abordagem ASPE/MSC ja apresenta caracteristicas que permitem a sua
implementacdo em MPEs de software e ja foi experimentada na pratica nesse sentido.
Por outro lado, ndo apresenta um suporte mais detalhado a modelagem de processos
especificos como o processo de Monitoramento e Controle. Propde-se, entdo, a extensao
da abordagem ASPE/MSC para possibilitar a utilizacdo de um guia de referéncia de
processo que apdie o engenheiro de processo na modelagem do processo de

Monitoramento e Controle de Projetos de Software.

Dessa forma, o capitulo 5 trata da definicdo da extensdo da abordagem
ASPE/MSC para suportar a utilizacdo de um guia de referéncia para processo de

Monitoramento e Controle de Projetos de Software.
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5 EVOLUCAO DA ABORDAGEM ASPE/MSC

Conforme abordado no capitulo 4, a abordagem ASPE/MSC estabelece uma
metodologia para a modelagem de processos especificamente adaptada as caracteristicas
e limitacdes de MPEs de software. Diversas experiéncias de aplicagdo dessa abordagem
evidenciaram os resultados positivos da sua utiliza¢dao no contexto de MPEs de software
(WANGENHEIM, 2006; THIRY et al, 2006; HAUCK, 2005). Entretanto, nessas
aplicacdes foi observado que a abordagem ASPE/MSC ndo apresenta um guia de
processo que ofereca suporte detalhado para auxiliar o engenheiro de processo na

modelagem de processos especificos.

Nesse sentido, este capitulo visa apresentar a versao 2.0 dessa abordagem, onde é
introduzida a utilizagdo de um Guia de Referéncia de Processo. No inicio do capitulo é
apresentada a alteracdo na fase de definicao dos processos da abordagem ASPE/MSC,
onde € introduzido o guia. Em seguida, a proposta de Guia de Referéncia é apresentada

e, por fim, o detalhamento da alteracao da abordagem.

5.1 Alteragdo da fase de Definigdo dos Processos

A abordagem ASPE/MSC ¢ divida nas etapas de Diagnostico, Andlise Estratégica,
Definicdo dos Processos e Implantacio dos Processos, conforme apresentado no
capitulo 4. Na etapa de Definicido dos Processos, a abordagem estabelece que o
processo deve ser modelado e refinado. O refinamento € realizado por meio do
detalhamento das atividades num nivel suficiente para que possam ser executadas,
introduzindo, nestas atividades, melhores praticas da engenharia de software. Isso é
realizado por meio da comparagdo do processo atualmente executado, com as normas e
modelos (WEBER, 2005). Entretanto, na utilizacdo da abordagem ASPE em
modelagens de processo, posteriormente a sua definicdo (THIRY et al, 2006), os
engenheiros de processo perceberam oportunidades de melhoria nesse ponto, no sentido
de facilitar a introduc@o de melhores praticas no modelo de processo atual.

Conforme € apresentado na abordagem ASPE/MSC (WEBER, 2005),

primeiramente o processo € modelado descritivamente, registrando como a empresa

realiza seus processos atualmente e, em seguida, esses processos sdo refinados para
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serem melhorados. Nesse ponto, a abordagem sugere que, quem esta realizando o papel
de engenheiro de processo, deve consultar os modelos de referéncia, abordagens,
técnicas e ferramentas para encontrar as melhores praticas para o processo modelado,
comparando as praticas e resultados esperados dos modelos com o processo descrito até
o momento. Essa atividade exige conhecimento dos modelos de referéncia para
melhoria de processo por parte de quem estd modelando o processo, porque € necessario
entender como as préticas e resultados esperados, normalmente definidos de maneira
abstrata nas normas e modelos de referéncia, podem ser evidenciados para o seu

atendimento.

Assim, para estabelecer a melhoria nos processos realizados em uma organizagao,
preenchendo as lacunas e corrigindo atividades incompletas ou ndo realizadas; criando
artefatos ou completando os existentes; ou ainda propondo técnicas mais eficazes; o
engenheiro de processo precisaria contar com a experiéncia necessdria para tal. Porém, a
existéncia de um engenheiro de processo que possua essa experi€éncia e conhecimento
dos modelos de referéncia suficientes para realizar essas atividades nao €, atualmente,

uma realidade para a maioria das MPEs (WANGENHEIM, 2006).

Nesse sentido, este trabalho propde que, na etapa de definicio de processos,
quando o processo € refinado, o engenheiro de processo possa, além de consultar
diretamente os modelos de referéncia, dispor de um suporte mais concreto, consultando
também um Guia de Referéncia, que é uma instancia dos modelos. Por meio disso, o
engenheiro de processo encontra as alternativas de aplicacdo das melhores praticas dos
modelos, ja de forma detalhada e com opg¢des de aplicacdo nos cendrios tipicos de

MPEs.

Os modelos e normas de referéncia somente definem os requisitos minimos, mas
niao detalham as préticas. A intengcdo da utilizacdo de um guia € prover auxilio na
decisdo de adotar quais técnicas, por exemplo, provendo heuristicas de aplicacdo das
praticas definidas nos modelos. A figura 30 indica o ponto da abordagem onde é

introduzido o Guia de Processo de Referéncia.
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Figura 30: Evolucdo da Abordagem ASPE/MSC.

Nessa nova proposta da abordagem, para cada um dos possiveis processos
modelados em uma MPE, podem ser desenvolvidos guias de referéncia. Inicialmente
devem ser abrangidos os processos definidos para os primeiros niveis de maturidade dos
modelos, uma vez que em MPES as iniciativas de melhoria de processos tém foco nos
niveis de maturidade iniciais, como o nivel 2 do CMMI-DEV ou nivel G do MPS-BR,

onde um dos principais processos € a Geréncia de Projetos.

O LQPS - Laboratério de Qualidade e Produtividade de Software, da UNIVALI,
em cooperacdo com o PPGCC/UFSC vem trabalhando na elaboracdo de guias para a
aplicacdo de melhores préticas especificamente no contexto de MPEs (RICHARDSON,
2007; WANGENHEIM, 2006; WANGENHEIM, 2006b). Alguns guias para processos
ja desenvolvidos s@o: Planejamento de Projetos (KUNTZE, 2005), Garantia da
Qualidade (CUNHA, 2007), Medicao (RUBIK, 2007), Geréncia de Requisitos
(MILLER, 2006), Geréncia de Riscos (SANDERS, 2006), Desenvolvimento de
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Requisitos (SILVESTRIN, 2007) e Geréncia de Configuracdo (SENS, 2007).
Entretanto, esses guias foram desenvolvidos de maneira isolada, ndo tendo sido criados

para serem incorporados a uma abordagem de modelagem de processos como a

ASPE/MSC.

Os préximos itens deste capitulo tratam do Guia de Referéncia e dos detalhes de

como a abordagem ASPE/MSC foi estendida.
5.2 O Guia de Referéncia de Processo

No sentido de estabelecer um auxilio concreto ao engenheiro de processos no
momento de melhorar o processo de uma organizacdo, alinhando-o aos processos de

referéncia, este trabalho propde a utilizacdo de um Guia de Referéncia para o processo.

Esse Guia de Referéncia consiste em uma instanciacao dos modelos de referéncia
(CMMI-DEV, ISO15504, MPS.BR) mediante o estabelecimento de elementos que
detalhem, em um nivel que possibilite a execu¢do, as melhores préticas presentes nestes
modelos, sem, no entanto, estabelecer um tinico modelo de processo a ser seguido. Para
definir o nivel de abstracdo do Guia de Referéncia em relacdo aos processos-padrao e
definidos, toma-se por base a arquitetura utilizada no SPEM - Software Process
Engineering Metamodel Specification (OMG, 2005a), apoiada na definicdo da OMG -
Object Management Group (OMG, 2007). Conforme € apresentado no capitulo 2, o
SPEM (OMG, 2005a) utiliza para representar processos (notagdo) em niveis de
abstracdo diferentes, a mesma arquitetura proposta pela OMG para definicio da UML

(vide capitulo 2).

Da mesma forma que o SPEM utiliza-se da arquitetura de quatro camadas de
abstracdo para a definicdo da notacdo utilizada na documentagao de processos, propde-
se utiliza-la para a definicdo do Guia do Processo. Assim como proposto em (JARVI,
2005), a camada M1 do modelo de processo € dividida em duas sub-camadas, onde uma
nova sub-hierarquia é definida para introduzir a utilizacio de um Guia de Referéncia.
Ao invés do processo-padrdo a ser definido para a organizacio (ou unidade
organizacional) instanciar diretamente um metamodelo de processo, o Guia de

Referéncia € introduzido como uma camada intermedidria na camada do modelo de
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processo (M1). A figura 31 demonstra a forma como a solu¢@o proposta é apoiada na

arquitetura do SPEM.

MetaObject Metamodelo de
Facili M3 Modelagem de
i Ity Processo
Process M2
Metamodel RT - ASPE/MSC
Guia de _iEr .
| Referéncia Model?s E,‘G
Process M1 Referéncia
Model

Processo Padrao Processo Padrao
Organizagdo X Organizagdo Y
AN

Performin
g MO Processo Definido Processo Definido Processo Definido
Projeto C

process Projeta A Projeto B

Figura 31: Defini¢do do Guia de Referéncia. Baseado em (OMG, 2005a)

Adaptando a notacdo utilizada para a definicdo do SPEM (vide figura 31), pode-se
dizer que o Guia de Referéncia é, entdo, uma instancia do modelo definido no RT -
ASPE/MSC (Relatério Técnico da abordagem ASPE/MSC), associado as melhores
praticas definidas nos modelos de referéncia.. O RT - ASPE/MSC, por sua vez,

instancia um metamodelo de definicdo de modelagem de processo (WEBER, 2005).

O Guia de Referéncia no contexto da abordagem ASPE ndao € um process
framework (FIORINI, 2001) por dois motivos: primeiramente porque nao € descrito em
uma nota¢do formal, mas utiliza linguagem natural no detalhamento das atividades. O
Guia de Referéncia nao esta definido na forma de um process pattern, porque nao visa
solucionar um problema especifico, mas atender a uma area de processo tratada nos
modelos de referéncia e ndo foi testado em solu¢des comuns para um problema
recorrente. Também a geracdo de um process framework implica em estabelecer um

processo genérico e gerar outros processos a partir dele, com base em guias de
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reutilizacdo (FIORINI, 2001). Este conceito difere da proposta da abordagem ASPE,
que prevé a modelagem do processo atual e a introducdo de melhores praticas sobre o

que € atualmente executado na organizacdo (WEBER, 2005).

A partir da defini¢do do nivel de abstracdo de um Guia de Referéncia de processo,
podem ser entdo definidas as suas principais caracteristicas, tais como: seu objetivo,

publico alvo e a estrutura do seu contetido.

Objetivo do Guia

O Guia de Referéncia de processo tem o objetivo de fornecer um suporte ao
engenheiro de processo na melhoria do processo modelado, por meio da instanciagdo de
atividades, artefatos, técnicas, ferramentas e outros que normalmente sdo indicados
como atividades abstratas nos modelos e normas de referéncia (ISO15504, MPS.BR,
CMMI). Dessa forma, o engenheiro de processo pode utilizar o guia para obter um
suporte mais concreto para facilitar o estabelecimento de um processo que esteja

alinhado a essas normas e modelos de referéncia.

Publico Alvo

O principal publico alvo do Guia sdo engenheiros de processo de organizagdes
interessadas na melhoria do processo de monitoramento e controle dos seus projetos de
software. Mais especificamente, o Guia é adaptado as caracteristicas e limitagdes tipicas
de micro e pequenas empresas de desenvolvimento de software brasileiras (vide
capitulo 3), portanto organiza¢des com caracteristicas semelhantes a estas podem a

obter melhores resultados na sua utilizacao.

Conteudo

Com base na andlise dos diversos guias existentes (vide capitulo 4) e nas
experiéncias de utiliza¢do da abordagem ASPE para modelagem de processos em MPEs
(HAUCK, 2007; WANGENHEIM, 2006a; WANGENHEIM, 2006b; HAUCK, 2004),
foram identificados os principais componentes para uma primeira versao de um Guia de
Referéncia, de forma que este possa atender aos objetivos relatados anteriormente.

Nesse sentido, os itens que devem constar em um Guia de Referéncia, sdo:
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Apresentacdo: deve apresentar uma visdo geral do processo, incluindo
um diagrama que defina claramente os limites do processo ao qual se

refere o guia e as suas relagdes com outros processos;

Fundamentacdo: deve apresentar os conceitos fundamentais sobre o
processo modelado. Todos os conceitos especificos da drea do processo
e/ou que sejam utilizados em quaisquer elementos do guia devem estar

presentes;

Avaliacao Inicial do processo: com base nos requisitos (resultados
esperados) definidos nos modelos de referéncia para o processo, devem
ser elaboradas perguntas que facilitem o trabalho do engenheiro de
processo no momento de mapear as atividades existentes no guia as

atividades que foram modeladas na organizagao;

Guia de processo: neste item devem estar presentes as atividades que
contemplem diversas alternativas de implementagao das atividades que
instanciem as praticas definidas nos modelos de referéncia. Cada
atividade deve mapear as priticas que instancia. E importante ressaltar
que ndo € definido um fluxo detalhado para o processo, em cumprimento

ao estabelecido neste capitulo para um processo genérico;

Melhores Préticas: deve conter os textos completos e traduzidos dos
processos das normas e modelos de referéncia (CMMI-DEV, MPS.BR e
ISO/IEC 15504);

Técnicas: deve conter alternativas de técnicas relatadas na literatura e nos
diversos guias para possibilitar a instanciagdo das praticas dos modelos
de referéncia. Todas as técnicas utilizadas nas atividades que compdem o
item Guia de processo, devem estar detalhadamente explicadas neste

item;

Ferramentas: devem ser indicadas diversas alternativas de ferramentas
que possam automatizar, facilitar ou dar suporte as atividades definidas

no guia.
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O conteudo proposto para o guia ndo € definitivo e precisa ser validado em
diversas aplicacOes para dreas de processo diferentes, de forma a constatar a validade do
conteddo, ou identificar oportunidades de melhoria. Para este trabalho, foi elaborado um
Guia de Referéncia para o processo de Monitoramento e Controle de Projetos, incluindo
todos os itens do conteido proposto. No capitulo 6 deste trabalho é detalhada a
elaboracdo do Guia de Referéncia e no capitulo 7 sdo relatadas as experi€ncias de

aplicacdo da abordagem ASPE/MSC utilizando o Guia de Referéncia.
5.3 Desenvolvendo a ASPE/MSC 2.0

A abordagem, conforme definida em (WEBER 2005), apresenta um processo de
modelagem de processos, descrevendo as etapas e detalhando as atividades necessarias
para que o processo da organizagdo seja modelado. Além disso, ja sdo definidos

templates de artefatos a serem gerados pela instanciacdo do processo de modelagem.

Para evoluir o processo da ASPE e introduzir a utilizagdo de um guia, € necessario
estabelecer novas atividades e acrescentar artefatos para serem utilizados durante a
modelagem do processo. Conforme apresentado na figura 31, a introducdo do guia é
efetivada no decorrer da etapa de Definicdo do Processo, no processo de
Detalhamento do Processo. A figura 32 apresenta o diagrama com o fluxo detalhado
das atividades da modelagem do processo. O destaque na figura 32 apresenta as
alteracdes no processo de Detalhamento do Processo, onde sdo introduzidas as novas

atividades e artefatos para que a abordagem utilize um Guia de Referéncia.

Na versdo original da ASPE/MSC, ap6s a realizacdo da Modelagem de Processos
¢ realizado o Detalhamento do Processo. Nesse momento, o engenheiro de processo
deveria consultar os modelos e normas de referéncia para poder introduzir no processo
modelado, as melhores préticas, de forma a tornd-lo mais eficaz, eficiente e compativel
com as priticas e processos definidos nos modelos e normas de referéncia. E
especificamente nesse passo da ASPE/MSC que sdo introduzidas as modificagdes (vide
destaque na figura 32), com a expansiao do processo de Detalhamento do Processo,
introduzindo-se novas atividades e artefatos, incluindo, o Guia de Referéncia de

Pprocesso.
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Detalhamento do
Processo

Guia de
Referéncia
\-..___../'_‘_\
Documento de
Gap Analysis

\___/J_‘-‘\‘
Relatorio de
Aderéncia

\_‘_/"_\

baseado em (WEBER 2005).

Atores do
Processo

Na vers@ao 1.0 da abordagem ASPE/MSC, o processo de Detalhamento do

Processo ndo utiliza nenhum artefato, mas, a partir da evolu¢do da abordagem (vide

figura 05_02), os artefatos: Guia de Processo de Referéncia, Documento de Gap

Analysis (SEI, 2006) e Relatério de Aderéncia sao introduzidos neste processo.

O Guia de Processo de Referéncia, conforme ja detalhado no item anterior deste

capitulo, este artefato é o guia em si, onde s@o detalhadas as atividades, ferramentas,

etc., instanciados a partir dos modelos e normas de referéncia. O capitulo 6 trata em

detalhes da elaboracdo de uma instincia deste artefato.

O Relatério de Aderéncia: E o documento onde sdo apresentadas as diferencas

entre o processo que foi modelado descritivamente e as atividades propostas no guia.

Ele foi desenvolvido com base em experi€ncias de avaliacdo de processos realizadas em

micro e pequenas empresas (ANACLETO, 2004). A figura 33 apresenta um extrato do

template do Relatério de Aderéncia.

Monitoria & Controle
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#iglaseemse | Relatorio de Aderéncia do Processo

Relatério de Aderéncia do Processo ao Guia de Referéncia

1
Processo: <nome do processos
Organizagdo: <organizagdo e unidade organizacional=
Data: DDO/MMAAALL

Oportunidades de Melhoria:

Séo listadas agui as fraguezas do processo modelado em relagdo ao guia de referéncia.
Estas fraguezas séo registradas como oportunidades de melhoria, com base nas respostas das

perguntas do Documento de Gap Analysis.

« <oportunidade 13;

[T

« <oportunidade ne.

Sugestdes de Melhoria:

Para cada atividade, attefato e demais elementos do processo modelado que ndo estejam
realizando 3g praticas recomendadas no guia de referéncia, listar as sugesties de melhoria no
processo.

o <atividade X
o <melhoria 1>

o [.]

o =melhotia n=.
o <arefato K=

o =melhoria 1=

o [.1

Figura 33: Extrato do Relatorio de Aderéncia.

O artefato Documento de Gap Analysis é utilizado como auxilio a0 mapeamento
dos processos modelados aos descritos no Guia de Referéncia. O préximo item deste

capitulo trata da motivacdo para a utilizacdo deste documento.

5.3.1 Gap Analysis

Quando um engenheiro de processo modela descritivamente (ACUNA, 2000) um
processo de software de uma organizacdo, ele utiliza a nomenclatura ali existente para
identificar as atividades, artefatos e demais componentes do modelo de processo, de
forma a preservar a cultura organizacional. Seguindo a abordagem ASPE (vide capitulo
4), ap6s modelar o processo, para que seja introduzida a melhoria no processo modelado
aplicando as melhores praticas dos modelos de referéncia, o engenheiro de processo faz
uma andlise das diferengas entre o processo da organizagdo e as melhores praticas dos

modelos de referéncia, ao que se d4 o nome de gap analysis (SEI, 2006).

Ao proceder a gap analysis, o engenheiro de processo tende a encontrar
dificuldades em mapear as atividades modeladas na organizacdo, definidas com uma

terminologia prépria, as préticas definidas nos modelos de referéncia. O mesmo
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problema ocorre quando da utilizacdo do guia de referéncia, proposto neste trabalho,
para realizar a gap analysis. As atividades, artefatos, etc. podem possuir nomenclatura
diferente no processo modelado na organizacdo e no guia de referéncia. Neste sentido,

para facilitar este mapeamento, foi desenvolvido o Documento de Gap Analysis.

Esse documento € um artefato que apresenta uma lista de perguntas que devem ser
respondidas com base no processo modelado pelo engenheiro de processo. Foi
desenvolvido a partir do formato proposto em (PANSANATO, 2004), onde perguntas
sao estabelecidas na forma de um check-list para determinar a aderéncia de uma

organizacgdo a praticas definidas.

Para cada pergunta, o documento apresenta uma pequena explicagdo e um link
para a(s) atividade(s) do guia que responde(m) a pergunta (vide figura 34). Estas
perguntas foram definidas com base nas mesmas praticas dos modelos e normas de
referéncia que servem de base para a instanciacdo do guia. Cada uma das perguntas
referencia alguma atividade do guia e, indiretamente, as praticas dos modelos e normas
de referéncia. Dessa forma, como cada atividade que responde as perguntas da gap
analysis possui uma referéncia as praticas dos modelos e normas as quais ela estd
alinhada, tem-se uma matriz de rastreabilidade da pergunta para a(s) pratica(s) as quais
estd referenciando. Conforme pode ser observado na figura 34, para facilitar o acesso, o

Documento de Gap Analysis € incorporado ao guia de processo.
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proximo item deste

ura 34: Documento de Gap Analysis incorporado ao guia.

dugdo de novos artefatos, também sdo introduzidas novas atividades
E/MSC, que possibilitam a introdu¢@o da utilizacdo de um guia. O

capitulo trata sobre essas atividades.

5.3.2 Atividades introduzidas na abordagem ASPE

As novas ati

vidades para dar suporte a utilizagdo do guia na modelagem do

processo sdo descritas da mesma forma como sdo detalhadas as demais atividades da

abordagem, seguindo o template pré-estabelecido no RT-ASPE/MSC, onde sao

detalhados (WEBER, 2005):

e (Critérios de

Propésito: descreve o objetivo geral da atividade em questao;

Entrada: apresenta as condicdes que devem ser satisfeitas para que a

atividade possa ser iniciada;
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Artefatos Consumidos: enumera os artefatos que serdo consumidos durante a

execuc¢do da atividade e que devem estar concluidos desde o inicio da atividade;

Papéis Envolvidos: descreve os papéis envolvidos na execucao da atividade em

questao;

Guia de Execucdo: detalha como a atividade deve ser executada, deixando
explicitos os passos que deverdo ser executados, quem os executa e as

orientacdes de como executé-los;

Artefatos Gerados: enumera os artefatos produzidos durante a execucdo da
atividade;

Critérios de Saida: apresenta as condicdes que devem ser satisfeitas para que a

atividade seja considerada finalizada;

Métodos e Ferramentas: lista os métodos e as ferramentas que devem ser

utilizadas durante a execug¢do da atividade;
Medidas: apresenta as medidas que devem ser coletadas durante a execugdo da
atividade;

Diretrizes e Observacdes: descreve orientacOes gerais da empresa para oS
executores do processo, como, por exemplo, alertas, expectativa de desempenho,

experiéncias passadas e possiveis riscos.

Figura 35: Alteracdes no Detalhamento do Processo

Analise de Aderéncia Gm&f de.
: Referéncia
do Processo ao Guia
\_‘“/—__\\.
Detalhamento do
Processo Documento de
Alinhamento do Gap Analysis
Processo ao Guia _ -
.de Processos RO
- Relatorio de
Apresentacao da Aderéncia
Analise de Aderéncia o =

As atividades acrescentadas no processo de Detalhamento do Processo (vide

figuras 32 e 35) sdo: Andlise de Aderéncia do Processo ao Guia, Alinhamento do
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Processo ao Guia e Apresentacdo da Anélise de Aderéncia. Cada uma destas atividades

¢ detalhada a seguir.

Analise de Aderéncia do Processo ao Guia

O objetivo desta atividade é, para cada atividade do processo descrito, comparar
os procedimentos adotados atualmente na organizacdo as atividades sugeridas pelo guia.
Esta atividade, no entanto, envolve um alto grau de subjetividade na interpretacido da
correlagdo entre as atividades descritas no processo modelado e as atividades presentes
no guia. Para facilitar esta atividade de comparacdo das atividades do processo e do
guia, € utilizado o Documento de Gap Analysis. Este documento contém uma série de
perguntas especificas a serem respondidas pelo engenheiro de processo com base no

processo modelado.

A tabela 25 apresenta a descricdo da atividade seguindo o padrdo da abordagem

ASPE.

Tabela 25: Atividade Analise de Aderéncia do Processo ao Guia

O objetivo da atividade de Analise de Aderéncia do Processo ao Guia é

identificar as divergéncias entre as atividades do processo atualmente

Propdsito
utilizado pela organizagao e as atividades indicadas pelo guia.
o Critérios de - Processo descritivo modelado;
Entrada - Atividades de modelagem de processo planejadas.
- - Documento de Gap Analysis;
- Template de Relatério de Aderéncia;
Artefatos - Guia de Referéncia do processo;

Consumidos - Processo modelado da organizagéo.

a - Engenheiro de Processo.

Papéis
Envolvidos

1. O engenheiro de processo, de posse do processo modelado, obtém o
| Documento de Gap Analysis do Guia de Processo;

| 2. Preenche o cabecalho do Relatério de Aderéncia com os dados da

Guia de
Execucdo

organizagéo e os dados do processo modelado;
3. Abre 0 navegador WEB e responde uma a uma as perguntas do

Documento de Gap Analysis com base no processo modelado da
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organizagao;
4. Para cada pergunta, compara o conjunto das atividades indicadas pelo
guia com as possiveis atividades do processo modelado que respondem
aquela pergunta;
5. Uma vez encontrada a relagdo entre as atividades do processo
modelado e as atividades sugeridas pelo Guia de Referéncia, compara
também os artefatos das atividades modeladas aos artefatos sugeridos
pelo Guia.
8. Para cada item onde houver:

- auséncia de atividades ou de passos;

- artefatos incompletos ou insuficientes;
registrar os pontos fracos no Relatério de Aderéncia como oportunidades
de melhoria;

9. Registrar outros pontos observados no Relatério de Aderéncia.

Artefatos
Gerados

- Relatério de Aderéncia.

M Critérios de
| Saida

- Relatorio de Aderéncia parcialmente preenchido, com as inconsisténcias
entre o processo e o guia anotadas como oportunidades de melhoria.

Métodos e

- Editor de textos;
- Navegador WEB.

- Esforco empregado na execugéo da atividade;
- Data/hora de inicio e de fim reais;

- Numero de inconsisténcias encontradas.

Diretrizes e
Observacoes

- Certificar-se de que todos os artefatos produzidos ou consumidos pelas
atividades do processo foram comparados com as sugestdes de artefatos
do guia;

- Ater-se a identificacdo das oportunidades de melhoria do processo e nao

propor ainda solugdes.
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Alinhamento do Processo aos Modelos de Referéncia

Ap0s identificar os pontos nos quais o processo modelado € inconsistente com o
guia, o objetivo do passo seguinte é propor solu¢des para que o processo contenha as

melhores praticas dos modelos de referéncia.

Para auxiliar nesse trabalho, o guia traz diversas alternativas para adaptacao das
atividades do processo dependendo das caracteristicas da organizagdo, do produto e do
ciclo de vida adotados sobre os quais o processo foi modelado. Também no sentido de
auxiliar o engenheiro de processo menos experiente, o guia contém um capitulo
conceitual (vide capitulo 6), onde os conceitos-chave da édrea de processo sdo
apresentados. Outro contetido do guia que serd utilizado durante esta atividade € a

indicacdo de ferramentas e técnicas apropriadas para a execugao do processo.

Diante disso, a partir da utilizacdo do guia, onde as atividades procuram atender
aos modelos e normas de referéncia, o engenheiro de processo pode adaptar,
complementar as atividades e até introduzi-las ao processo descritivo modelado. A
inspiracao de quais atividades devem ser introduzidas vem da gap analysis. A tabela 26

apresenta a descri¢do da atividade seguindo o padrao da abordagem ASPE.

Tabela 26: Extrato da atividade Alinhamento do Processo ao Guia

O objetivo da atividade de Alinhamento do Processo ao Guia é propor

solugbes para os pontos em que o processo modelado ndo é aderente ao

Propasito .

guia.
= - Relatério de Aderéncia parcialmente preenchido com as inconsisténcias
Critérios de . . .

Entrada entre 0 processo e o guia anotadas como oportunidades de melhoria;

- Atividades de modelagem de processo planejadas.
= - Documento de Gap Analysis;
- Relatério de Aderéncia parcialmente preenchido;
Artefatos

; - Guia de referéncia do processo.
Consumidos

& - Engenheiro de Processo.

Papéis
Envolvidos
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Guia de
Execugdo

1. O engenheiro de processo, caso tenha dividas sobre os conceitos
envolvidos no processo modelado, abre o navegador WEB e consulta a
area de Fundamentacao do Guia de Referéncia;

2. De posse do Relatério de Aderéncia com as oportunidades de melhoria
listadas, para cada oportunidade de melhoria executa os demais passos
desta atividade.

3. Verifica as alternativas presentes nas atividades do Guia de Referéncia
relacionadas com cada uma das oportunidades de melhoria.

4. Registra cada necessidade de melhoria do processo modelado como
recomendacdes de melhoria no Relatério de Aderéncia, para que fiquem
aderentes as recomendagtes do Guia de Referéncia.

5. Verifica nas Ferramentas sugeridas pelo Guia de Referéncia, se
alguma é aplicavel ou pode auxiliar na execugéo, automacgao ou melhoria
da atividade modelada, com base na lista de funcionalidades das
ferramentas constante no guia. Em caso positivo, indica o uso da
ferramenta no campo Questdes Relevantes do Relatério de Aderéncia.

6. Verifica nas Técnicas sugeridas pelo Guia de Referéncia, se alguma é
aplicavel ou pode auxiliar na execugéo, automagao ou melhoria da
atividade modelada. Em caso positivo, indica o uso da ferramenta no
campo Questdes Relevantes do Relatério de Aderéncia.

7. Revisa e finaliza o Relatério de Aderéncia, adicionando possiveis

comentarios sobre qualquer outro item observado.

IS

Artefatos
Gerados

- Relatério de Aderéncia;

M Critérios de
| Saida

- Relatorio de Aderéncia preenchido.

Métodos e
Ferramentas

- Editor de textos;
- Navegador WEB.

- Esforco empregado na execugéo da atividade;

- Data/hora de inicio e de fim reais;
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\PE

ANy A
Diretrizes e
Observagies

- Esta atividade deve ser executada com a maxima atencao, consultando

freqlientemente o Guia de Referéncia para obter conceitos, técnicas e

ferramentas que possam auxiliar na execugéo do processo modelado.

Apresentacio da Analise de Aderéncia

7z

Como a andlise da aderéncia do processo modelado ao guia é normalmente
realizada somente pelo engenheiro de processo, gerando o documento de Relatério de
Aderéncia, € necessdrio apresentar os resultados obtidos ao(s) representante(s) da

organizacao.

O Relatério de Aderéncia traz as oportunidades de melhoria e as recomendacgdes
para que o processo modelado torne-se mais alinhado ao guia e, em conseqiiéncia, as
melhores praticas dos modelos e normas de referéncia dos quais o guia é uma instancia.
Assim, € necessdrio apresentar os resultados desta andlise aos responsdveis da
organizagdo, para que sejam dirimidas as duvidas e revisado o processo, de forma a

implementar as recomendacdes de melhoria provenientes da anélise de aderéncia.

O Engenheiro de processo entdo se retine com o(s) representante(s) da
organizacdo que foram definidos na etapa de Planejamento da Modelagem (WEBER

2005) e apresenta os resultados, conforme mostra a tabela 27.

Tabela 27: Apresentacdo da Andlise de Aderéncia

O objetivo da atividade de Apresentacao da Anélise de Aderéncia é

comunicar os resultados da analise aos representantes da organizacao,

Propdsito
obtendo a tomada de decisdo acerca dos processos e alcangando o
compromisso destes com as mudangas necessarias.
o Critérios de - Relatério de Aderéncia totalmente preenchido;
Entrada - Atividades de modelagem de processo planejadas.

- Relatério de Aderéncia preenchido;

- Guia de referéncia do processo;

Artefatos - Template de Ata de Reunido ASPE.
Consumidos
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=

Papéis
Envolvidos

- Engenheiro de Processo;

- Representante(s) da Organizacéo.

Guia de
Execugdo

1. O engenheiro de processo marca data, local e horario para realizar a
apresentagao dos resultados da Anélise de Aderéncia;

2. Na data e horario marcados, o engenheiro de processo da inicio a
reuniao;

3. Identifica entre os participantes da reunido, um responsével por
registrar as alteracdes solicitadas (pode ser o proprio engenheiro de
processo). O responsavel por essa acao preenche os campos no
cabecalho da ata de reuniao;

4. Apresenta com o projetor multimidia as oportunidades de melhoria e as
recomendacoes;

5. A cada item, abre para discussao e apresenta as alternativas de
implementacao no processo;

6. Ao final da reunido, o engenheiro de processo confere a ata em
conjunto com o responsavel e todos assinam a ata com os resultados da

reunido.

Artefatos
Gerados

- Ata de reunido preenchida;

- Anotagdes ao Relatdrio de Aderéncia (se for o caso).

M Critérios de
| Saida

- Relatério de Aderéncia preenchido.

Métodos e
Ferramentas

- Projetor multimidia;

- Software de apresentacéo (p. ex.: MS Powerpoint).

- Esforco empregado na execugéo da atividade;

- Data/hora de inicio e de fim reais;

Diretrizes e
Observacoes

- O engenheiro de processo deve ter o cuidado de ser imparcial quanto as
melhorias que devem ser implementadas no processo, procurando
identificar alternativas de implementagéo das melhorias com o minimo de

impacto possivel;
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- Os representantes da organizagdo devem obrigatoriamente ter poder de
decisado quanto as altera¢des dos processos. Caso contrario, outros
membros da geréncia da organizacao, com poder de decisao, devem ser

convidados a participar da reunido.

A inclusdo das atividades e artefatos apresentados neste capitulo torna possivel a
utilizacdo de um guia de referéncia de processo na aplicacio da abordagem ASPE,
dando suporte a melhoria do processo da organizacdo. O ultimo item deste capitulo

discute esta adaptacao.
5.4 Consideragoes Finais

O presente capitulo apresenta a adaptacdo da abordagem ASPE/MSC introduzindo
a utilizacdo de um Guia de Referéncia para auxiliar o engenheiro de processo na
melhoria do processo modelado. Com isso, o engenheiro de processos encontra, em um
guia, referéncias praticas que auxiliam no alinhamento do processo modelado aos
modelos e normas de referéncia. Essa oportunidade de melhoria na abordagem foi
percebida pelos engenheiros de processo na sua utilizagcdo em diversas modelagens de
processo em micro, pequenas e médias organizacdoes (THIRY et al, 2006) apds o

desenvolvimento da sua primeira versao.

A utilizacdo de um guia na modelagem de processo se dd pela comparacio das
atividades modeladas com as atividades descritas no Guia. Esta comparacao € facilitada
pela utilizacdo de um questiondrio que deve ser respondido com base no processo
modelado. A partir dos resultados da comparacdo, o engenheiro de processo introduz as
melhorias no processo modelado, sendo suportado pelos exemplos fornecidos pelo

Guia.

O guia ndo € prescritivo, por isso o fluxo entre as atividades ndo € detalhado,
entretanto sdo apresentadas diversas alternativas de atividades, técnicas, templates,
ferramentas, etc. que permitem ao engenheiro de processo ter um suporte mais concreto,

além das praticas abstratas definidas nos modelos e normas de referéncia.

No préximo capitulo, o Guia de Referéncia desenvolvido para o processo de

Monitoramento e Controle de Projetos € apresentado em detalhes.
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6 GUIA DE MONITORAMENTO E CONTROLE

O presente capitulo apresenta a elaboracio de um Guia de Referéncia para o
processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software - PMC, baseado nos
modelos de referéncia e adaptado ao contexto de micro e pequenas empresa de software.
Neste capitulo s@o apresentados: a organizac¢do do guia, extratos do seu conteido e uma

breve exposic¢ao do framework que foi utilizado para a sua elaboracao.

6.1 Por que Monitoramento e Controle de Projetos

Dentre os processos possiveis de serem modelados em uma MPE, normalmente,
ja no inicio de um programa de melhoria de processos, encontra-se o processo de
Monitoramento e Controle de Projetos (PMC) (SEI, 2006; SOFTEX, 2007). Apesar de
que os estdgios iniciais de maturidade da organizagdo prevéem — em modelos de
referéncia como o CMMI-DEV V1.2 e o MPS.BR V1.2 — a existéncia do processo de
PMC, na abordagem ASPE/MSC os processos que serdo modelados e a prioridade em
que se dard a modelagem sé sdo estabelecidos apds o diagndstico do processo atual e a

andlise estratégica (WEBER, 2005).

A partir dai é que se pode iniciar a modelagem, seguindo a prioridade estabelecida
pela organizagdo em conjunto com o engenheiro de processos, conforme indicado pela
propria abordagem ASPE/MSC. Além da prioridade interna da organizagdo, o interesse
em se obter uma certificagcdo, ou uma avalia¢do oficial, segundo algum modelo de
referéncia por estdgios, pode estabelecer outras prioridades de processos a serem

abordados.

O processo de PMC foi escolhido como primeira experiéncia de desenvolvimento
de um guia para ser incorporado ao processo de modelagem da abordagem ASPE/MSC,

devido a diversos fatores, conforme exposto a seguir:

e Esse processo ainda nao havia sido contemplado por nenhum guia
especifico dentre os desenvolvidos pelo LQPS (LQPS, 2007) nem pelos

modelos e normas, segundo os critérios apresentados no capitulo 3;
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Conforme ja apresentado no capitulo 3, as MPEs tipicamente apresentam
processos bastante informais e imaturos (WANGENHEIM, 2007) e
processos informais sdo mais dificeis de serem monitorados e
controlados. Isso se deve, muitas vezes, ao fato de que as MPEs
normalmente ndo tém conhecimento sobre os modelos de referéncia
(STORE,1982; DAFT, 1992; JOHN, 1999) para poder definir e melhorar
os seus processos. Os proprios modelos e padroes sdo mais direcionados
para grandes organiza¢des (DAFT, 1992; PAULK, 1998; JOHN, 1999;
MCT, 2005). As MPES também, em geral, possuem estruturas
organizacionais (JOHN, 1999) que priorizam garantir a entrega do

produto para a sobrevivéncia da empresa (WANGENHEIM, 2007);

O processo de PMC em uma organizacio de desenvolvimento de
software apresenta dificuldades inerentes as caracteristicas dos projetos
de software: invisibilidade e intangibilidade (JALOTE, 2000). Sao
intangiveis porque, dentre outras caracteristicas, os produtos de trabalho
nao sao facilmente definiveis e os seus limites ndao podem ser
determinados com grande facilidade. E a invisibilidade justifica-se
especialmente porque muitas das tarefas sdo dificeis de serem
dimensionados, particularmente no que se refere a estimativa e ao

progresso da execucdo de tarefas (MENESES, 2001);

Iniciativas de melhoria de processos t€ém foco nos niveis de maturidade
iniciais, como o nivel 2 do CMMI-DEV V1.2 ou nivel G do MPS-BR,
onde um dos principais processos € a Geréncia de Projetos (SEI, 2006;

SOFTEX, 2007);

Conforme ja apresentado no capitulo 2, o processo de Monitoramento e
Controle de projetos (PMC) tem o objetivo de oferecer um entendimento
do progresso do projeto. A partir disso, acdes corretivas apropriadas
podem ser tomadas sempre que o desempenho do projeto se desviar

significativamente do seu plano (SEI, 2006), o que € essencial para que
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os objetivos de um projeto possam ser realmente alcancados (PMI,

2004).

Com essa motivagdo, nos proximos itens deste capitulo sdo apresentados os
detalhes da elaboracdo do Guia de Referéncia do processo de Monitoramento e Controle

de Projetos.

6.2 Desenvolvendo o Guia

O Guia de Referéncia para o processo de PMC, no contexto deste trabalho, é
utilizado para auxiliar um engenheiro de processo a identificar as atividades nas quais o
processo atual apresenta caréncias em relacdo aos modelos e normas de referéncia. Para
isso, o guia apresenta exemplos de atividades que instanciam as recomendacdes das

melhores praticas dos modelos e normas de referéncia.

O desenvolvimento do guia foi realizado, primeiramente, a partir de um estudo da
literatura. Foram estudados os modelos MPS.BR, ISO15504 ¢ CMMI-DEV, mais
especificamente na drea de Monitoramento e Controle de Projetos, buscando estabelecer
0s conceitos necessarios para a elaboracdo do guia de PMC. Também foi estudado o
conceito de Geréncia de Projetos nos principais guias e modelos de referéncia (vide
capitulo 2). O passo seguinte da elaboracdo do Guia consistiu em coletar e analisar as
experiéncias relatadas na literatura, no que tange a modelagem de processos de software
e o uso de guias para melhoria do processo de software, buscando identificar
abordagens, técnicas e ferramentas ja utilizadas para este fim. O resultado dessa coleta é

relatado nos capitulos 2 e 4.

Por fim, apdés a adaptacdo da abordagem ASPE/MSC para a utilizacdo do Guia
(vide capitulo 5), este foi primeiramente definido em termos de atividades, artefatos e
papéis. A partir dessa defini¢do, as atividades foram detalhadas de forma que pudessem
servir de referéncia para a execucdo. Templates e demais exemplos de artefatos
coletados nas etapas anteriores e ainda outros, encontrados posteriormente, foram entao
incluidos no guia. Ainda com uma versao draft, foi realizada uma primeira aplicacdo no

grupo CYCLOPS da UFSC (CYCLOPS, 2007), que € descrita no capitulo 7.

O conteddo do Guia (atividades, artefatos, técnicas, conceitos, etc.) foi elaborado

a partir das préticas indicadas na literatura e observadas no Estado da Arte (vide
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capitulos 2 e 4). Porém, a base do conteiido foi o acompanhamento de experi€ncias
préticas de iniciativas de melhoria de processo em MPEs, como por exemplo: (ORCI,

2000; MENESES, 2001; OTOYA, 2001; RICHARDSON, 2007).

Além dessas experiéncias observadas, o programa de melhoria implementado no
CYCLOPS Group da UFSC (CYCLOPS, 2007; HAUCK, 2007) e as modelagens de
processo realizadas no cumprimento da meta 1 do projeto PLATIC (WANGENHEIM et
al, 2005; THIRY et al, 2006) também serviram de referéncia para a formatacdo do
conteido do guia. Também a experiéncia pratica do autor na utilizacdo da abordagem
ASPE para modelagem de processos em MPEs (HAUCK, 2004; WANGENHEIM,
2006a; WANGENHEIM, 2006b; HAUCK, 2007) e na Geréncia de Projetos de software

contribuiram significativamente na elaborag¢do do contetdo do guia.

Além dessas referéncias, como o processo € Monitoramento e Controle de
Projetos, foram também utilizados: modelos (DOD, 2003; SOFTEX, 2007) , normas
(ANSI, 1998; ISO, 2003) e guias (JALOTE, 2000; PMI, 2004; KULPA, 2003), que
contemplam a Geréncia de Projetos, para completar as atividades com abordagens

especificas desse processo.

Com esse embasamento tedrico e pratico, foi desenvolvida a primeira versao do
Guia de Referéncia, que € aplicada e avaliada no capitulo sete deste trabalho. Tem-se o
objetivo de que o guia possa ser evoluido com base nas futuras experiéncias préticas da
sua aplicacdo e/ou da utilizagdo do processo de Monitoramento e Controle em MPEs

desenvolvido a partir dele.

O préoximo item deste capitulo trata das tecnologias utilizadas para geracdo e
armazenamento do Guia de Referéncia. Nos itens seguintes o contetido do guia €

detalhado.

6.2.1 Tecnologia utilizada

O Guia de Monitoramento e Controle de que trata este capitulo foi escrito como
hipermidia, de forma a facilitar a navegacgao entre o seu contetido, sem que o engenheiro
de processo tenha que seguir um fluxo pré-definido, uma vez que nao € intencdo do guia

estabelecer um processo. Isso deve ser feito pelo engenheiro de processo, tendo como
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apoio as informacdes presentes no guia. Dessa forma, a primeira versao do guia foi

escrita utilizando um Wiki (WIKI, 2007).

Guia de Referéncia de Processo no Wiki

Um Wiki é um pedaco de software servidor que permite que os usudrios
livremente criem e editem o conteido de uma pdgina Web, utilizando qualquer
navegador (WIKI, 2007). O Wiki suporta hiperlinks e tem uma sintaxe simples para
criar paginas e novas ligagdes entre paginas internas, em tempo de execucao. Wiki, no
idioma havaiano, significa rdpido (LOURIDAS, 2006), uma alusdao a facilidade de
edicdo e colaboragdo do software. Existem, atualmente, diversas implementagdes de
Wikis (mais de 200), cada uma acrescentando alguma tecnologia, mas mantendo as
funcionalidades originais (LOURIDAS, 2006). As principais vantagens de utilizar um
Wiki para armazenar um guia de processo sao: facilidade de publicacdo e distribuicao
do guia, interatividade para evolucdo, histérico de versdes, hiperlinks entre quaisquer
componentes do guia (atividades, papéis, templates, etc.). O conjunto de atividades foi
registrado como paginas Wiki, estabelecendo links para papéis, ferramentas e outros,

conforme pode ser observado na figura 36.
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Figura 36: Atividade armazenada em pagina Wiki.
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As atividades que iriam compor o guia foram inicialmente definidas no Wiki, em

termos de:

Critérios de entrada e saida: sdo os requisitos que devem ser estar

satisfeitos para que uma atividade possa ser iniciada ou finalizada;

Entrada e Saida: sdo os artefatos utilizados e gerados pelo processo. Sao
identificados e fornecidos femplates de documentos, exemplos de
artefatos e cendrios de utilizagdo, como por exemplo: conjuntos de
indicadores a serem observados para o monitoramento. Um exemplo de

template de Relatério de Status do Projeto € apresentado na figura 4;

Ferramentas: indicacdo de ferramentas (softwares, planilhas, etc.) que

possam facilitar ou automatizar a atividade;

Técnicas: indicacdo e descricio de técnicas adequadas para serem

aplicadas no contexto de projetos de software em MPEs;

Papéis envolvidos: Responsdvel pela atividade e demais papéis

envolvidos ou interessados na realizacio da atividade.

Descrigdo da atividade: neste item sdo apresentados os passos que devem
ser seguidos para a realizacdo da atividade. Sdo também indicadas as
formas de utilizacdo das entradas e saidas e como as ferramentas e

técnicas devem ser aplicadas no contexto da atividade;

Referéncias: indicacdo das referéncias que apresentam o alinhamento da
atividade as normas, modelos e abordagens de Geréncia de Projetos

(CMMI, MPS.BR, ISO/IEC 15504, PMBOXK, etc.);

Medidas para monitoramento: seguindo o que estabelecem os modelos e
normas, as proprias atividades do processo de Monitoramento e Controle
também devem ser monitoradas e controladas. Assim, para cada
atividade s@o apresentadas medidas tipicas que podem ser coletadas na

realizacdo da atividade, para possibilitar o seu monitoramento.

Entretanto, foi percebido, na sua utilizacdo pratica, que o Guia em formato Wiki

apresentou algumas limitagdes:
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e Geracdo de modelo visual do processo: utilizando um Wiki para
armazenar o Guia de Referéncia do processo, é necessario dispor de
outra ferramenta para desenvolver e gerar as apresentagdes visuais. Isso
até mesmo para os diagramas de atividade que representem 0s passos
internos de uma atividade/processo descritos no guia. Os mapas de links
das figuras para as atividades, por exemplo, também precisam ser

editados manualmente.

e Manutenibilidade: apds a elaboracdo da primeira versao do guia, com a
sua aplicacdo prética, ele foi sendo evoluido. Foi percebido, entdo, que a
manutencdo dos links, do conteddo das atividades, mapas de links,
figuras, locais de armazenamento de femplates e outros € bastante dificil

utilizando as tags Wiki.

¢ Links quebrados: a existéncia de links quebrados para templates e outros
artefatos somente é percebida quando do acesso pelo engenheiro de

Processo.

e Dificuldade de distribui¢do: se o guia fosse utilizado somente em uma
organizagdo, este problema ndo ocorreria. Entretanto, o guia deve ser
utilizado por engenheiros de processos em diversas organizacdes. Por
isso, a distribui¢do do guia fica prejudicada, uma vez que as paginas
Wiki sdo armazenadas em uma base de dados e exigem que a
organizagdo que ird utiliza-lo disponha da ferramenta Wiki instalada em
seu servidor Web. Necessita ainda de pessoal com conhecimento técnico

para poder importar o guia para este servidor.

Observando estas dificuldades optamos implementar o Guia de Referéncia
utilizando uma outra tecnologia.que fosse capaz de suportar melhor, especialmente, a

distribuicao e a manutencao do guia.

Guia de Referéncia de Processo no EPF

Como alternativa para elaboracao do Guia, foi escolhido o EPF — Eclipse Process

Framework (ECLIPSE, 2007). O EPF € um framework de processo que possibilita o
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armazenamento, definicdo e publicacdo de um modelo de processo, por meio de uma
ferramenta (vide figura 37), onde sdo registrados todos os componentes do modelo de
processo. A ferramenta € implementada sobre a plataforma do Eclipse e possui uma
série de recursos que facilitam o registro de um guia de processo. A filosofia adotada

pelo framework de processo, suportado pela ferramenta, vai ao encontro do que é

proposto para o Guia ao qual se refere este capitulo.
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Figura 37: Registro do Guia de Referéncia no Eclipse Process Framework.

A ferramenta EPF permite o registro de um conjunto de processos, atividades,
ferramentas, melhores préticas, conceitos, papéis, produtos de trabalho, templates,
dentre outros artefatos. A partir desses artefatos, o usudrio tem a op¢do de construir um
ou mais processos, seqiienciando e definido as atividades por meio do relacionamento
destas entre si e com os demais componentes, dentre os artefatos disponiveis.
Posteriormente, o usudrio pode publicar o processo definido, incluindo outras
informacdes, por meio de uma configuracdo e publicagdo, em formato HTML em
qualquer servidor WEB (que pode estar na intranet da organizagdo), sem a necessidade

de suporte a base de dados.
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Para o contexto deste guia, que ndo define um processo, a utilizacdo do EPF
concentrou-se no registro das atividades e demais artefatos e na sua estruturagcdo e
organizacdo na forma de um guia, gerando um formato em hipertexto para a sua
publicacdo. Experiéncias obtidas no uso dessa ferramenta sdo detalhadas no capitulo 8.
Pode-se afirmar, ja nesse ponto, que a ferramenta € bastante poderosa e o suporte do
Jframework de processos auxilia bastante, entretanto a curva de aprendizado € lenta. No
uso continuo para registro do guia, a ferramenta apresentou-se bastante completa, mas

ainda ha alguns pontos de instabilidade.

Nos proximos itens deste capitulo sdo apresentados detalhes do guia e a sua

organizagdo, incluindo alguns extratos de conteudo.
6.3 Organizagdo do Guia

Seguindo o formato e conteddo indicados no capitulo 5 e buscando atender aos
requisitos de um guia de referéncia de processo no contexto de MPEs, este item
apresenta a organizacdo do conteido do Guia de Referéncia para o processo de

Monitoramento e Controle de Projetos de Software.
O Guia de Referéncia apresenta os seguintes itens:

e Apresentacdo: € a parte inicial do Guia, onde € exibido um diagrama que
delimita o processo de Monitoramento e Controle de Projetos de
Software em relagdo aos demais processos comumente relacionados a
ele. Na apresentacdo também sdo incluidos links para encaminhar o

usudrio na utilizacdo do guia;

¢ Fundamentagdo: sdo apresentados os conceitos fundamentais sobre
Monitoramento e Controle de projetos para auxiliar no entendimento e

aplicagdo do Guia de Referéncia;

e Avaliacdo Inicial do processo: este item constitui-se normalmente no

primeiro passo para a melhoria do processo modelado (vide capitulo 5);

® Processo de Referéncia: apresenta o conjunto de atividades agrupadas

em sub-processos e inter-relacionadas para formar um processo de
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Monitoramento e Controle, sem, no entanto, detalhar o fluxo entre as

atividades;

e Melhores Praticas: sdo apresentados os textos completos e traduzidos
do processo de Monitoramento e Controle das normas e modelos de

referéncia (CMMI-DEV, MPS.BR e ISO/IEC15504);

e Técnicas: explicacdo de técnicas que podem auxiliar na execucdo do
processo de Monitoramento e Controle (p.ex.: andlise do valor

agregado);

¢ Ferramentas: sdo indicadas diversas ferramentas mais utilizadas para

monitorar e controlar projetos.

Cada um destes componentes do guia € detalhado a seguir.

6.3.1 Apresentaciao

O primeiro contato que um engenheiro de processo tem com o Guia de Referéncia
de processo é com a apresentacdo, mostrada na figura 38. Nessa pdgina inicial, o
usudrio encontra uma figura que define os limites do processo de monitoramento e
controle em relacdo aos demais processos diretamente relacionados nos niveis 2 do
CMMI-DEV e F do MPS.BR. O usuério pode, entdo, seguir algum dos links que sao
apresentados nesta mesma pégina, seguindo um processo de Definicdo do Processo
pensado no guia, ou navegar pelo menu lateral, onde o conteido do guia estd organizado

hierarquicamente.
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Figura 38: Tela de apresentacdo do guia.

Dependendo da experiéncia do engenheiro de processo no uso do guia ou

na modelagem de processos de Monitoramento e Controle, podem ser seguidos

diferentes caminhos na utilizacdo do conteido do guia. O caminho mais natural

€ partir da apresentacdo para os primeiros passos (“Por onde comecar?”), para

iniciar a andlise de aderéncia do processo modelado ao Guia de Referéncia. A

seguir, neste capitulo, serd tratada a avaliacdo inicial do processo (vide também

o capitulo 5). O usudrio mais experiente do guia pode ir diretamente as

atividades, por meio do item Modelando o Processo, a partir do qual sdo listadas

as atividades agrupadas por tipo. Por fim, o usudrio pode também dispensar a

tela inicial e navegar diretamente pela estrutura do contetido (ver detalhe da

figura 38).
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6.3.2 Conceitos Basicos

No intuito de apresentar uma fundamentagdo tedrica minima sobre
Monitoramento e Controle de Projetos de software, o guia contém um conjunto de
conceitos basicos no item Fundamentacdo. Esses conceitos também formam o glossério
que pode ser encontrado na parte superior da tela. A figura 39 apresenta um extrato do

contetdo dos conceitos basicos.

Os conceitos minimos foram levantados de acordo com as necessidades
conceituais percebidas nas atividades definidas no guia. Para defini-los, foi utilizada
parte das referéncias bibliogréficas apresentadas no capitulo de fundamentacio tedrica
deste trabalho (vide capitulo 2). Em cada atividade onde os conceitos descritos foram

utilizados, foram incluidas referéncias aos conceitos, para facilitar a consulta.
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Figura 39: Registro dos conceitos fundamentais.
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Alguns dos itens tratados nos conceitos bdasicos, para orientar especialmente o
engenheiro de processo menos experiente na aplicacdo correta da terminologia e dos

conceitos envolvido no processo de Monitoramento e Controle de projeto, sdo:
® Monitoramento;
e Controle;
e (Geréncia de Projetos;
e WBS;
e Desvio Significativo;

e Acdo Corretiva.

6.3.3 Avaliacao Inicial do Processo

Ap06s ter modelado o processo descritivamente, o engenheiro de processo acessa o
Guia para proceder a comparagao do alinhamento do processo com as melhores praticas
dos modelos e normas de referéncia. Isso € feito por meio do item Avaliagdo Inicial do
Processo (mostrado na figura 40), que compreende dois aspectos para sua realiza¢do. O
primeiro € a verificacdo dos itens minimos necessdrios para que o processo de
Monitoramento e Controle de Projetos de software possa ser iniciado; e o segundo, a
verificacdo do alinhamento do processo modelado com as melhores praticas previstas

no guia.
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Figura 40: Pagina de Avaliacao Inicial do Processo.

Pré-Requisitos para PMC

No sentido de prevenir o engenheiro de processo menos experiente, o guia
apresenta um check-list com itens que devem ser verificados antes que se tente melhorar
o processo de Monitoramento e Controle. Para isso, € apresentada uma lista de pré-
requisitos para que o processo possa ser iniciado. Esses itens foram definidos com base
na interdependéncia entre os processos, normalmente descrita nos modelos de referéncia

(ISO, 2005; SEI, 2006).

Como exemplo de uma dependéncia: ndo € possivel monitorar o que nao foi
planejado. Portanto, é necessdrio primeiramente existir o registro das atividades em
forma de uma WBS - Work Breakdown Structure (PMI, 2001), antes que se possa
monitorar o inicio e fim de cada atividade ou o crescimento do escopo do projeto no
tempo. Para facilitar este aspecto, o engenheiro de processo pode consultar esta lista de

entradas essenciais do processo, para nio correr o risco de iniciar a melhoria de um
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processo que ndo poderd ser posteriormente instanciado, pois faltam entradas

provenientes de outros processos.

Verificando o Processo de PMC

Além dos pré-requisitos do processo, o Guia apresenta, no item Avalia¢do Inicial
do Processo, um instrumento para a verificacdo das atividades modeladas em relacao as
melhores praticas dos modelos e normas de referéncia, conforme explicado no capitulo
5. Isso é feito por meio do Documento de Gap Analysis, que se constitui de uma série de
perguntas que o guia apresenta e que devem ser respondidas pelo engenheiro de
processo, com base no processo modelado. Para cada pergunta, o guia traz uma
explicacdo do seu significado no contexto de Monitoramento e Controle, juntamente
com a indicagcdo da(s) atividades(s) do Guia que estd(ao) relacionada(s) a pergunta,
para que o engenheiro de processo possa comparar com a atividade atualmente
executada na organizacdo. A figura 41 mostra um extrato do Documento de Gap

Analysis.

A aplicacdo deste questiondrio segue a técnica de realizacdo de um gap analysis
(SEIL 2007) onde as atividades atualmente em execucdo na organizacdo e que foram
modeladas descritivamente pelo engenheiro de processo, sdao comparadas as descrigdes
de atividades no guia. A forma de questiondrio tem a intencdo de auxiliar na
comparagdo entre as atividades executadas na organizacdo encontrando uma atividade
semelhante no guia. As perguntas visam orientar e facilitar este alinhamento para

comparacgao.
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Figura 41: Estrato da avaliagao inicial do processo.

6.3.4 Processo de Referéncia

Esta € a parte central do guia, onde estdo organizadas as atividades que o compde.
A sua pégina principal apresenta o diagrama que pode ser visualizado na figura 42.
Nessa figura, os sub-processos sdo apresentados em forma de um ciclo de
monitoramento e controle, representando um processo em alto nivel, onde o usuério do

Guia tem uma visao geral do fluxo natural mais comum nas melhores praticas.

Como nao € objetivo do Guia definir um processo completo e inico, mas fornecer
alternativas, na forma de um processo genérico, sem detalhar o fluxo das atividades,
estas ndo sdo seqiienciadas, mas somente organizadas, por similaridade, nos processos

de:

® Planejamento de Monitoramento e Controle: atividades relacionadas a
definicdo e planejamento das medidas a serem coletadas sobre os

projetos e processos quando o processo for instanciado. E definida
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também, nessas atividades, a forma de apresentar e interpretar as

medidas coletadas;

Monitoramento: atividades de execu¢do do monitoramento do projeto

de software. Sao classificadas em:

o Coleta de Dados: atividades relacionadas a coleta dos dados
referentes as medidas definidas no Planejamento do

Monitoramento e Controle.

o Analisar e Visualizar: atividades relacionadas a preparacdo dos

relatérios de status do projeto.

o Interpretar e Comunicar: atividades de realiza¢ao de reunides de
acompanhamento nos mais diferentes niveis e comunicagdo do
status do projeto aos interessados. Levam em conta as formas de
interpretacdo das medidas coletadas que foram definidas no

planejamento do monitoramento.

Controle: atividades relacionadas a tomada de acdes corretivas em

relacdo a desvios significativos. Sdo classificadas em:

o Verificar Questdes: atividades de identificar e registrar os

desvios significativos.

o Gerenciar Ac¢des Corretivas: atividades relacionadas a definicao,
registro e acompanhamento das acdes corretivas até o seu

encerramento.

o Re-planejar: conjunto de atividades especificas para atualizar os
planos do projeto e os seus artefatos associados, em reagdo a

necessidade de tomar acdes corretivas.

Encerramento: atividades de finalizacdo do Monitoramento e Controle
do projeto e registro de experiéncias acumuladas, para que possam ser

reutilizadas em projetos futuros.
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Figura 42: Processo de Referéncia para Monitoramento e Controle em alto nivel.

[T

Cada uma das atividades apresentadas no guia é detalhadamente descrita,

incluindo o detalhamento dos passos da atividade, diversos exemplos de artefatos

produzidos e consumidos, papéis envolvidos e templates utilizdveis. A figura 43

apresenta um extrato da descri¢do da atividade Preparar Relatério de Status, dentro do

sub-processo Analisar e Visualizar do processo de Monitoramento.
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Figura 43: Extrato do detalhamento de atividade no guia.

Cada atividade também possui links que indicam quais préticas de quais modelos

ou normas de referéncia estd instanciando. Dessa forma, ao implementar a aderéncia do

processo da organiza¢do ao Guia, o engenheiro ja obtém uma referéncia do nivel de

alinhamento as melhores praticas dos modelos. Estas préticas sdo apresentadas no

préximo item deste capitulo.

6.3.5 Melhores Praticas

Neste item do Guia de Referéncia sdo apresentadas as melhores praticas dos

modelos e normas de referéncia utilizados. Percorrendo este item do guia, o engenheiro

de processo pode ter uma visdo das préticas originais traduzidas (vide figura 44). As

melhores praticas sdo apresentadas para cada um dos modelos de referéncia:

e Para o modelo CMMI-DEV V1.2 (SEI, 2006): sdao apresentados os

Objetivos Genéricos, Objetivos Especificos, Descricio da Areas de
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Processo em termos de préticas e subpraticas especificas e produtos de

trabalho tipicos do processo de Monitoramento e Controle de Projetos;

e Para o modelo MPS.BR V1.2 (SOFTEX, 2007): sdao apresentados o
objetivo e os resultados esperados referentes ao Monitoramento e
Controle de projetos do processo de Geréncia de Projetos. Juntamente
com o titulo do resultado esperado, também foi acrescentado o texto

explicativo do guia geral do MPS.BR parte 1, versdo 1.2.

e Para a norma ISO/IEC 15504-5:2005: sdo apresentados os resultados

esperados e os produtos de trabalho tipicos das praticas-base MAN3-6 e

MAN3-7 do processo de Manutencao.
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Figura 44: Melhores praticas dos modelos e normas de referéncia.

Indicar as atividades pode ser insuficiente para apresentar um auxilio eficaz para
que um engenheiro de processo ndo muito experiente possa definir um processo de

Monitoramento e Controle de projetos em uma organizacao. Para auxiliar nesta tarefa, o
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guia também apresenta sugestdes de técnicas e ferramentas. Estas sugestdes sdo

apresentadas no proximo item deste capitulo.

6.3.6 Técnicas

Conforme foi observado em aplicagdes priticas (HAUCK, 2004;
WANGENHEIM et al, 2005; THIRY et al, 2006; WANGENHEIM, 2006a;
WANGENHEIM, 2006b; HAUCK, 2007), pode ser ttil indicar técnicas para que seja
facilitada a implantagcdo e institucionalizacdo posterior do processo modelado. Dessa
forma, o guia comporta a indicacdo de técnicas no sentido de auxiliar na execu¢do do

Pprocesso.

O Guia apresenta, entdo, a descricdo de técnicas que podem ser utilizadas para
facilitar a instanciac@o das melhores praticas dos modelos e normas de referéncia. Nesse
contexto, entende-se por melhores praticas os resultados esperados e praticas especificas
dos modelos e normas. Como exemplo de técnica sugerida pelo Guia para
Monitoramento do projeto, existe a técnica de Andlise do Valor Agregado (NDIA,

2005). Esta técnica € indicada como boa pratica para atendimento:

e CMMI-DEV V1.2: Préitica Especifica: SP1.1: Monitorar os Parametros

de Planejamento do Projeto.

e [SO/IEC 15504: MAN2-6: Monitorar o andamento do projeto

e MPS.BR: GPR13: O progresso do Projeto € Monitorado com relagao ao

estabelecido no Plano do Projeto e os resultados sdao documentados.

Além de auxiliar na instanciag¢do das préticas dos modelos, a utilizacao de técnicas
ainda pode oferecer um acompanhamento mais completo dos projetos por meio da
utilizacdo de indicadores de andamento de prazo, custo, etc. (citando ainda a Anélise do
Valor Agregado). O guia, entdo, explica com exemplos praticos, como aplicar a técnica

em um projeto real (vide figura 45).
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Figura 45: Extrato de descri¢do de técnica no Guia.

6.3.7 Ferramentas

Também com base nas experiéncias de modelagem de processos, foi percebido
que, além da indicacdo de técnicas, também ¢ relevante a indicacdo de ferramentas de
software para auxiliar na automatizacdo da coleta de medidas, logs de tarefas, esforco,
etc. Isto pode fazer a diferenca entre o sucesso ou o fracasso da implantacdo de um
processo como o de Monitoramento e Controle de projetos em uma organizagdo. Dessa
forma, o guia dedica um subitem para apresentar alternativas de ferramentas que podem

auxiliar na execucao do processo de Monitoramento e Controle.

Na primeira versao do guia, sdo apresentadas algumas alternativas de ferramentas,
dentre as mais populares (SOURCEFORGE, 2007; TOPTENREVIEWS, 2007), de
forma a possibilitar a escolha, por parte da organizacdo, daquela que melhor se adapte a

infra-estrutura tecnoldgica e as suas caracteristicas.

As ferramentas foram classificadas em quatro categorias:
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e Especializadas: ferramentas que permitem a geracdo de alguns artefatos
tipicos de apoio ao Monitoramento e Controle de projetos, mas que nao

atendem a Geréncia de Projetos como um todo;

e QGeréncia de Projetos: ferramentas que contemplam em grande parte a
Geréncia de Projetos, normalmente incluindo o planejamento,

monitoramento e controle;

e Solucdes Integradas: sdo ferramentas que procuram satisfazer diversos
processos de um determinado nivel de maturidade, contemplando as
praticas de mais de um processo como, por exemplo, o planejamento de

projetos, a geréncia de requisitos, geréncia de configuracio, etc.
e OQutras ferramentas: outras ferramentas de apoio ao Monitoramento e
Controle de projetos.
Para cada uma das ferramentas sio apresentadas:
® Principais caracteristicas e funcionalidades: lista das principais
caracteristicas, indicando se € uma aplicacio WEB ou deskfop e uma

breve descri¢ao textual da ferramenta, acentuando os seus diferenciais

em relacdo as demais;

e (lassificagdo: classificagdo da ferramenta quanto a custo, cédigo aberto

ou nao;

e Tela: € exibida uma figura com a tela principal da ferramenta;

e Fornecedor e Site: para que o leitor possa obter maiores informacoes;

® Principais funcionalidades: € exibida a lista das principais
funcionalidades da ferramenta, procurando destacar aquelas mais

diretamente relacionadas ao Monitoramento e Controle de projetos.

A figura 46 apresenta o extrato de uma ferramenta sendo descrita no guia.
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Figura 46: Extrato de ferramenta apresentada no guia.
6.4 Consideracoes Finais

Este capitulo apresenta como foi elaborada uma primeira vers@do do Guia de
Referéncia para o processo de Monitoramento e Controle de Projetos de Software,

indicando as tecnologias utilizadas, o formato e o conteido adotados.

Seguindo os passos da abordagem ASPE/MSC, o Guia de Referéncia de
Monitoramento e Controle € utilizado no processo de Definicdo do Processo. O
engenheiro de processo assim obtém um suporte consistente a melhoria do processo. O
guia foi desenvolvido com base na literatura, nas experiéncias relatadas no Estado da
Arte, nas experiéncias préticas do autor deste trabalho e nos modelos, guias e normas de

geréncia de projetos.

O processo de PMC foi escolhido como primeira experiéncia de desenvolvimento

de um guia, devido a fatores como: inexisténcia de um guia especifico para este
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processo no contexto de MPEs e as dificuldades de monitoramento inerentes as

caracteristicas dos projetos de software.

O capitulo 7 apresenta dois casos de aplicacdo da abordagem ASPE/MSC
suportada pelo Guia de Referéncia para a modelagem do processo de Monitoramento e

Controle de Projetos de software.
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7  APLICACOES

Desde a publicacdo da sua primeira versdo, abordagem ASPE/MSC (WEBER,
2005) foi aplicada em diversas organizacdes, obtendo sucesso na modelagem de
processos de software em MPEs (WANGENHEIM, 2006). Da mesma forma, a nova
versao da abordagem suportada por um guia de referéncia de processo, foi aplicada em
organizagdes reais de desenvolvimento de software, com o objetivo de identificar os

primeiros indicios de seus pontos fortes e fracos.

O presente capitulo trata das experiéncias de aplicacdo do Guia de Referéncia para
Monitoramento e Controle de Projetos de software, como suporte a modelagem desse
processo em duas organizacdes de desenvolvimento de software. A primeira aplicacio
foi realizada ainda durante o desenvolvimento do Guia de Referéncia e em paralelo com
a defini¢do da nova versdo da abordagem ASPE/MSC, enquanto a segunda aplicacdo ja
foi realizada com a vers@o 1.0 do Guia consolidada e a abordagem ja definida na versao

2.0.

Na seqiiéncia deste capitulo, as duas aplicacdes sdao apresentadas, descrevendo-se:

o contexto da aplicacdo, a sua avaliacdo e os primeiros resultados observados.

7.1 Definicdo da avaliacdo

Para que se possa avaliar a aplicacio de uma abordagem, € necessario
primeiramente definir o objetivo da avaliacdo desta aplicagdo. Nesse sentido, para
definir o que seria avaliado nas aplica¢des da nova versdo da ASPE, foi utilizada a
abordagem GQM — Goal/Question/Metric (BASILI, 1994). Resumidamente, GQM ¢é
uma abordagem de medicdo orientada a metas, que auxilia na definicdo e
implementacdo de programas de medicdo, por meio da definicio de metas e no
desdobramento destas metas em medidas operacionalmente coletaveis (BASILI, 1994).
A GQM define que, primeiramente, devem ser identificados os objetivos de medicao da
organizacdo e a partir destes objetivos, devem ser definidas perguntas que, quando
respondidas, atendam a estes objetivos. Para cada pergunta, devem ser entdao definidas
medidas a serem coletadas para responder as perguntas. Para cada medida também sdo

estabelecidas as estratégias de coleta e interpretacao.
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Assim, a avaliacdo do guia € realizada definindo os objetivos de medi¢do a partir
dos requisitos levantados para um guia de referéncia de processo de monitoramento e
controle de projetos de software no contexto de MPEs (vide capitulo 3). Sdo definidos
dois objetivos de medicdo, sob dois pontos de vista diferentes, do engenheiro de

processo e do representante da organizagao:

e Meta de Medicao 1: Avaliar adequacdo e eficiéncia da aplicagdo do guia de
referéncia na modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos
de software, utilizando a abordagem ASPE/MSC, sob o ponto de vista do

engenheiro de processo de software no contexto da organizacdo 'X'.

e Meta de Medicao 2: Avaliar a facilidade de implantacdo do processo gerado a
partir da aplicacado do Guia de Referéncia na Modelagem do processo de
Monitoramento e Controle de Projetos de software, utilizando a abordagem
ASPE/MSC, sob o ponto de vista do representante da organiza¢do no contexto

da organizagdo 'X'.

Seguindo a abordagem GQM, para cada uma das metas de avaliacdo sao definidas
perguntas e medidas. Para a Meta 1, as perguntas e medidas sdo organizadas de acordo
com os aspectos da adequacdo segundo os requisitos levantados no capitulo 3. O
objetivo inicial da medi¢do era o de quantificar, 0 maximo possivel, os critérios de
medi¢do. Porém a maioria dos dados possiveis de serem coletados sobre os requisitos da
aplicacdo apresentou-se como dados qualitativos. Além disso, o estdgio de maturidade
inicial das organizagdes em que a nova versdao da abordagem ASPE/MSC foi aplicada, é
tipicamente caracterizada pela falta de dados qualitativos e quantitativos que poderiam

servir como uma baseline para benchmarking.
As perguntas e medidas s@o apresentadas na tabela 28:

Tabela 28: Perguntas e Medidas das Metas de Medicao.

Avaliar a adequagdo e eficiéncia da aplicacdo do Guia de Referéncia na

META 1 modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software

utilizando a abordagem ASPE/MSC, sob o ponto de vista do engenheiro de

processo de software no contexto da organizagéo 'X'.

Custo

Perguntas
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EETG - YON Qual é o custo de utilizacdo do Guia de Referéncia?
Medidas: MQ1.1: Custo de utilizagdo do Guia em reais.

Simplicidade

Perguntas

Quantas fontes foram consultadas para poder melhorar o processo de

Pergunta Q2:

software além do Guia de Referéncia?

MQ2.1: Quantidade de fontes consultadas.

EEIG YOI Quantas fontes, em média, eram consultadas para poder melhorar o processo
de software antes da utilizacao do Guia de Referéncia?

MQ3.1: Média da quantidade de fontes consultadas.

Bl Quantas vezes foi necessario envolver outros consultores/especialistas da
Pergunta Q4:

area para auxiliar na definicdo do processo padrdo da organizagdo

(interpretagdo dos modelos e normas de referéncia)?

MQ4.1: Quantidade de vezes que outro consultor foi envolvido.

Pergunta Q5: Qual foi o esforco total empregado para a modelagem do processo de

Monitoramento e Controle de Projetos de software com a utilizagdo do Guia de

Referéncia?

MQ5.1: Quantidade total de homens/hora.

Pergunta Q6: Qual era o esforco total médio empregado para a modelagem do processo de

Monitoramento e Controle de Projetos de software sem a utilizagdo do Guia de

Referéncia?

Medidas: MQ6.1: Quantidade total média de homens/hora.

Escopo

Perguntas

Pergunta O guia fornece suporte para todas as atividades tipicas do processo de

QO07: monitoramento e controle?

MQ?7.1: Quantidade de atividades que o guia n&o fornece suporte.

Pergunta

Qo8 O guia fornece artefatos suficientes que auxiliem a execugéo do processo?

Medidas: MQO08.1: Lista de artefatos que o guia nao fornece e poderia oferecer.

Pergunta O guia fornece exemplos de ferramentas suficientes que auxiliem a execugao

QO09: do processo?

MQO09.1: Lista de ferramentas que o guia nao fornece e poderia oferecer.

Pergunta Alguma atividade modelada descritivamente na organiza¢do ndo pode ser

Q10: mapeada para uma atividade do Guia de Referéncia?
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Medidas: MQ10.1: Lista de atividades que ndo puderam ser mapeadas.

Detalhamento

Perguntas

Pergunta As atividades descritas no Guia de Referéncia possuem detalhamento

Q11: suficiente para poderem ser executadas?

) MQ11.1: Impressao subjetiva do grau de detalhamento das atividades do
Medidas: .

Guia.

Adaptabilidade
Perguntas
Pergunta O Guia de Referéncia é adaptavel a diversos tipos de projetos e
Qiz: organizagdes?

Medid MQ12.1: Impresséo subjetiva do grau de adaptagao do Guia a diversos tipos
edidas:
de projetos e organizagoes.

Avaliar a facilidade de implantagdo do processo modelado utilizando a abordagem
META 2: | ASPE/MSC suportada por um Guia de Referéncia, sob o ponto de vista do

representante da organizagéo no contexto da organizacao 'X'.

Facilidade de Implantacao

Perguntas

Pergunta O guia indica oportunidades de automatizar o processo de monitoramento e

Q13: controle para reduzir o esfor¢o necessario a implantacao?

MQ13.1: Impressdo subjetiva do grau de oportunidade de automatizar o
processo.
MQ13.2: Lista das oportunidades de automatizacao do processo presentes no

guia.

Pergunta As técnicas e ferramentas indicadas no Guia de Referéncia auxiliam na

Qi4: implantagao do processo?

MQ14.1: Impressé&o subjetiva do grau de auxilio na implantacéo do processo.

A técnica de Gap Analysis auxilia no mapeamento do processo atual?

Pergunta
Q15:

Medidas: MQ15.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio da técnica de Gap Analysis

no mapeamento do processo atual.
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Além destas medidas a serem coletadas, foi identificado como importante levantar
junto ao usudrio os pontos fracos e fortes da aplicacdo da modelagem suportada por um

guia, conforme mostra a tabela 29:

Tabela 29: Medidas de pontos fortes e fracos da abordagem.

Pontos Fracos e Pontos Fortes

Perguntas

5 ' Quais sao os trés pontos fortes mais relevantes da aplicagao da modelagem
ergunta

e do processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada por um Guia

de Referéncia?

MQ16.1: Impressao subjetiva dos trés pontos fortes.

Quais sdo os trés pontos fracos mais relevantes da aplicacdo da modelagem

Pergunta
Q17:

do processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada por um Guia
de Referéncia?

Medidas: MQ17.2: Impressao subjetiva dos trés pontos fracos.

As medidas identificadas como necessdrias para a avaliagdo foram coletadas
mediante a utilizagdo de questionarios e formuldrios que foram codificados e sdo
apresentados com detalhes no anexo I deste trabalho. A tabela 30 apresenta as medidas

e a forma de coleta através dos formulérios e questiondrios.

Tabela 30: Plano de coleta das medidas.

Medida Quem coleta? Como?
MQ1.1: Custo de utilizagcao do guia em reais. Engenheiro de Processo. Q-01
MQ2.1: Quantidade de fontes consultadas. Engenheiro de Processo. Q-01
MQ3.1: Média da quantidade de fontes consultadas. | Engenheiro de Processo. Q-01
MQ4.1: Quantidade de vezes que outro consultor foi )
) Engenheiro de Processo. Q-01
envolvido.
MQ5.1: Quantidade total de homens/hora. Engenheiro de Processo. F-01
MQ6.1: Quantidade total média de homens/hora. Engenheiro de Processo. Q-01
MQ?7.1: Quantidade de atividades que o guia nao )
Engenheiro de Processo. Q-01
fornece suporte.
MQO08.1: Lista de artefatos que o guia néao fornece e )
. Engenheiro de Processo. Q-01
poderia oferecer.
MQO09.1: Lista de ferramentas que o guia nao )
Engenheiro de Processo. Q-01

fornece e poderia oferecer.

MQ10.1: Lista de atividades que nao puderam ser Engenheiro de Processo. Q-01
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mapeadas.

MQ11.1: Impressao subjetiva do grau detalhamento )

das atividades do Guia. Engenheiro de Processo. Q-01

MQ12.1: Impressao subjetiva do grau de adaptagao )

do Guia a diversos tipos de projetos e organizagoes. Engenheiro de Processo. @01

MQ13.1: Impressao subjetiva do grau de Representante da Q-02

oportunidade de automatizar o processo. Organizagao.

MQ13.2: Lista das oportunidades de automatizacdo | Representante da Q-02

do processo presentes no guia. Organizagao.

MQ14.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio na Representante da Q-02

implantag&o do processo. Organizagéo.

MQ15.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio da Representante da Q-02

técnica de Gap Analysis no mapeamento do Organizagéo.

processo atual.

MQ16.1: Impressao subjetiva dos trés pontos fortes. | Representante da Q-01
Organizagao e Engenheiro Q-02
de Processo

MQ17.1: Impressao subjetiva dos trés pontos fracos. | Representante da Q-01
Organizagao e Engenheiro Q-02
de Processo

Os proximos itens deste capitulo apresentam as duas aplicacdes da abordagem

ASP/MSC 2.0. Em seguida, sdo apresentados e discutidos os resultados destas

aplicacoes.

7.2 Aplicacdo no Cyclops Group

A primeira aplicacio da abordagem ASPE/MSC 2.0 para a modelagem do

processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software foi realizada no grupo
CYCLOPS da Universidade Federal de Santa Catarina. Esta aplicacdo foi realizada
ainda no desenvolvimento do Guia e, durante a aplicacio, novos exemplos, templates de
artefatos, etc. foram sendo acrescentados, enquanto a versdo 2.0 da abordagem era

refinada.

7.2.1 Contexto

Assim que se obteve uma primeira versdo draft da versio 2.0 abordagem

ASPE/MSC, foi realizado um primeiro piloto de utilizacio da abordagem na
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organizagdo de pesquisa CYCLOPS (CYCLOPS, 2007), da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). O CYCLOPS € um grupo de pesquisas especializado na
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias inovadoras na drea de processamento de
imagens médicas. O CYCLOPS abrange vdrios laboratérios da UFSC e conta,

atualmente, com mais de cinqiienta pesquisadores.

Apesar de ndo se tratar de uma empresa, esta organizacdo de pesquisa foi
escolhida como primeiro cendrio para aplicacdo da abordagem pela proximidade e
devido a disposi¢ao geral do grupo para a melhoria de processos. Também podem ser
ressaltadas algumas caracteristicas semelhantes a uma MPE apresentadas pelo grupo,
tais como: restricdo de recursos, processo de software imaturo (de forma geral), poucos
niveis hierdrquicos, papéis pouco definidos, gerentes de projetos com formacgao técnica,
pequenas equipes de projetos, etc. que, inicialmente, serviram de ambiente favoravel a

primeira experimentacdo da versao 2.0 da abordagem.

A abordagem foi aplicada no contexto de um programa de melhoria que estd
sendo implantado no CYCLOPS desde o inicio de 2007, com o objetivo de levar a
organizacdo de pesquisa ao nivel G do MPS.BR v. 1.2. Conforme indicado no capitulo
2 desta dissertacdo, um dos dois processos enfocados neste nivel de maturidade é a
Geréncia de Projetos, que inclui Monitoramento e Controle de Projetos. Durante o
programa de melhoria, uma das fases é a modelagem do processo de software da
organizacdo. Naquele momento, foi utilizada a versao draft da abordagem ASPE/MSC,
ainda em evolugdo para a sua versdo 2.0. Como a pesquisa para elaboracdo da nova
versdao da abordagem foi realizada ainda durante a aplicagdo, aproveitando os resultados

que iam sendo obtidos, os passos realizados no Cyclops excedem o0s passos previstos

para a abordagem (vide capitulo 4).

7.2.2 Execucio

No contexto do programa de melhoria do CYCLOPS, inicialmente, preparando a
definicdo dos processos previstos no nivel G do MPS.BR, foram realizados
treinamentos na drea de geréncia de projetos e especificamente de Monitoramento e
Controle de Projetos num total de 16 horas. O publico alvo foram os gerentes de
projeto, com o objetivo de nivelar os conceitos e estabelecer uma compreensao minima

dos respectivos processos.
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ApOs os treinamentos, seguindo a ASPE/MSC, o primeiro trabalho realizado foi a
modelagem descritiva do processo, tentando identificar como era realizado o
Monitoramento e o Controle (até entdo informal) dos projetos. Para isso, foram
identificados os principais grupos de interessados no processo de Monitoramento e
Controle: equipes dos projetos, gerentes de projetos e a alta geréncia. Como
conseqiiéncia disto, também se iniciou a definicdo explicita de um organograma e de

descricodes de papéis no CYCLOPS, que até entdo somente existia informalmente.

Num segundo momento, foram levantados os processos atualmente executados
pelos gerentes de projetos no CYCLOPS. Como cada um dos gerentes adotava uma
forma diferente de realizar o Monitoramento e Controle dos seus projetos, foram
realizados workshops (THIRY et. al, 2006) com todos os gerentes de projeto e a
geréncia sénior do grupo de pesquisas. Naquela ocasido, todos apresentaram
informalmente o seu processo e relataram os principais pontos positivos € negativos
observados por eles, além de algumas melhorias que j4 estavam sendo introduzidas apds

0s treinamentos.

A partir desses relatos, foi montado, durante os workshops, um modelo descritivo
do processo de Monitoramento e Controle, seguindo a notagdo proposta em (THIRY et.
al., 2006). Este modelo foi documentado pelo engenheiro de processo e revisado pelos
gerentes. Para completar o processo, foram discutidas com os gerentes de projeto e
representantes da geréncia sénior formas de relatos, freqii€ncia etc. Essas discussdes
foram lideradas por consultores da consultoria Incremental Tecnologia

(INCREMENTAL, 2007) e pelo engenheiro de processo do CYCLOPS.

No final, a equipe de engenharia de processo (consultores e engenheiro de
processo do CYCLOPS) revisou e completou o modelo de processo em relacdo ao seu
alinhamento ao modelo MPS.BR, ja tomando como base o draft do Guia de Referéncia
do Processo de monitoramento e controle. Cada uma das atividades relacionadas ao
processo foi entdo documentada e detalhada no WIKI (figura 47) da organizacdo e

liberada para revisao por todos os gerentes de projeto.
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Reunido de Monitoragéo

Critérios de Entrada

= Data e horario da reunido confirmada por todos

Critérios de Saida

= Ata da Reunido de monitoragdo preenchida

= Lista de Agdes coretivas em aberto atualizada

Entrada
= Template de Ata de Reunido

= Template de Lista de Agdes coretivas

= Status Report do projeto
= Plano de Projeto atualizado
= Diagrama de Gantt atualizado

= Lista de Agdes coretivas em aberto

Saida

= Ata de Reunido

= Lista de Acdes coretivas a serem realizadas
Responsavel

= Gerente de Projeto

Papéis Envolvidos

= Gerente de Projeto

= Desenvolvedor(es)

= Representante do Cliente (guando possivel)
Descrigio

iES
2

Mo hordrio e data marcado o Gerente de Projeto da inicio & reunido;

0 Gerente de Projeto apresenta a todos participantes o status report desta semana, chamando atengdo para os pontos em gue ¢
indicadores apontam problemas;

Inicialmente & apresentada a Lista de Agdes coretivas em aberto e sdo analisados item a itern para identificar se foram cumprido:
nos seus prazos definidos. ltens ainda ndo realizados devern ser mantidos e registrado na observagdo o seu andamento e itens
tealizados devern ser marcados no status como finalizados;

A partir da andlise do Status Report, os seguintes itens sdo avaliados:

1. Pardmetros de Planejamento do Projeto
2

Se algurn dos itens apresentou variagdes relevantes em relagéo ao planejado, o Gerente de Projeto anota na [a |Lista de Acles
coretivas]| a serem realizadas as acdes gue serdo tomadas para contornar os problemas levantados, incluindo responséavel e praz

Figura 47: Extrato da descri¢do de uma atividade no WIKI do CYCLOPS.

Apds a documentagdo detalhada do processo, este comecou a ser implantado na

organizacdo, sendo ainda refinado, conforme os primeiros resultados da sua aplicacdo

foram sendo percebidos.

Implementaciao de um Médulo de Monitoramento e Controle

A implantacao do processo modelado foi gradativa, iniciando por um projeto

piloto de curta duragdo e, apds alguns ajustes, foi sendo estendido para todo o grupo.

Inicialmente, havia sido previsto que o monitoramento seria realizada por meio de

planilhas eletronicas. Ali, cada colaborador registraria as suas atividades com a

totalizacdo no final do periodo em um relatério de status, onde seriam calculados os
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indicadores de valor agregado (ANSI/EIA, 1998). Um extrato desta planilha pode ser

visualizado na figura 48.

No entanto, a aplicacdo desta planilha no primeiro projeto piloto revelou
dificuldades no preenchimento didrio, devido a redigitacdo das atividades, envio das
planilhas e versionamento das planilhas. A solucdo encontrada foi a ado¢do de um
software, ou médulo de software, para facilitar o registro do esfor¢co empregado e emitir
os relatérios de Monitoramento e Controle. Dessa forma, paralelamente, foi iniciada a

extensdo da ferramenta dotProject (DOTPROJECT, 2007) para esse fim.

Microsoft Excel - Template. PMC_V00_08.xls

I%] Arquiva  Edikar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janmela  Ajuda -8 X
P .
: | | = = == @@ e =.0 e
;L‘;‘IZvﬁ:F\rlal - 10 "EI §!===.§.-}§ %o o "
D2 - F Mome do Projeto:
A | B [ c© ] [u] lTFl 6 T H [T 1 [ 4 1T k [ L | mMa
= Nome do Projeto: Prajeto Exemplo
3| Data Inicio do Projeto:| 01/ 01/ 2006 Data Atual | H 03 2008
sl Esforgo Total Planejado: I &4% | Esforgo Total Atual | Pl
=} Custo Total Planejado: | ¥ | Custo Total Atual | FET
——]
| & | SPI CPI
g
KN % .
(1|
12 |
|13
1
15|
6|
(|
e | 3
(19|
| 20 | 0,86 0,74
(ot |
2z |
_Zi_ Yalor Agregado Projegio de Custo ao Final do Projeto
25 | £.000,00 11.000,00
|26 |
bl 500,00 BT 16.000,00
22 ' Y
28 | / ECWS - .
29 | — - 15.000,00 - -
| 30| //..--Bcw:' - .
il - 14.000,00 +—=
E3 F000,00 e e
a3 | //’ 13.000,00 - =k
B 2.000,00 - Nopamnsan
3 12.000,00
| 3 | ey 1.000,00
E
| 38 | 0,00 10.000,00
E Sem.1 Sem.2 Sem.3 Fem.d Sem. 5 Sem.B Sem.1 Fem. 2 Sem.3 Sem 4 Fem.§ Fem. 6 “
M 4 » W]\Geral { Custo_Esforco_Semana A Custo Esforco_Fas | € | »
Pronta MO

Figura 48: Template de Relatério de Status gerado em planilha eletronica.

O software dotProject ja era adotado para o planejamento de projetos no
CYCLOPS e um projeto foi iniciado para estender o software de forma que ele passasse
a suportar também o processo de Monitoramento e Controle, de acordo com o processo
definido. Um novo mddulo, entdo, foi implementado no dotProject, incluindo algumas
funcionalidades para o Monitoramento e Controle, de acordo com o processo de PMC

definido no CYCLOPS, tais como:
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e Registro das atas de monitoramento;

o emissdao de relatorios de monitoramento com base nos indicadores de

valor agregado;
e registro de baselines de planejamento;

® registro e acompanhamento de acdes corretivas.

A figura 49 apresenta o extrato de uma ata de reunido de monitoramento
registrada no novo moédulo de monitoramento do dotProject e a figura 50 exibe um

extrato do relatdrio de status para o gerente de projeto no mesmo modulo.

CYCLOPS ,—\\
O datProjectnet (
oll  reeesoFmware \_/‘

Empresas | Projetos | Tarefas | Calendario | Arguivos | Contatos | Foruns | Chamados | Recursos | Ris
Backup | M&-Project Import | Sisddm | Monitoragdo | ProjectDesigner

Bem-vindo Jean Carlo Hauck

Editar Ata

Monitoragdo : Atas

Ata do tipo: Monitoragio

Projeto:| DPMPBR - Customizagdo do dotProject para MPS.BR V|
Diata: | 4E Horario: [& v]:[30 v as [2 %] [30

Assunto da Reunido: [Monitoraco Semanal - 17/10/2007 |

Usudrios: Participantes da Reunida;

adiel |&]| cabral - |

admin =||izancarlo[Responsdvel]

alves —1 | marcone

andrade ramonrdm

André Germano Regert rihs

andressa savaris

angelo

asobieranski

awangenh ]

bergrmann i -

[= I[esrticpante V][ <]

[tens de Monitoracdo

A utilizagdo & comunicacdo dos Dados estd sequindo plano? | Sirn %
0 Cronograra estd sendo realizado de acordo corn o plano?| Sirn (%
O Envaolvimento dos interessados estd seguindo o planao? Sim v
Ocorreramn alteraces nos Riscos? Sim W
Ccorreram Riscos? Sim (M
05 Custos estdo sendo realizados de acordo com o plano? Sim W
05 Marcos estdo sendo realizados conforme o plano? Sim v
05 Recursos estdo sendo utilizados de acordo com o plano? | Simn %

[ Mais uma rrisa ndn fri ralocada na servidar: link nara n | attes. & nartirlal

Figura 49: Registro de Ata no Médulo de Monitoramento do dotProject.
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pr—m—— e — — — — ==
@ R e findes php?m=monitor acanfu=resultado_gerencia_projetofa=novoresultado_gerencia, % | | #4
w ; | & datProject | & dotPraject | & Main Page - DatProje... | € | datProject X |

fn,m“:.ﬁ e

FREE B Pane
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Figura 50: Relatério de Monitoramento do Gerente de Projeto no dotProject.

180

O processo de monitoramento e controle, suportado pela extensdao da ferramenta

dotProject, foi entdo adotado em todos os projetos executados pelo grupo, que tenham

sido iniciados apds a data da publicac@o da primeira versdo do processo no WIKI.

7.2.3 Avaliacao da primeira aplicacao

A partir da realizac¢do desta primeira aplicacdo da ASPE 2.0, foram observados os

primeiros indicios de que o estabelecimento de um processo pode ser facilitado

utilizando uma abordagem que inclui um guia de processo de referéncia.

A avaliacdo desta aplicagdo nao pode ser realizada de forma independente

considerando as duas metas de medicdo, pelo fato que o engenheiro de processo foi o

proprio autor da extensdo da abordagem e a aplicagdo. Além disso, conforme relatado,

esta aplicacdo foi executada em paralelo com o desenvolvimento e publicacio da

primeira versao do Guia de Referéncia e da extensdo da abordagem. Por estes motivos,
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somente sdo apresentadas nesta avaliacdo da aplicacdo no grupo CYCLOPS aquelas

perguntas da Meta 1 que puderam ser respondidas com relativa independéncia.

META 1: Avaliar adequacdo e eficiéncia da aplicacio do Guia de Referéncia na
modelagem do processo de monitoramento e controle de projetos de software utilizando
a abordagem ASPE/MSC, sob o ponto de vista do engenheiro de processo de software

no contexto da organizacdo CYCLOPS.

Requisito: R2 - SIMPLICIDADE

Qual foi o esforgo total empregado para a modelagem do processo de

Pergunta Q5:

monitoramento e controle de projetos de software com a utilizagdo do Guia de

Referéncia?

Atendendo a Meta de medigdo 1, respondendo a pergunta QS5, foram coletados os
dados referentes ao esforco (homens/hora) empregado na modelagem do processo de
monitoramento e controle apoiada pelo guia. Durante os trés meses em que foi realizada
a modelagem do processo, foram empregados 265 homens/hora na elaboracdo do
modelo e 80 homens/hora para o detalhamento das atividades do processo de
Monitoramento e Controle de Projetos, incluindo-se ai todos os colaboradores que
participaram da modelagem. Como a abordagem e o guia ainda ndo estavam finalizados,
nao € possivel estabelecer andlises comparativas de esforco desta aplicagdo com outras

modelagens realizadas na primeira versao da ASPE (vide figura 51).

Entretanto, comparando-se o esfor¢o total disponivel no CYCLOPS (somando
todas as horas trabalhadas de todos os pesquisadores), ao percentual empregado no
detalhamento do processo (onde o guia € utilizado), no mesmo periodo, o resultado é de
2%. Ja o esforco percentual total empregado na modelagem foi de 9% em relagdo ao

total de esfor¢o disponivel.
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Figura 51: Comparativo de esforco para a modelagem

META 2: Avaliar a facilidade de implantagdo do processo modelado utilizando a
abordagem ASPE/MSC suportada por um Guia de Referéncia, sob o ponto de vista do

representante da organizacdo no contexto da organizacdo CYCLOPS.

Requisito: R6 - FACILIDADE DE IMPLANTACAO

Pergunta O guia indica oportunidades de automatizar o processo de monitoramento e
Q13: controle para reduzir o esfor¢o necessario a implantacao?

Esta pergunta foi mapeada para o questiondrio Q-02, submetido ao representante
da organizacdo CYCLOPS apés a modelagem do processo de Monitoramento e

Controle. Foram coletadas as seguintes medidas:

MQ13.1: Impressao subjetiva do grau de oportunidade de automatizar o processo

= Sim

Em relacdo a esta medida, o representante da organizacdo percebeu que foram
apresentadas alternativas de automacdo no sentido de facilitar a implantacdo do

Pprocesso.

MQ13.2: Lista das oportunidades de automatizacio do processo presentes no guia.
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O representante da organizacdo citou a indicagdo do software dotProject e a
customizacdo dos mddulos especificos para o Monitoramento e Controle neste software,

como principal ferramenta para auxiliar na automagao do processo.

As técnicas e ferramentas indicadas no Guia de Referéncia auxiliam na

Pergunta

Qi4: implantagao do processo?

Esta pergunta foi mapeada para o questiondrio Q-02, submetido ao representante
da organizacio CYCLOPS apés a modelagem do processo de Monitoramento e

Controle. Foi coletada a seguinte medida:

MQ14.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio na implantacao do processo

= Muitas

O representante da organiza¢do afirma, na resposta do questiondrio, que percebeu
a apresentagdo de diversas técnicas que auxiliaram na implantagdo do processo € na
compatibilidade com os modelos de referéncia. Ele cita a utilizacdo da técnica de
andlise do valor agregado que foi incorporada ao processo da organiza¢do, como

exemplo.

A técnica de Gap Analysis auxilia na no mapeamento do processo atual?

Pergunta

Q15:

Esta pergunta foi mapeada para o questiondrio Q-02, submetido ao representante
da organizacdo CYCLOPS apés a modelagem do processo de Monitoramento e
Controle. A primeira pergunta procura verificar se o representante da organizagao
percebeu a utilizacdo da técnica de Gap Analysis e a segunda verifica a impressao sobre

o resultado da sua utilizagdo Foram coletadas as seguintes medidas:

MQ15.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio da técnica de Gap Analusis no

mapeamento do processo atual = Sim

A partir das respostas do questiondrio, pode-se identificar que o representante da
organizagdo percebeu a utilizacdo da técnica, apesar de esta ndo ter sido apresentada

com esta nomenclatura durante a modelagem do processo. O representante da
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organizagdo percebeu que a utilizagdo da técnica auxiliou muito no mapeamento dos
processos atuais em relacdo ao Guia de Referéncia. Entretanto ndo € possivel extrair
conclusdes precisas, devido a nado identificacdo explicita da técnica por parte do

representante da organizacao no momento da aplicagdo.

PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

5 ' Quais sao os trés pontos fortes mais relevantes da aplicagao da modelagem
ergunta

e do processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada por um Guia

de Referéncia?

Quais sdo os trés pontos fracos mais relevantes da aplicacdo da modelagem

Pergunta
Q17:

do processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada por um Guia

de Referéncia?

Medida coletada:

MQ16.1: Impressao subjetiva dos trés pontos fortes e MQ17.2: Impressao

subjetiva dos trés pontos fracos.

A partir das perguntas Q16 e Q17, foram observados os seguintes pontos fortes e

fracos desta aplicacdo inicial da abordagem:

¢ Necessidade de mais exemplos de artefatos: a primeira versiao do guia,
que serviu de apoio a modelagem do processo, ndo dispunha de
exemplos de artefatos suficientes ou produtos de trabalho tipicos do
Monitoramento e Controle de projeto para oferecer diversas opcdes para
cada atividade. Nesse sentido, foi realizado um esforco de coleta de
exemplos de templates para os produtos de trabalho na literatura, em
outros guias semelhantes e nas aplicacdes do Estado da Arte, no sentido
de tornar o guia mais amplamente aplicidvel em organizacdes com

diferentes perfis.

N

e Quanto a utilizacdo do Wiki para armazenamento do guia de
referéncia: foi um ponto forte sob o ponto de vista da cultura
organizacional, pois no grupo CYCLOPS a maior parte dos
colaboradores ji utilizava a ferramenta Wiki no seu dia-a-dia. A
disponibiliza¢do do processo modelado no Wiki facilitou a comunicagdo

do modelo de processo. Entretanto, um ponto negativo relevante
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observado foi na manutencio do processo no Wiki. Conforme tratado no
capitulo 6, sempre que o processo sofre qualquer alteracdo € necessério
alterar a sua descricdio no Wiki, utilizando a notagdo propria da
ferramenta. Mas, quando aplicada a paginas com volume de informacao
considerdvel (nas descri¢des das atividades) resultou em dificuldades na

manutencdo do modelo.

Implementacdo de uma ferramenta para suporte ao processo: a
implementacdo de um moddulo no software dotProject para suportar o
processo de Monitoramento e Controle, foi um ponto muito positivo
nesta aplicagdo. Isso porque se aproveitou a cultura organizacional, que
ja utilizava a ferramenta, e produziu-se um moédulo de PMC, que, apesar
de genérico, atende totalmente este processo definido para o grupo
CYCLOPS, gerando todos os produtos de trabalho das atividades
definidas no modelo. No momento este mdédulo foi submetido e estd
sendo avaliado pela comunidade de desenvolvimento do dotProject no

intuito de inclui-lo na distribui¢do standard do software.

Como este foi o primeiro ensaio de aplicacao da abordagem, a avaliacdo obtida da

abordagem em si foi mais efetiva do que a sua aplica¢do. Desta forma, apds a primeira

aplicagdo no grupo CYCLOPS, a partir da experiéncia obtida e dos pontos positivos e

negativos observados, foram realizados ajustes na definicdo da abordagem e na

formatacdao e conteido do Guia de Referéncia do Processo de PMC. As principais

melhorias consistiram em:

Acréscimo de conteido: como foi constatado que as opcdes apresentadas
no guia ainda nao eram suficientes para aplicacdes genéricas em outras
organizagdes, foram entdo acrescentados ao guia diversos artefatos,
exemplos de atividades, templates e opcgdes de ferramentas, obtidos a

partir da literatura e do Estado da Arte;

Desenvolver o Guia utilizando o Eclipse Process Framework (EPF):

conforme relatado no capitulo 6, o guia foi elaborado sobre a ferramenta
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EPF (ECLIPSE, 2007). Todo o contetido presente no WIKI foi incluido

na ferramenta EPF e com isso, foram obtidos alguns beneficios, como:
o Facilidade de manutencao e formatagao;

o possibilidade de documentar diagramas de atividade dos

subprocessos diretamente na ferramenta;

o melhor organizacdo na documentagdo do guia: templates,
ferramentas e demais artefatos ficam devidamente classificados

por tipo e aplicagao.

Entretanto, duas conseqiiéncias negativas também foram observadas na

migracdo do guia para esta ferramenta:

o A colaboragdo na documentacdo do modelo fica prejudicada, pois
a ferramenta € desktop e ndo permite a edicdo conjunta. Nesse
ponto, o contetido do guia no WIKI tornava a documentacao mais
dinamica e colaborativa. Esse problema deve ser solucionado
com uma extensdo da ferramenta que ja estd em testes, que
integra a ferramenta EPF a um WIKI, permitindo a colaboragao.
Até o momento da elaboracio deste trabalho esta extensdao ainda

nao havia sido publicada para download;

o Titulos em inglés: a ferramenta, até a elaboragdo deste trabalho,
ainda ndo possuia uma tradugdo para o portugués. A
conseqiiéncia € que os cabecalhos dos capitulos, sub-capitulos e
separadores de conteddo ficam em inglés. Como o contetido fica
todo documentado em lingua portuguesa, ndo foram observadas

maiores dificuldades por esse fator.

7.2.4 Estagio atual e préoximos passos

Atualmente o processo de Monitoramento e Controle estd sendo executado em
todos os projetos do CYCLOPS, suportado pela ferramenta dotProject que foi

customizada para esse fim. Encontra-se também em implantagdo na organizagdo, o
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processo de Garantia da Qualidade, por meio do qual objetiva-se avaliar a aderéncia do
processo executado ao guia de processo publicado no WIKI da organizacdo. Serdo
realizadas auditorias onde os artefatos produzidos e os processos executados serdo

avaliados objetivamente em relac@o ao processo descrito e aos remplates disponiveis.

Os préximos passos no programa de melhoria do CYCLOPS sdo de ampliar a
institucionaliza¢do dos processos de Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos, no
sentido de obter uma avaliagdo oficial de nivel G do MPS.BR (SOFTEX, 2007).

Também estd prevista a implantacdo de outros processos como Verificacdo e Validagao.
7.3 Aplicacdo na Boreste

Ap6s a aplicacdao no grupo CYCLOPS e a implementagao das melhorias, foi entio

realizada uma aplicacao na empresa Boreste.

7.3.1 Contexto

A Boreste Embedded Systems conta com cinco colaboradores e prové Sistemas
Embarcados contendo tecnologia da informagdo para os setores de energia, petréleo e
integradoras em automacdo. Realiza projetos de sistemas, orientada ao atendimento de
requisitos especificos, e também fornece produtos em regime O.E.M.(Original
Equipment Manufaturer) e O.D.M. (Original Design Manufaturer) com a sua marca.
Distingue-se pela execu¢do em tempo reduzido de Conectividade Inteligente e

Eletronica Embarcada com elevada robustez.

Atualmente, a empresa Boreste participa de um projeto cooperado do MPS.BR
(SOFTEX, 2007). Este projeto consiste em uma associagdo entre empresas no sentido
de alcancar uma avaliacdo oficial do nivel G do MPS.BR. A empresa Incremental
Tecnologia é a II - Instituicdo Implementadora do MPS.BR nesse projeto cooperado,
auxiliando esta e as demais empresas participantes a alcancarem a melhoria dos seus
processos de software. O objetivo é implantar os processos exigidos pelo nivel G e
obter os resultados esperados pelo modelo de referéncia do MPS.BR. Para tanto, os
consultores da II vem aplicando a abordagem ASPE/MSC para modelar os processos
das empresas participantes desse projeto cooperado, assim como j4 havia realizado em

diversas outras organizacdes ao longo dos ultimos anos (HAUCK, 2004;
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WANGENHEIM et al, 2005; THIRY et al, 2006; WANGENHEIM, 2006a;
WANGENHEIM, 2006b; HAUCK, 2007).

Apés contato realizado pelo autor com os consultores da Instituicao
Implementadora — Incremental Tecnologia — com o objetivo de obter uma experiéncia
de aplicacdo da abordagem ASPE/MSC 2.0 suportada pelo Guia de Referéncia, foi
indicada pelo engenheiro de processo responsdvel, a empresa Boreste. Naquele
momento, a empresa Boreste encontrava-se no estdgio das consultorias para a melhoria
de processo, no qual o objetivo € justamente modelar e estabelecer o processo de
Monitoramento e Controle de Projetos, que estd incluso no processo de Geréncia de

Projetos do MPS.BR.

Visando a aplicacao, foi inicialmente apresentada para o engenheiro de processo a
proposta da nova versdo da abordagem e o conteido do Guia. Em seguida, o engenheiro
de processo deu inicio a modelagem do processo de Monitoramento e Controle de
Projetos de Software na empresa Boreste, utilizando a ASPE/MSC 2.0 com a aplicacao
do Guia, sendo acompanhado em background nessa atividade pelo autor. O préximo

item deste capitulo descreve a execucdo dessa aplicacao.

7.3.2 Execucao

A aplicagdo da nova versdo da abordagem, suportada por um Guia, foi realizada
por um consultor junior da II — Institui¢do Implementadora. Este profissional € formado
em engenharia da computacdo e implementador oficial do MPS.BR, ja tendo sido
responsavel por modelagens de processos em diversas outras organizagdes. Nao se trata,
portanto, de um engenheiro de processo inexperiente, o que seria o exemplo ideal de
aplicacdo, pois o guia foi pensado para auxiliar engenheiros de processo iniciantes.
Entretanto, o fato de o engenheiro de processo possuir experiéncias anteriores com a
propria abordagem ASPE/MSC, facilitou o aprendizado no uso da abordagem e do

Guia.

Conforme a abordagem ASPE, sdo realizadas quatro etapas até se obter o modelo
de processo da organizagdo (vide capitulos 4 e 5). As etapas de Diagndstico do Processo
de Software Atual e Andlise Estratégica foram realizadas logo no inicio do programa de

melhoria da empresa Boreste. Por isso ndo foi necessério executd-las naquele momento,
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uma vez que os processos que mais necessitavam de melhoria ja haviam sido definidos
e priorizados no sentido da organizagdo atingir suas metas de melhoria e alcancar a
avaliacdo oficial do MPS.BR. Portanto, a aplicacdo foi realizada na fase de Defini¢ao
dos Processos, onde a abordagem ASPE/MSC 2.0 € completada pela utilizacao do Guia

de Referéncia (vide capitulo 5).

Durante a etapa de Definicdo dos Processos, seguindo os passos descritos na
ASPE/MSC 2.0, foram realizadas as atividades para a modelagem do processo, em trés
visitas a empresa com a duragdo de duas horas, realizadas em intervalos quinzenais.
Houve ainda mais duas sessdes de modelagem individualmente realizadas pelo

consultor na II.

Na primeira visita a empresa, o representante da organizacao, que foi definido no
planejamento da modelagem, foi acompanhado pelo engenheiro de processo na
atividade de Modelagem (descritiva) do Processo. Essa atividade consistiu em criar um
esboco de uma representacdo abstrata do processo selecionado para ser estabelecido,
baseado na forma como o mesmo é executado na organizacdo (WEBER, 2005), obtendo

as seguintes informacdes:

e Identificacdo das principais atividades do processo atual e a seqiiéncia em

que elas ocorrem;
¢ identifica¢do dos papéis envolvidos com a execugdo de cada atividade;
¢ identificagc@o dos artefatos consumidos e gerados em cada atividade; e
e representacdo alto-nivel do processo em um fluxograma.

A figura 52 apresenta um extrato do primeiro esbog¢o do processo. Os resultados
dessa primeira visita foram registrados em ata de reunido, seguindo template de ata

fornecido pela abordagem ASPE.
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Figura 52: Extrato do esboco do processo de Monitoramento e Controle.

Apds a primeira visita, foi realizada internamente pelo engenheiro de processo
uma primeira sessdo de modelagem, com o objetivo de estabelecer um melhor
entendimento do processo atualmente executado na organiza¢do. Logo nesse primeiro
contato para o inicio da modelagem, ja foi possivel perceber que a organizacdo ainda
ndo possuia um processo de Monitoramento e Controle estabelecido. Este era executado
informalmente com mais intensidade em alguns projetos e com menos intensidade em

outros, nao possuindo uma periodicidade estdvel e planejada.

Na segunda visita a organizacdo, foi iniciada a atividade de Detalhamento do
Processo, com a Analise de Aderéncia do Processo ao Guia. Esta analise foi realizada
por meio da aplicacdo da técnica de Gap Analysis (vide capitulo 5), sendo respondidas
todas as perguntas do Documento de Gap Analysis. A partir ele foram mapeadas as
atividades atuais e identificadas atividades e artefatos necessdrios a um processo de
Monitoramento e Controle, mas que ndo estavam presentes no processo atual. Foi entdo
gerado o Relatério de Aderéncia parcialmente preenchido com as inconsisténcias entre

0 processo e o guia, anotadas como oportunidades de melhoria.
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Ap6s a segunda visita, mais uma vez foi realizada uma sessao de modelagem pelo
engenheiro de processo, onde foi realizada a atividade de Alinhamento do Processo
aos Modelos de Referéncia. De posse do Relatério de Aderéncia, preenchido com as
caréncias do processo, o engenheiro de processo, apoiado no Guia de Referéncia,
incluiu e alterou no modelo de processo as atividades e os artefatos que considerou
necessarios. Um ponto relevante foi que a ferramenta® utilizada pela empresa ndo estava
prevista no Guia de Referéncia, mas a mesma precisava ser mantida, devido a cultura
organizacional de utiliza¢ao da ferramenta ja de longa data. Essa ferramenta apresentava
algumas caréncias de funcionalidades e oportunidades de melhoria. Como a ferramenta
€ open-source, o engenheiro de processo indicou na drea de Questdes Relevantes do
Relatério de Aderéncia as alteragdes necessdrias como novos requisitos a ferramenta. O

resultado dessa atividade foi o Relatério de Aderéncia preenchido.

Na terceira e ultima visita dessa etapa da modelagem de processo, o engenheiro de
processo realizou a Apresentacdo da Analise de Aderéncia ao representante da
organizacdo. Durante a reunido, foram inicialmente apresentadas pelo engenheiro de
processo as Oportunidades de Melhoria e Questdes Relevantes do Relatério de
Aderéncia. A partir desses pontos, foram detalhadamente discutidas todas as solugdes
apresentadas e a viabilidade de implementa-las na organizagdo. Os resultados dessa

reunido foram documentados no template de ata de reunido da abordagem ASPE/MSC.

O responsdvel da organizacdo planejou entdo a implementacdo da melhoria do
processo, adequando as solu¢des para o processo de Monitoramento e Controle as
limitacdes de disponibilidade de pessoal para implementé-las (ja que a ferramenta de

geréncia de projetos necessitava de pequenas customizagoes).

Atualmente o processo de Monitoramento e Controle de Projetos modelado
encontra-se em implantacdo na empresa Boreste e outros resultados esperados dos
processos do nivel G do MPS.BR também estdo sendo implantados. A empresa objetiva

obter uma avaliag¢do nivel G do MPS.BR no periodo de 18 meses.

? Suprime-se o nome da ferramenta por questdes de sigilo da organizagio.
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7.3.3 Avaliacao

A avaliacdo da abordagem foi realizada sob duas perspectivas, resultantes das

duas metas de medicao estabelecidas no inicio deste capitulo.

Para coletar as medidas planejadas para estas metas, foram elaborados dois
questiondrios, Q1 e Q2 (vide anexo I), sendo um para o engenheiro de processo e outro
para o responsdvel da organizagdo. O esfor¢co para modelagem do processo foi coletado
em uma planilha Excel. A seguir, é apresentada a andlise dos dados coletados em
relacdo as metas de medicdo e as perguntas da meta, agrupadas pelo requisito ao qual se

referem.

Analise dos dados

META 1: Avaliar a adequacado da aplicacdo do Guia de Referéncia na
modelagem do processo de monitoramento e controle de projetos de software
utilizando a abordagem ASPE/MSC, sob o ponto de vista do engenheiro de

processo de software no contexto da organizacao Boreste.

Requisito: R1 - CUSTO

ETG YOI Qual é o custo de utilizacdo do Guia de Referéncia?

Uma pergunta respondida diretamente pelo engenheiro de processo no
questiondrio Q-01 (vide anexo I), confirma que o guia de referéncia foi utilizado sem

custos.
Medida: MQ1.1: Custo de utilizacio do guia em reais = R$ 0,00.

Apesar da indicagdo do entrevistado ter apontado para custo zero para obtencao e
utilizagcdo do guia, o esfor¢co empreendido na consulta ao guia poderia, entretanto, ter

sido considerado como custo. Neste caso, seriam 2 homens/hora de consulta ao guia.

Requisito: R2 - SIMPLICIDADE

Quantas fontes foram consultadas para poder melhorar o processo de
Pergunta Q2: ] ) o
software além do Guia de Referéncia?

Quantas fontes, em média, eram consultadas para poder melhorar o processo

Pergunta Q3:

de software antes da utilizacao do Guia de Referéncia?

No questiondrio Q-01 a pergunta Q3 foi mapeada em duas perguntas, onde se

procurou coletar as medida de Quantidade de fontes consultadas antes e depois da
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utilizacdo de um Guia de Referéncia na modelagem do processo. O resultado é

apresenta da tabela 31.

Tabela 31: Consultas a fontes externas

MQ3.1: Média da quantidade de fontes consultadas antes 7 CMMI e MPS.BR

MQ2.1: Fontes consultadas na modelagem com o guia 1 CMMI

Nesta aplicacdo ndo foi necessdrio consultar o MPS.BR, entretanto o CMMI
precisou ser consultado pelo engenheiro de processo para tirar dividas quanto a detalhes
da area de processo previstos neste modelo. O CMMI pode entdo ser consultado, ja
traduzido, diretamente no préprio Guia que contém a tradugdo da drea de processo de
Monitoramento e Controle do CMMI. Entretanto, ndo € possivel concluir se o MPS.BR

nao foi consultado unicamente devido a utiliza¢do do Guia.

Quantas vezes foi necessario envolver outros consultores/especialistas da

Pergunta Q4:

area para auxiliar na definicho do processo padrdo da organizacdo

(interpretacdo dos modelos e normas de referéncia)?

Uma pergunta no questiondrio Q-01 foi elaborada para coletar a medida de
quantidade de vezes que o consultor foi envolvido. Identificou-se que nio foi necessério
envolver nenhum consultor externo na modelagem do processo. O engenheiro de
processo também respondeu que em modelagens anteriores foi necessario envolver

consultores externos para auxiliar na modelagem (vide tabela 32)

Tabela 32: Envolvimento de consultores externos

Qtdade de | MQ4.1: Quantidade de vezes que
Consultores | outro consultor foi envolvido.

Em modelagens anteriores 1 Em todas as modelagens

Na modelagem com o Guia 0 Nenhuma vez

Um fator relevante € que o engenheiro de processo acumulou experiéncia durante
as modelagens de processos anteriores, quando era auxiliado por consultores externos.
Desta forma ndo é possivel concluir que somente a utilizacdo do Guia contribuiu para

reduzir a necessidade de consultores externos.

Qual foi o esforco total empregado para a modelagem do processo de

Pergunta Q5:

Monitoramento e Controle de projetos de software com a utilizacdo do Guia de
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Referéncia?

Qual era o esforco total médio empregado para a modelagem do processo de

Pergunta Q6:

Monitoramento e Controle de projetos de software sem a utilizagdo do Guia de

Referéncia?

Foi coletada a quantidade total de homens/hora em um formulério (planilha)
proprio da II j4 utilizado pelo engenheiro de processo para registrar o esforco em
modelagens anteriores. Foi tomada a média de esfor¢o para a modelagem do processo
de Monitoramento e Controle de Projetos em todas as experi€éncias desde a primeira
versdo da abordagem ASPE/MSC e foi coletado o esfor¢co para a modelagem desse
processo com a versdo 2.0 da abordagem ASPE/MSC apoiada pelo Guia. O esforco
considera somente a participacdo do(s) engenheiro(s) de processo, descartando o
esforco empregado pelos representantes da organizagdo. Isso porque, para as
modelagens anteriores, foram modelados processos em diferentes tamanhos de
organizagdo, onde participaram tamanhos diversos de equipes de representantes do
cliente. O resultado da coleta das medidas: MQ5.1: Quantidade total de homens/hora

e MQ6.1: Quantidade total média de homens/hora € exibido no grafico da figura 53.

Esforco de Modelagem

22,77

h'h

ASPEMSC 1.0 ABPEMSC 2.0
{esforgo medin) {esforgo total)

Figura 53: Esfor¢co de Modelagem

Percebe-se que houve uma expressiva reducdo de esforco a partir da utilizacao da
versdo 2.0 suportada pelo Guia de Referéncia. Essa redu¢do pode ser resultante da

facilidade de acesso ao conjunto de atividades e da utilizacdo da técnica de Gap
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Analysis que facilita o mapeamento entre as atividades do processo atual e as préticas

dos modelos e normas de referéncia.

Requisito: R3 - ESCOPO

Pergunta O guia fornece suporte para todas as atividades tipicas do processo de

QO07: Monitoramento e Controle?

Uma pergunta do questiondrio Q-01 mapeia esta pergunta para o engenheiro de
processo. E uma pergunta aberta que foi respondida textualmente pelo engenheiro de

processo (vide anexo I)

Nesse caso, como o engenheiro ja possuia pratica na modelagem deste processo, a
resposta positiva indica que o Guia de Referéncia oferece suporte para as atividades
tipicas do processo de Monitoramento e Controle de Projetos. Entretanto, nesta resposta
o engenheiro de processo relatou também que encontrou uma dificuldade ao realizar o
mapeamento da Gap Analysis. Ele indicou a necessidade de se acrescentar a parte de
pré-requisitos do processo, existente no Guia, um item de check-list que confirme se a

organizacao “ja coleta atualmente dados sobre os parametros do projeto”.

Medida: MQ?7.1: Quantidade de atividades que o guia niao fornece suporte =

Esse comentério do engenheiro de processo € pertinente, pois, caso a organizacao
ja colete os dados sobre os parametros do projeto, nao € necessdrio introduzir esta
atividade no processo de Monitoramento e Controle, caso ela ja se encontra descrita no
processo técnico da organizacdo, como uma atividade didria. Essa sugestdo serd
implementada na versao 2.0 do Guia de Referéncia que estd sendo elaborada a partir dos

comentérios do engenheiro de processo.

CI[IicH@NIHE O guia fornece artefatos suficientes que auxiliem a execugéo do processo?

Esta pergunta foi mapeada para uma pergunta do questiondrio Q-O1, onde o
engenheiro é perguntado se o Guia oferece op¢des suficientes de artefatos que auxiliem

a modelagem e execugdo do processo.

2

E uma pergunta aberta, por isso o engenheiro de processo relatou que sentiu

dificuldades para encontrar os modelos de artefatos sugeridos para o processo.
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MQO08.1: Lista de artefatos que o guia nao fornece e poderia oferecer = 0.

O comentdrio do engenheiro de processo € pertinente, pois realmente o Guia de
Referéncia nao possui uma drea somente para organizar os templates de artefatos para o
processo. Estes estdo fragmentados como referéncias nas atividades, exigindo uma
navegacdo em profundidade nos /inks do Guia até encontrar os templates desejados.
Nesse sentido, uma alteracdo se faz necessaria para organizar estes artefatos em uma
area separada, agrupando-os por tipo. Essa alternativa serd implementada na versdo 2.0

do Guia de Referéncia que estd sendo elaborada a partir dos comentarios do engenheiro

de processo.

Pergunta O guia fornece exemplos de ferramentas suficientes que auxiliem a execugao

QO09: do processo?

Esta pergunta € diretamente mapeada para uma do questiondrio Q-01. A pergunta

¢ aberta, permitindo comentarios do engenheiro de processo.

O engenheiro de processo respondeu que o Guia de Referéncia realmente
apresenta uma quantidade suficiente de ferramentas para auxiliar na execuc¢do do
processo. Porém, comentou que, além da descricdo que ja € apresentada no Guia para
cada ferramenta, onde sdo descritas as principais funcionalidades, poderia ser
acrescentado uma descri¢do das praticas e resultados esperados dos modelos € normas
de referéncia que a ferramenta cobre ou nao. Na opinido do engenheiro de processo, esta

informacao seria de grande validade para um engenheiro inexperiente.

Medida: MQO09.1: Lista de ferramentas que o guia nao fornece e poderia oferecer

= vazio

Esse ponto, levantado pelo engenheiro de processo, é bastante relevante e, apesar
de que consumiria um esfor¢o considerdvel, o mapeamento das praticas e resultados
esperados dos modelos € normas de referéncia para cada ferramenta seria uma
informacao de grande valor para um engenheiro inexperiente. A partir disso, ele poderia
completar as atividades acrescentando ferramentas e encontrar ainda mais

oportunidades de automatizar o processo de Monitoramento e Controle.

Pergunta Alguma atividade modelada descritivamente na organizacao néo pode ser

Q10: mapeada para uma atividade do Guia de Referéncia?
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Esta pergunta ¢ mapeada diretamente para a pergunta 10 do questionério Q-01. A

pergunta € aberta, permitindo comentérios do engenheiro de processo.

O engenheiro de processo respondeu que todas as atividades do modelo descritivo
da organiza¢do puderam ser mapeadas para as atividades do Guia utilizando a técnica de

Gap Analysis
Medida: MQ10.1: Lista de atividades que nao puderam ser mapeadas: vazia

Esta resposta da indicios de que o conteido do Guia contempla as atividades
tipicas do processo de Monitoramento e Controle de Projetos. Da mesma forma, a
técnica de Gap Analysis, aplicada no mapeamento, cumpre a sua funcdo de facilitar a
comparacdo entre as atividades do processo atualmente executado na organizagdo com

as atividades previstas no Guia de Referéncia.

Requisito: R4 - DETALHAMENTO

Pergunta As atividades descritas no Guia de Referéncia possuem detalhamento
Q11: suficiente para poderem ser executadas?

A medida para esta pergunta € coletada em uma pergunta do questiondrio Q-01.

Esta é uma pergunta aberta, portanto o engenheiro de processo pode fazer comentérios.

O engenheiro de processo respondeu que o Guia apresenta um nivel de
detalhamento suficiente que permite que as atividades descritas possam ser executadas
em uma organizacdo. No entanto, o engenheiro de processo relatou uma dificuldade
encontrada em determinar quais os parametros de projeto sdo obrigatdrios para quais
modelos de referéncia. Ele ressalta que encontrou a informac¢@o, mas que percebeu que
esta ndo estava organizada de forma intuitiva e que foi necessario navegar pelo Guia
para encontrar a informacdo. O engenheiro de processo sugere um link da atividade de
definicdo dos itens a serem coletados para a fundamentacdo tedrica onde os itens

obrigatdrios sao definidos.

MQ11.1: Impressao subjetiva do grau detalhamento das atividades do Guia:

o Guia traz um nivel de detalhamento suficiente

O comentéario do engenheiro de processo pode ser interpretado de duas formas,
sob o ponto de vista de um engenheiro inexperiente, € sob o ponto de vista de um

engenheiro inexperiente. A existéncia de uma lista fechada de parametros a serem
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monitorados realmente traz facilidade a um engenheiro experiente que quer garantir a
compatibilidade do processo modelado com determinado modelo de referéncia.
Entretanto, essa lista fechada apresentada diretamente poderia introduzir um caréter
prescritivo, induzindo o engenheiro de processos a coletar exatamente aqueles
parametros e os que mais se adaptam a realidade da sua organizagdo, o que ndo condiz

com 0s objetivos de uma abordagem de modelagem de processos.

Requisito: R5 - ADAPTABILIDADE

Pergunta O Guia de Referéncia é adaptavel a diversos tipos de projetos e
Qiz: organizagdes?

Esta pergunta é diretamente mapeada para uma do questiondrio Q-01. E uma
pergunta fechada, permitindo ao engenheiro de processo responder afirmativa ou

negativamente.

O engenheiro de processo respondeu que o Guia de Referéncia aplicdvel a

diversos tipos de projetos e organizacoes.

Medida: MQ12.1: Impressao subjetiva do grau de adaptacao do Guia a diversos

tipos de projetos e organizacoes = Sim.

Esta resposta dad indicios da aplicabilidade e adaptabilidade do Guia de
Referéncia. Essas propriedades sdo obtidas pelo fato de que o Guia ndo apresenta um
processo rigido para o Monitoramento e Controle de Projeto, mas um conjunto de

atividades que podem ser executadas de acordo com o processo da organizacao.

META 2: Avaliar a facilidade de implantacdo do processo modelado utilizando
a abordagem ASPE/MSC suportada por um Guia de Referéncia, sob o ponto
de vista do representante da organizacdo no contexto da organizacao Boreste.

Requisito: R6 - FACILIDADE DE IMPLANTACAO

Pergunta O guia indica oportunidades de automatizar o processo de monitoramento e
Q13: controle para reduzir o esforgo necessario a implantagéo?

Esta pergunta foi mapeada para uma pergunta do questionério Q-02, submetido ao
representante da organizacdo Boreste durante a modelagem do processo de

Monitoramento e Controle. Foram coletadas as seguintes medidas:
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MQ13.1: Impressao subjetiva do grau de oportunidade de automatizar o processo.
MQ13.2: Lista das oportunidades de automatizacao do processo presentes no guia.

O responsavel da organizacdo relata na resposta do questiondrio, que percebeu a
indicacdo de uso de ferramentas para sistematizar planejamento e gestdo de projetos

durante a modelagem do processo.

Pergunta As técnicas e ferramentas indicadas no Guia de Referéncia auxiliam na

' 5 ?
Q14: implantagé@o do processo?

Esta pergunta foi mapeada para uma pergunta do questionério Q-02, submetido ao
representante da organizacdo Boreste durante a modelagem do processo de

Monitoramento e Controle. Foi coletada a seguinte medida:
MQ14.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio na implantacio do processo.

Na resposta do questiondrio, o representante da organizagdo indica que foram
sugeridas poucas técnicas para auxiliar na implantacao do processo de Monitoramento e
Controle de projetos. Ele cita a indica¢do da ferramenta EPF (ECLIPSE, 2007) como

sugerida durante a implantacdo.

Percebeu-se que provavelmente houve um problema de interpretacdo da pergunta.
O representante da organizacdo citou uma ferramenta indicada para facilitar a
modelagem e descricdo de processos e ndo uma ferramenta para ser utilizada no
processo. A indicacdo desta ferramenta foi feita pelo engenheiro de processo, ndo com
base no Guia de Referéncia, mas conforme sua experiéncia de modelagem de processos

anterior.

A técnica de Gap Analysis auxilia na no mapeamento do processo atual?

Pergunta

Q15:

Esta pergunta foi mapeada para duas perguntas do questiondrio Q-02, que foi
submetido ao representante da organizagdo Boreste apos a finalizacdo da modelagem do

processo. A medida coletada foi a segunte:
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MQ15.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio da técnica de Gap Analysis no

mapeamento do processo atual.

O resultado relatado pelo representante da organizacdo d4d conta de que a
utilizacdo da técnica de Gap Analysis auxiliou muito no mapeamento dos processos da
organizac¢do. Ele relata também que a utilizagdo de uma referéncia, ou ponto de partida,
facilita a comparacdo e economiza tempo na modelagem do processo. O representante
da organizacao afirma na resposta que, como algumas pessoas ja estudaram e aplicaram
as técnicas e as consolidaram em documentos, nada mais pritico do que partir da
experiéncia e das comprovacdes realizadas por outros. Na resposta, ele lembra também

que € muito importante a adequacdo do modelo a realidade da empresa.

PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Quais séo os trés pontos fortes mais relevantes da aplicacdo da modelagem

Pergunta

A do processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada por um Guia
' de Referéncia?

Esta pergunta foi mapeada para uma pergunta do questionério Q-02, submetido ao
representante da organizacdo Boreste, apds a finalizacdo da modelagem do processo. A

medida coletada é:
MQ16.1: Impressao subjetiva dos trés pontos fortes.

O representante da organizacdo é breve ao relatar os pontos fortes mais relevantes
da aplicacdo da modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos,
suportada por um Guia de Referéncia. Ele cita os trés pontos principais:

Objetividade;

Velocidade; e

Eficiéncia.

Quais sdo os trés pontos fracos mais relevantes da aplicacdo da modelagem

Pergunta

Q17 do processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada por um Guia
' de Referéncia?

Esta pergunta foi mapeada para uma do questiondrio Q-02, submetido ao
representante da organizacdo Boreste, apds a finalizacdo da modelagem do processo. A

medida coletada é:
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MQ17.2: Impressao subjetiva dos trés pontos fracos.

O representante da organizagdo relata, na resposta a esta pergunta, que nao
percebeu pontos fracos relevantes comparando os beneficios do uso de um Guia de
Referéncia. Ele percebe, no entanto, que ha sempre o risco da indu¢ao para um caminho

que pode ndo ser o mais apropriado para uma determinada empresa.

Apesar desta avaliagdo positiva, ndo € possivel considerar a abordagem isenta de
falhas, conforme ja pode ser observado no restante desta avaliagdo. Aparentemente o
entrevistado ndo realizou uma avaliacdo dos pontos fracos com a profundidade

necessdria para apontar as necessidades de melhoria.
7.4 Discussao

De maneira geral pode-se afirmar que duas aplicacdes da abordagem foram
realizadas com sucesso, contando com expressiva participacdo dos representantes das
organizacdes. No grupo CYCLOPS, encontra-se um ambiente mais académico e com
corpo de colaboradores quase totalmente composto por pesquisadores. Enquanto que, na
empresa Boreste, os colaboradores seguem um perfil tipico de MPEs de
desenvolvimento de software, contanto com estagiarios e empregados e com a forca de

trabalho dos proprios sécios, como referenciais técnicos da empresa.

Essas aplicagdes procuram avaliar primeiros indicios dos custos e beneficios da
utilizacdo da abordagem ASPE/MSC 2.0 suportada por um Guia de Referéncia para o
processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software. A partir delas, é
possivel perceber os requisitos definidos no capitulo 3 deste trabalho, para a aplicac¢do
dessa abordagem no contexto de micro e pequenas empresas podem ser atendidos. O

resultado obtido € apresentado na tabela 33.

Tabela 33: Avaliagdo da ASPE/MSC 2.0 suportada por um Guia de Referéncia

para o Processo de Monitoramento e Controle de Projetos

Requisitos Avaliacao Observacoes

A abordagem e o Guia de Referéncia sao
Custo @ gratuitos e de livre utilizagdo. Somente podem
ser observado como custo o esfor¢co de



Simplicidade

Facilidade Implantacao

Escopo

Detalhamento

Adaptabilidade

Compatibilidade Modelos
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utilizagéo do guia.

O conteudo do Guia é escrito em lingua
portuguesa na forma coloquial. O esforco
necessario para modelagem é menor que
antes da aplicagdo do Guia e minimiza a
consulta a consultores externos. Entretanto a
ergonomia do Guia pode ser melhorada.

O Guia oferece diversas opgbes de
ferramentas e técnicas para automatizar o
processo de Monitoramento e Controle de
Projetos.

O Guia fornece suporte para todo o processo
de Monitoramento e Controle de Projetos,
incluindo: descricoes de processos,
templates, ferramentas e cenarios.

Sao apresentados passos em um nivel de
detalhe suficiente para que um processo seja
efetivamente implantado.

A ASPE/MSC é uma abordagem para
modelagem de processos de software,
partindo da realidade do processo atual da
organizagdo. O Guia de Referéncia,
introduzido neste contexto, ndo determina um
Unico processo, mas oferece um conjunto de
atividades mapeaveis as executadas (ou nao)
na organizagao.

De maneira informal podemos observar que,
por ter sido elaborado com base nos modelos
CMMI-DEV V1.2 ML2, MPS.BR V1.2 nivel G
e |ISO/IEC 15504, o guia apresenta
compatibilidade para o processo de
Monitoramento e Controle de Projetos.
Entretanto nenhuma avaliagdo oficial por
6rgao certificado foi realizada para comprovar
o alinhamento com os modelos e normas.

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? Nao avaliado

Desta forma, percebem-se os primeiros indicios de que hd um atendimento aos

requisitos estabelecidos para este trabalho no contexto de micro e pequenas empresas de

software.

7.4.1 Ameacas a validade da avaliacao

Existem alguns pontos fracos das aplicacdes da abordagem ASPE/MSC 2.0

suportada pelo Guia de Referéncia, realizadas neste trabalho. Estes podem representar

ameacas a validade da avaliacdo, especialmente quanto a tentativa de generalizacdo dos

resultados observados.
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Na avaliacao da aplicagdo do grupo CYCLOPS existem trés pontos relevantes, ja

comentados, mas que representam dificuldades a validade da avaliacao:

O Guia de Referéncia e a nova versio da abordagem ndo estavam
totalmente concluidos quando da sua aplicacdo. Este ponto representa
uma ameaca a validade dos resultados observados, tendo em vista as
alteracoes que foram sendo realizadas, tanto no Guia quanto a
abordagem. Em fun¢do disso, a versdo atual € bastante diferente da

versdo preliminar aplicada naquele grupo de pesquisas;

Os requisitos deste trabalho foram definidos para o contexto de micro e
pequenas empresas de software e o grupo CYCLOPS, de fato, ndo é uma
micro ou pequena empresa de software, apesar de ter algumas
caracteristicas semelhantes. Diante disso, os resultados observados nessa
organizagdo podem ficar comprometidos, uma vez que o CYCLOPS ¢é
um grupo de pesquisas vinculado a uma universidade publica e com mais

de cingiienta colaboradores;

A aplicacdo da abordagem foi conduzida pelo seu préprio autor. Esse
fator impossibilitou a coleta da maioria das medidas referentes a meta de
medicdo 1: Avaliar a adequagdo da aplicagdo do guia de referéncia na
modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de
software, utilizando a abordagem ASPE/MSC, sob o ponto de vista do
engenheiro de processo de software no contexto da organizacdo

CYCLOPS.

Na aplicac¢do na empresa Boreste alguns pontos também devem ser observados na

interpretacdo dos resultados:

A modelagem do processo foi realizada por um engenheiro de processo
com experiéncia anterior em outras modelagens. Como o Guia de
Referéncia foi concebido para ser utilizado por engenheiros de processo
inexperientes, algumas conclusdes realizadas a partir dessa aplicacdo e

de sua avaliacdo, podem ndo ser generalizdveis a outros casos;
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¢ Somente foi realizada uma aplicacdo da abordagem suportada pelo guia
em uma microempresa. Para obter-se uma avaliacdo consistente e
generalizdvel dos resultados da utilizacdo dessa abordagem, seriam
necessdrias outras aplicacOes e avaliacOes. Especialmente em empresas
com outras caracteristicas diferentes, tais como: tipo de produto,
segmento de atuagdo, dominio de aplicacdo, tamanho (pequenas
empresas), etc. Outras aplicaches deveriam ser realizadas por
engenheiros de processo inexperientes que estivessem, se possivel,

realizando a modelagem do processo pela primeira vez.

e (Como o processo modelado ndo chegou a ser totalmente implantado
outras adaptac¢des do processo poderdo ser ainda necessdrias, o que pode

prejudicar o esforco coletado para a modelagem.

e Devido a auséncia de dados quantitativos coletados na limitagdo de
tempo do estudo aplicado, a maioria dos indicadores obtidos na avaliacdo
€ de cardter subjetivo, o que compromete o mecanismo de avaliagdo.
Outros estudos poderiam ser realizados comparando quantitativamente

aplicacdes de modelagem com e sem a utiliza¢do do guia de referéncia.

7.4.2 Comparacao com outras abordagens

Comparando-se as avaliacdes da abordagem proposta com as demais abordagens,
normas, guias e modelos avaliados neste trabalho (vide tabela 34), em relacdo aos

requisitos propostos, obtém-se a tabela 35.

Tabela 34: Lista das abordagens, normas, modelos e guias avaliados.

Guias

1 Interpreting the CMMI - A Process Improvement Approach (KULPA, 2003)

2 CMM in Pratice (JALOTE, 2000)

3 Guia de implementagdo MPS.BR (SOFTEX, 2007)

4 | PMBOK (PMI, 2004)

5 | SWEBOK (IEEE, 2004)

Normas para Geréncia de Projetos

6 ISO/IEC 10006 (ISO, 2003)

7 | ANSI/EIA 748 (ANSI, 1998)

8 NBR ISO/IEC 12207 (ABNT, 1998)
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Abordagens para Geréncia de Projetos

9 Software Project Management (HUGUES, 2002)
10 | Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software (MARTINS, 20006)
11 | Gerenciando Projetos de Software (GRAND, 2002)
Processos Padroes
12 | RUP (JACOBSON et al, 2007)
13 | Inspector (MENESES, 2001)

Abordagens para Modelagem de Processos

14 | Business Process Management (OMG, 2005)

15 | Process Framework (FIORINI, 2001)

16 | Abordagem ASPE/MSC (WEBER, 2005)

17 | Abordagem ASPE/MSC 2.0 suportada por um Guia de Referéncia

Tabela 35: Comparativo entre as avalia¢cdes das abordagens.

Abordagens, Normas e Guias

Requisitos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Custn D000 OO Q
simplicidae @O OO0O0BR0BO0LBL BB OO
Faclidadeimplantacie @ @ @ O O 8 @ @ 0 O B B8 © © © B ©
Escapo O 00000600800 0LOLBHB B L
Detalhamento OO0 OOOLLBAGAA L
Adaptabilidade O 000D LOBBABdO QL
Compatibiidade Modelos © @ © © © © O 0O O O O O 0 8 @ B L

A partir da comparagdo apresentada na tabela 35, pode-se perceber que, para os

requisitos definidos para este trabalho e no contexto das aplicacdes apresentadas neste

capitulo, a extensdo da abordagem ASPE/MSC para a versao 2.0 suportada por um Guia

de Referéncia obteve resultados superiores as outras alternativas atualmente existentes

apresentadas no capitulo 4 deste trabalho.

7.5

Consideragoes Finais

Neste capitulo sdo apresentadas as aplicagdes da abordagem ASPE/MSC 2.0

suportada por um Guia de Referéncia para modelagem do processo de Monitoramento e

Controle de Projetos de software.
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A partir dos requisitos definidos no capitulo 3 deste trabalho, para o contexto de
microempresas de software, foi elaborado um plano simplificado de medi¢ao com base

na metodologia GQM (BASILI, 1994).

As aplicagdes foram, entdo, realizadas no grupo de pesquisas CYCLOPS da
Universidade Federal de Santa Catarina e na empresa Boreste. Essas aplicacdes foram
avaliadas em relacdo aos requisitos, seguindo o plano de medi¢do definido. Apesar de
somente terem sido realizadas duas aplicagdes, vidvel dentro do escopo deste trabalho,
do ja foi possivel observar os primeiros indicios dos resultados obtidos com a nova
versdo da abordagem. Porém, seria essencial a realizacdo de mais aplicacOes de forma

mais ampla para obter maior confianga nos resultados obtidos.
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8 CONCLUSAO

O presente trabalho descreve a extensao da abordagem ASPE/MSC suportada por
um Guia de Referéncia para a modelagem do processo de Monitoramento e Controle de
Projetos de software. O objetivo € contribuir para a melhoria da modelagem de
processos em micro e pequenas empresas de software. Dessa forma, a incorporacdo do
uso de um Guia de Referéncia a abordagem de modelagem de processos oferece suporte
detalhado para o processo, apresentando artefatos que auxiliam o engenheiro de

processo menos experiente.

Neste sentido foi desenvolvido um Guia de Referéncia (objetivo especifico 3) para
o processo de Monitoramento e Controle de projetos com base em: abordagens, guias,
normas € modelos existentes e nas experiéncias relatadas na literatura. O Guia também
foi desenvolvido para atender as caracteristicas e limitacdes tipicas de micro e pequenas

empresas de software.

A abordagem ASPE/MSC foi, entdo, estendida para permitir a introdu¢dao de um
Guia de Referéncia durante a modelagem de processos (objetivo geral e objetivo
especifico 1). No contexto deste trabalho, a abordagem ASPE/MSC 2.0 foi aplicada em
duas organizacdes de desenvolvimento de software (objetivo especifico 4), sendo a
primeira durante o seu desenvolvimento e a segunda ja com a abordagem finalizada. Na
avaliacdo destas aplicagdes foi possivel perceber primeiros indicios de que ha beneficios

na sua utilizacdo no contexto proposto.

Percebeu-se que a utilizagdo da ASPE/MSC 2.0 contribui para a eficiéncia da
modelagem de processos, reduzindo em 52% o tempo e o esfor¢o necessdrios para a
modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software em uma
organizacdo em relacdo a média dos casos anteriores de aplicacdo da ASPE/MSC
(hipotese 1). Nestas aplicagdes pdde-se também perceber que utilizagdo de um guia de
referéncia de processo auxilia um engenheiro de processo a definir o processo de

Monitoramento e Controle de Projetos de software em uma MPE (hipétese 2).

Na comparacdo da abordagem proposta neste trabalho com outras existentes,
percebeu-se que a ASPE/MSC 2.0, oferece um suporte concreto a modelagem do

processo de Monitoramento e Controle de Projetos de software, auxiliando no seu
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alinhamento aos modelos e normas de referéncia, por meio da utilizacdo de um Guia de

Referéncia de processos elaborado com base nestes modelos e normas.
Desta forma foram alcangados os objetivos previstos neste trabalho.

Apesar do método de avaliacdo utilizado conter, na maior parte, indicadores
subjetivos coletados e de somente dois estudos de caso terem sido realizados, diversas
limitagdes j4 puderam ser observadas na aplicagdo da abordagem, tais como:

necessidade de expandir o contetido e de melhoria da ergonomia do Guia de Referéncia.

Como trabalhos futuros, no sentido de evoluir a abordagem apresentada nesta

dissertacdo, propdem-se:

e Evolucdo continua do Guia Referéncia do processo de Monitoramento e
Controle de Projetos, acrescentando: templates, artefatos, ferramentas, etc.

ampliando o suporte ao processo;

e Desenvolvimento de uma metodologia para possibilitar a evolucao
colaborativa de Guias de Referéncia de processo, de forma que estes possam
receber contribui¢des de outros engenheiros de processo e gerar uma

melhoria continua destes guias;

® Andlise, aplicacdo ou desenvolvimento de ferramentas para oferecer um
suporte completo a utilizagdo da abordagem ASPE/MSC 2.0 e a evolucdo

colaborativa dos seus Guias de Referéncia;

¢ Aplicacdo da abordagem e do Guia de Referéncia para Monitoramento e
Controle de Projetos de software em outras organizacdes de porte e dominio
diferentes para verificar a sua aplicabilidade em outros contextos de micro e

pequenas empresas de software;

¢ Desenvolvimento de Guias de Referéncia para outras dreas de processo,

incorporando-os a abordagem e sua aplicagdo em organizagdes de

desenvolvimento de software;

¢ Desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo de estudos de caso para

a abordagem ASPE/MSC, oferecendo mecanismos e ferramentas para uma
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avaliacdo mais objetiva do que a apresentada neste trabalho e incluindo uma
avaliacdo comparativa da prdopria metodologia de avaliacdo em relacdo a

outras possivelmente disponiveis na literatura.

Alguns destes pontos ja estdo sendo atualmente enfocados em outros trabalhos de

pesquisa, estendendo a aplicabilidade da abordagem desenvolvida no presente trabalho.
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ANEXO I - QUESTIONARIOS

Questionario do Engenheiro de Processo

Cadigo: Titulo: Questionario para avaliagdo da aplicagdo da abordagem
Q-01 ASPE/MSC 2.0

Elaboracao: Jean Data elaboracao: Data aplicacao:
Carlo 01/10/2007 01/10/2007

Entrevistado: Alessandra Casses Zoucas (engenheiro de processo)

Objetivo: Avaliar a adequacao da aplicacdo do Guia de Referéncia na modelagem

do processo de monitoramento e controle de projetos de software utilizando a

abordagem ASPE/MSC, sob o ponto de vista do engenheiro de processo de software no

contexto da organizagao X.

Pergunta 01

Qual foi o custo em reais para a utilizacdo do Guia de Referéncia na modelagem

do processo de Monitoramento e Controle de projetos?

Pergunta 02
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Durante a modelagem do processo de Monitoramento e Controle de projetos,
quantas fontes foram consultadas para poder melhorar o processo de software além do

Guia de Referéncia?

Pergunta 03

Em modelagens realizadas antes da utilizacdo do Guia de Referéncia, quantas
fontes, em média, eram consultadas para poder melhorar o processo de software? Ouve
redugdo, aumento, ou manteve-se a mesma quantidade de consultas? Qual é a sua

percepcao?

Pergunta 04

Foi necessario envolver outros consultores/especialistas da area para auxiliar na
defini¢do do processo padrdo da organizagdo (interpretacdo dos modelos e normas de

referéncia)? Quantas vezes?




220

Pergunta 05

Qual foi o esforco total empregado para a modelagem do processo de
monitoramento e controle de projetos de software com a utilizagdo do Guia de

Referéncia?

Pergunta 06

Qual foi o esfor¢o total médio empregado para a modelagem do processo de
Monitoramento e Controle de projetos de software nas suas experi€ncias anteriores a

utiliza¢do do Guia de Referéncia?
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Pergunta 07

Em sua opinido, o Guia de Referéncia para o processo de Monitoramento e
Controle de Projetos oferece suporte para todas as atividades tipicas do processo de
Monitoramento e Controle de projetos de software? Quantas e quais atividades faltam

no guia?

Pergunta 08

Em sua opinido, o Guia de Referéncia oferece opcoes suficientes de modelos de

artefatos que auxiliem a modelagem e execugdo do processo?
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Pergunta 09

Em sua opinido, o Guia de Referéncia fornece exemplos de ferramentas

suficientes que auxiliem a execucao do processo?

Pergunta 10

Durante a melhoria do processo de Monitoramento e Controle de projetos de
software, alguma atividade atualmente executada e que tenha sido modelada
descritivamente na organizagdao niao pode ser mapeada para uma atividade do Guia de

Referéncia? Quais?

Pergunta 11

Em sua opinido, as atividades descritas no Guia de Referéncia possuem
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detalhamento suficiente para poderem ser executadas?

Pergunta 12

Vocé considera que o conteido do Guia de Referéncia poderia ser utilizado para
apoio a modelagem do processo de Monitoramento e Controle de projetos em diversos

tipos de projetos e organizagdes de desenvolvimento de software?

Pergunta 13

Quais s@o os trés pontos fortes mais relevantes da aplicacdo da modelagem do

processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada pelo Guia de Referéncia?
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Pergunta 14

Quais sdo os trés pontos fracos mais relevantes da aplicagcdo da modelagem do

processo de Monitoramento e Controle de projetos, suportada pelo Guia de Referéncia?
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Questionario do Representante da Organizacao

Cadigo: Titulo: Questionario para avaliagdo da aplicagdo da abordagem
Q-02 ASPE/MSC 2.0

Elaboracao: Jean C. R. Data elaboracao: Data aplicacao:
Hauck 01/10/2007

Entrevistado: Adrian Fritz (representante da organizacéo)

Objetivo: Avaliar a facilidade de implantacdo do processo modelado utilizando a
abordagem ASPE/MSC suportada por um Guia de Referéncia, sob o ponto de vista do

representante da organizagédo no contexto da X.

Caracterizacao da Organizacao

Razao Social da
Empresa:

Ano de fundacéo:

Principais produtos:

Segmento de atuacao:

Numero de

colaboradores:

Experiéncia anterior

com

Melhoria de Processo:

Avaliacao da Aplicacao da Abordagem




226

Pergunta 01

O processo de Monitoramento e Controle de Projetos de Software modelado na
sua organizacdo apresenta alternativas de automag¢do no sentido de facilitar a

institucionaliza¢do do processo?

[ ] Sim
[ ] Ndo

[ ] Nao percebi

Quais?

Pergunta 02

Durante a modelagem de processo, foram sugeridas técnicas e ferramentas para
facilitar a implantacdo do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de

Software na organizacao?

[ ] Muitas
[ ] Poucas

[ ] Nao foram sugeridas

Quais?
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Pergunta 03

Durante a modelagem, foi levantado o processo de Monitoramento e Controle

atualmente executado (mesmo que informalmente) na organizagao?

[ ]Sim
[ ] Ndo

[ ] Nao percebi

Pergunta 04

Em sua opinido, o processo atual e a cultura organizacional foram levados em

conta na modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos?

Pergunta 05

Vocé percebeu a utilizacdo do Guia de Processo de Monitoramento e Controle
durante a modelagem do processo da sua organizacdo? Houve indicios da utilizacdo

deste guia?
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Pergunta 06

Durante a modelagem do processo, foi utilizada pelo engenheiro de processo a
técnica de Gap Analysis (utilizando uma série de perguntas para auxiliar no

mapeamento do processo atual). Vocé percebeu a utilizagao desta técnica?

Pergunta 07

Em relacdo a técnica de Gap Analysis, como voc€ percebe os resultados da sua

utilizagdo?

[] Auxiliou muito no mapeamento do processo da organizagio
[ ] Auxiliou um pouco no mapeamento do processo da organizacio
[ ] Nio auxiliou nem prejudicou o mapeamento do processo da organizacio

[ ] Prejudicou o mapeamento do processo da organizagio

Explique:




229

Pergunta 08

Durante a melhoria do processo de Monitoramento e Controle de Projetos de
Software, vocé percebeu se alguma atividade atualmente executada na sua organizacao

nao pode ser referenciada no Guia? Qual(is)?

Pergunta 09

Em sua opinido, quais sdo os trés pontos fortes, mais relevantes, da aplicaciao da
modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos, suportada pelo Guia

de Referéncia?

Pergunta 10

Em sua opinido, quais sao os trés pontos fracos, mais relevantes, da aplicacao da
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modelagem do processo de Monitoramento e Controle de Projetos, suportada pelo Guia

de Referéncia?
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ANEXO II - AUTORIZACOES

Carta de Autorizagao e Veracidade

Florianépolis, 07 de dezembro de 2007.

Eu, Eros Comunello, vice-coordenador do grupo de pesquisas CYCLOPS e representante
da organizacdo na aplicacéo da abordagem ASPE/MSC suportada por um guia de referéncia do
processo de Monitorag&o e Controle de Projetos de software, declaro para os devidos fins, que as
informagdes descritas neste trabalho sobre o grupo CYCLOPS s&o verdadeiras e autorizo a sua

publicag&o total ou parcial.

) / J
ﬂ/"é a:"'/
Jl’éros Comunello

Prof. Dr. rer.nat. Eros Comunello
Vice-coordenador Cyclops
eros@telemedicina.ufsc.br

-



Carta de Autorizag&o e Veracidade Florianépolis, 03 de dezembro de 2007.
[Ref. 30-03-0105-r0 / Orgamento ]

Eu, Adridn Fritz, representante da empresa Boreste Ltda. na aplicacdo da abordagem
ASPE/MSC suportada por um guia de referéncia do processo de Monitoragao e Controle de Projetos
de software, declaro para os devidos fins, que as informacbes descritas neste trabalho sobre a
empresa Boreste s3o verdadeiras e autorizo a sua publicagas’ total ou parcial.

~

Cordialmente,

Adrian Fritz
Diretor Comercial

+55 48 3025.4222

Pg.1ds 1 1to confidencial de pre e da Boreste

Ref. 30-03-01086-10
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