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Computador X Celular Touchscreen

= Tamanho da tela

= Métodos de input limitados

= Novos modelos de interacao
envolvendo voz, gestos e sensores

Diferentes contextos de uso

 para desenvolver aplicagoes para
om boa usabilidade.

v GOS

Grupo de Qualidade de Software



v Gos iy

Grupo de Qualidade de Software



Heuristicas de usabilidade

Heuristica: regra geral que descreve uma
propriedade comum em interfaces usaveils.

Para guiar o projeto e

avaliacao de interfaces
existem heuristicas de
usabilidade.
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Conjuntos de heuristicas tradicionais

Heuristicas do Jacob Nielsen

1. Visibilidade do status do sistema

2. Compatibilidade entre sistema e mundo real
3. Controle e liberdade para o usuario

N . ~

Também se aplicam para avaliar interface de celular?

8. Projeto minimalista e estético

9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros

10. Ajuda e documentacao
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Objetivo do Projeto

Propor um conjunto de
heuristicas para medir
a usabilidade de
aplicativos para celular
touchscreen de forma
rapida e com baixo
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Metodologia

Revisao sistematica da literatura

Estagio 1 Identificacdo de
heuristicas de usabilidade Mapeamento das heuristicas identificadas
para aplicativos para

celular touchscreen — A\ . -
Unificacao das heuristicas Conjunto de heuristicas v1.0

Estagio 2 Elabora¢do do e a :
checklist de usabilidade Identificacdo de itens
para aplicativos para

celular touchscreen Elaboracdo do questionario Checklist v0.1

Calibragem do processo de avaliacao
Estagio 3 Validacao das
heuristicas/checklist de

usabilidade para 12 Iteragdo: 50 avaliagGes heuristicas Checklist v0.2

aplicativos para celular analizadas informalmente
touchscreen e construcao

da escala Conjunto de heuristicas v2.0
22 Iteracdo: 247 avaliagbes Checklist v1.0
heuristicas analizadas com a TRI Escala
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1. Mapeamento das heuristicas encontradas

Extrato de agrupamento das heuristicas coletadas, a partir da
comparacao com heuristicas tradicionais (Nielsen, 1994).

Visibilidade Correspondéncia Controle Consisténcia Prevencdo Reconhecimento Flexibilidade Estéticae  Ajude os Ajudae

estatusdo entre o sistemae do e padrdes de Erros  emvez de e Eficiéncia  Design usuariosa documenta
sistema 0 mundo real Usuério e recordacao no Uso minimalista reconhecer, ¢&o
Liberdade diagnosticar
e recuperar
de erros
1 X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X X X X X X
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1. Unificacao das heuristicas

Heuristicas tradicionais

1. Visibilidade do status do sistema 9. Ajude os usuarios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros

2. Correspondéncia entre o sistemae o

mundo real 10. Ajuda e documentagao
3. Controle e liberdade do usuario . L
4. Consisténcia e padrdes Heurizuces adicionais

' . S 11. Compatibilidade entre diferentes
5. Prevencao de erros
_ plataformas

6. Reconhecimento em vez de lembranca 13 poyca interagio homem/dispositivo
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso 13. Interagdo fisica e ergonomia
8. Estética e design minimalista 14. Legibilidade e Layout
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2. Desenvolvimento do questionario

CHECKLIST AVALIACAO HEURISTICA DE APLICATIVOS PARA SMARTPHONES

Avaliador: Data:
Aplicativo/versao: Sistema: Dispositivo:

Heuristicas Questdes N P 5 NA
Visibilidade do statusdo |1. Paracada acdo do usudrio o aplicativo oferece

sistema feedback imediato e adequado sobre seu status?

sistema e mundo real

2. Ositens selecionados s8o0 claramente distintos dos
demais?

3. Prioriza mensagens relativas a informacdes criticas e
contextuais como o status da bateria e status da rede?|

4.  As mensagens sobre o status do aplicativo possuem
uma linguagem clara e concisa?

5. Todas as telas possuem identificacdo?

6. Todas as telas mantém acessiveis menus e funcdes
comuns do aplicativa?

7. Fornece um update do status para operacdes mais
lentas?

8. 0O aplicativo oferece informacoes sobre sua versdo?

Anotacdes:

Correspondéncia entre |9.
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3. Validacao
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3. Andlise estatistica com a Teoria de Resposta do Item (TRI)

CHECKLIST AVALIACAO HEURISTICA DE APLICATIVOS PARA SMARTPHONES

Avaliador: | Data:
Aplicativo/versdo: | Sistema: | Dispositivo:
Heuristicas Questbes M 1] 5 MA

Visibilidade do status do
sistema

Correspondénc
sistema e mundo yca

1. Paracada acdo do usudrio o aplicativo oferece
feedback imediato e adequado sobre seu status?

demais?

2. 0Ositens selecionados sdo claramente distintos dos

> o ) ‘
coptextusic comooctatus dab

4.  As mensagens sobre o status di
uma linguagem clara e concisa!

- | et

6. Todas as telas mantém acessivi
comuns do aplicativo?

7 Frrnars i nndate dn ctatuc n
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Heuristicas tradicionais

1. Visibilidade do status do sistema

2. Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real

3. Controle do usuario e liberdade
4. Consisténcia e padrdes
5 Prevencao deerros

6. Recon
recordag

7. Flexibi
8. Estétic

gl.’fjade.gs Heuanes < QEQI Reee

10-Ajuda-e documentacao

Heuristicas adicionais

11. Pouca interacao homem/dispositivo
12. Interacao fisica e ergonomia

13. Legibilidade e layout
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3. Definicao de uma escala de niveis de usabilidade

Posicionamento dos itens e distribuicao do
nivel de usabilidade dos 247 aplicativos

Escala de nivel de usabilidade
Até 30 muito baixa
: 30 - 40 baixa
40 - 50 razoavel
iz 0-60  ala
o Acima de 60  muito alta

—
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English

de realizar um teste de usabilidade?

3o po
Vocé pode fazer uma avaliacdo heuristica respondendo esse formulério. Como resultado vocé ficara sabendo o grau da usabilidade do aplicativo

liar a usabilidade de um aplicativo para celular touchscreen, mas n

& quer ava

Voc

de encontrar aqui.

& po

Oes vocé

I

Mais informag

liados.

d ava

ax

king dos aplicativos j

e sua posigdo no ran

Aplicativo | Gmail, Hotmail, 4shared

0oB

tala)

Xperia U, Samsung GT-

Sony

Modelo do celular

E-mail do avaliador

Vocé deve assinalar Sim (se o aplicativo atende a quest3o), N3o (se ndo atende a questdo) ou Nio se aplica (se ndo abrange o item avaliado

pela questdo).

Visibilidade do status do sistema

.
.

Heuristica 1

1. Para cada acdo do usuario o aplicativo oferece feedback imediato e adequado sobre seu status?

gamento de arquivo, exibir uma mensagem de

do, exclusdo e carre

, adig

Por exemplo, apos tarefas como envio de emai

arquivo excluido".

enviada”,

confirmagdo do tipo "e-mai

2. Os componentes interativos selecionados s&o claramente distintos dos demais?

© N3o se aplica

© Sim
© N3o

Por exemplo, o estado de botdes muda quando s8o pressionados e destaca a aba do menu que esta sendo visualizada.

4. Fornece um update do status para operacGes mais lentas?




Resultado: 66 pontos. Usabilidade muito alta.

NOVA AVALIACAD

Nivel Descrigdo

Caracteristicas que os aplicativas para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usuario, evidenciam a necessidade de insergdo de dados, possuem botdes e links com area
clicavel do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, s8o consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos,
apresentam os links de forma consistente entre as telas e fungdes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa
Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operacies mais lentas por meio de mensagens
claras e concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de conteldo, utilizam titulos de telas que descrevem
30- 40 adequadamente seu conteddo, exibem apenas informacdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam icones e
informacdes textuais de forma padronizada com contraste suficiente em relacdo ao plano de fundo, & imagens com cor e detalhamento
favoraveis a leitura em uma tela pequena, possuem navegac8o consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a
qualguer momento, mantém controles que realizam a mesma fungdo em posicdes semelhantes na tela, permitem que as fungdes mais
utilizadas sejam facilmente acessadas € possuem botdes com tamanho adequado ao cligue.

Usabilidade razoavel
Além de possuir as caracteristicas dos niveis antericres, dispdem as informacdes em uma ordem logica e natural, apresentam as
mensagens mais importantes na posigdc padrdo dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegagdo intuitiva & um menu
esteticamente simples e claro, contém titulos e rotulos curtos, possuem fontes, espagamento entrelinhas e alinhamento que favorecem
40 - 50 a leitura, realgam conteddos mais importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu proximo
passo, oferecem feeedback imediato e adequado schre seu status a cada agdo do usuario, evidenciam que controles e botBes s3o
clicaveis, distinguem claramente os componentes interativos selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com
significados compreensiveis e intuitivos e ndo apresentam problemas durante a interac@o (trava, botdes que ndc funcionam no
primeire clique, etc).

Usabilidade alta
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