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The Ll LTS will be the world's primary
connectionTool to the Internet in 2020.




Convergéncia Digital

STT na web STT na Tv Digital

Protocolo: A12467180)

STT no celular - para pacientes STT no celular - para meédicos
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Computador X Celular

= Tamanho da tela

= Métodos de input limitados

= Novos modelos de interacao
envolvendo voz, gestos e sensores

Diferentes contextos de uso

E necessario considerar essas caracteristicas e

limitacdes para desenvolver aplicacdes para
celular com boa usabilidade.
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Para guiar o projeto e avaliacao de interfaces existem
heuristicas de usabilidade.
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Conjuntos de heuristicas tradicionais

Heuristicas do Jacob Nielsen

1. Visibilidade do status do sistema

2. Compatibilidade entre sistema e mundo real
3. Controle e liberdade para o usuario
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Também se aplicam para avaliar interface de celulares?

8. Projeto minimalista e estético

9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros

10. Ajuda e documentacao

[www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html] i
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Customizacao de heuristicas de usabilidade para
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1. Levantamento do estado da arte

» Objetivo: Identificar e analisar conjuntos existentes de
heuristicas de usabilidade para celulares

» Busca realizada nas bases IEEE Xplore, ACM Digital Library,
Science Direct, Wiley e Springer

» Resultado:
» 13 artigos relevantes identificados
= Forte concentracao nas heuristicas tradicionais

= Algumas (poucas) novas heuristicas especificas para
celular
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2. Mapeamento das heuristicas encontradas

Extrato de agrupamento das heuristicas coletadas, a partir da
comparacao com heuristicas tradicionais (Nielsen, 1994).
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2. Mapeamento das heuristicas encontradas

Heuristicas tradicionais Novas heuristicas
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Status do projeto

Objetivo

Método de

pesquisa

Status

1. Levantamento do Revisao sistematica Concluido
estado da arte da literatura

2. Mapeamento das Diagramas de Concluido
heuristicas encontradas | afinidade

3. Desenvolvimento de Analise sistematica Concluido

um conjunto unificado
de heuristicas/checklist

3. Avaliacao do conjunto
unificado de
heuristicas/checklist

Avaliacao heuristica
e teste de
usabilidade

Em andamento

4. Validacao do conjunto
unificado de
heuristicas/checklist

Teoria de resposta
ao item/Avaliacao
heuristica
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Resultados esperados

= Um conjunto unificado de heuristicas de usabilidade para
celulares que permita:

= Tornar os aplicativos mais adequados ao usuario e a
tarefa.

» Facilitar o trabalho de designers e desenvolvedores
envolvidos em projetos de software para celular.

= Publicacoes:

= SALAZAR, L. H. A;; LACERDA, T. C,; GRESSE VON WANGENHEIM, C.; BARBALHO, R.
A. Customizando Heuristicas de Usabilidade para Celulares. Simpdsio Brasileiro de
Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, Cuiaba/Brazil, 2012.

= SALAZAR, L. H. A; LACERDA, T. C.; NUNES, J.V.; GRESSE VON WANGENHEIM, C. A
Systematic Review of Usability Heuristics for Mobile Phones. International Journal
of Mobile Human Computer Interaction (UMHCI) (em revisao).
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