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Na média somente 67% da funcionalidade é
entregue.

[Standish Group. CHAOS Report, 2009]

=i UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Qualidade

~ Sistemas de software que sdo entregues
s@s Mesmo sabendo-se que tém defeitos

AT n S i e
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"De todos os monstros que fazem parte
dosp lelos do nosso folclore, nenhum
ém rrivel do que o

lobisomem, por

inesperadament

horror. brojeto ftware tém algo
deste cardter: geralmente so clarose
inocentes, mas sdo capazes de
transformar-se em um mostri

-\

DON'T PANIC
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Processo
Seguiéncia de passos realizados para um determinado propésito.

CAb JACK PITTHAK,
TUUSTRATOR 9157651966

6%&5 UNIVERSIDADE FEDERAL
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T
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Processo de software
Conjunto de atividades, métodos, préticas e transformacdes

utilizado para desenvolver e manter um sistema de software
e seus produtos relacionados (plano de projeto, documentos
de design, cddigo, casos de teste, manuais de usuario, ...).

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

AN
ﬁ»

ISO/IEC 12207: 2008
Processos de ciclo de vida de software

System Context Processes Software Specific Processes
Agreement Project Technical SW Implement- SW Support
Processes Pr Pr ation Pr Pr

E; i ]

Acquisition Process.
(Clause 6.1.1)

Project Planning Process.

(Clause 6.3.1) Fracess

Management Process
(Clause7.2.1)

efinition Process (Clause
(Clause 7.1.1)

System
Analysis Process
(Clause 6.4.2)

Project Assessment and
Control Process.
(Clause 6.3.2)

Software Configuration
Management Process
(Clause7.2.2)

Analysis Process
(Clause7.1.2)

Supply Process
(Clause 6.1.2)

© uality
Assurance Process.
(Clause7.2.3)

Process. Design Process
(Clause 6.3.3) (Clause 6.4.3)

Dzslgn Provess
(Clause7.1.3)

equirements. |

D ecision Management | | System Archi ‘

Organizational
Prnject-Enainng risk Mznzgemumcess|

(Clause 6.2.4)

S oftware Detailed D esign
Process
(Clause 7.1.4)

Implementation Process

(Clause 6.4.4) Frocess

(Clause7.2.4)

P
Pr

Life Cycle Model
Management Proc ess
(Clause 6.2.1)

Construction
Process
(Clause7.1.5)

Configuration Softvare Validation
Management Process

(Clause 6.3.5)

System
Process
(Clause 6.4.5)

Process

Software Verification ‘
(Clause7.2.5) ‘

Infrastructure Information Management Review Process
Management Proc ess Process. Tesllng Process o i
(Clause 6.2.2) (Clause 6.3.6) (Clause 6.4.6) (Clause7.2.6)

Project Portfolio
Management Process
(Clause 6.2.3)

Human Resource Software A cceptance Softvare Problem
Management Process Support Process. Resolution Process.
6.2.4) (Clause 6.4.8) (Clause7.2.8)

Guality Management Software O peration

Process Process
(Clause6.2.5) (Claueat 4.3) Software Reuse Processes

Measurenent Process

(Clause 6.3.7) Process

(Clause 6.4.7)

Testing Process.
(Clause 7.1.7)

|
Process | |

‘ (Clause 7.1.6)

Softwar, ‘

Software Audit Process
(Clause7.2.7)

Software Maintenance
Process
(Clause 6.4.10)

Dorain Engineering
Process
(Clause7.3.1)

Reuse Program
Management Frocess
(Clause7.3.3)

Process
(Clause 6.4.11)

Management Process
(Clause7.3.2)

| Software Disposal ‘

Reuse Asset | L
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Acédo executada para mudar os process uma organizacao
para que eles sigam as necessidadesd oGl

organizacao, permitindo que ela alc de
negdécio mais efetivamente.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA
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Exemplos de modelos de referéncia

/éEEStdS 730,828
SA-CMM 29, 830,1012,1016

! \
SSE- 074 &
S s EEEEn
F220 EIAIS 150 10611 oy 12207
MIL-STRZ— 632 iSO 15288
-4998 TTEIA 632

Adaptado de [S. A. Sheard. Evolution of the Frameworks Quagmire. [EEE Computer, July 2001]

=i UNIVERSIDADE FEDERAL
i_?, =% DE SANTA CATARINA
=T

.
CMMI - Capability Maturity Model Integration CM/ML

@ Conjunto publico de critérios baseado em caracteristicas de organizacdes que
implementaram melhoria de processo com sucesso.

O Conjuntode produtos para melhoria de processo:

O Modelos

O Métodos de avaliagdo

O Cursos (treinamento) CMMI-
SvC

[www.sei.cmu.edu/cmmi]

ﬁE‘. UNIVERSIDADE FEDERAL
¥ 5 DE SANTA CATARINA
=
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Historia do CMMI

isition (SACVM)
ineering (SE-CMM),
/elopment (IPD-(

-élé'. UNIVERSIDADE FEDERAL
8%  DE SANTA CATARINA
e

Representacdo em estagios

=]
Otimizacéo

é Foco na melhoria continua do processo

Gerenciado

|
e Processo medido e controlado Quantitativamente

Processo voltado a
organizagédo e pré-ativo

Gerenciado

[
Processo voltado a projetos
que frequentemente é reativo

éProcesso imprevisivel, Inicial
pobremente controlado,
reativo

Niveis de maturidade

-élé'. UNIVERSIDADE FEDERAL
8%  DE SANTA CATARINA
e
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Modelo CMMI-DEV v1.2:2006

5 Inovagdo e deployment Andlise e resolucdo
organizacional de causas

Desempenho do

4 Geréncia quantitativa

do projeto processo

organizacional

Validagdo
Verificacao rénci ri i " .
rificag GeAe (l:a.de SCOS  Treinamento org. Andlise e resoluco
3 Integragdo de produto Geréncia integrada Definigéo do processo org. de decisdes

Solugdo técnica de produto Foco no processo org.
Desenv. de requisitos

Ger. de acordo
com fornecedores
Monitoramento e controle
Planejamento de projeto

Engenharia Geréncia de projeto Suporte

Geréncia de configuracdo
Garantia de qualidade
Medic&o e analise

2 Geréncia de requisitos

A

Estrutura do Modelo CMMI em estagios

[ Niveis de Maturidade

|

)

Area de Processo Area de Processo Area de Processo ... }

Planejamento de projeto Geréncia de requisitos

SG 1 Gerenciar requisitos GG 2 Institutionalizar um processo gerenciado

SP 1.1 Obter compreenséo dos requisitos GP 2.1 Estabelecer uma politica
SP 1.2 Obter comprometimento aos requisitos organizacional

SP 1.3 Gerenciar mudangcas de requisitos GP 2.2 Planejar o processo

SP 1.4 Manter rastreabilidade bidirecional dos requisitos GP 2.3 Fornecer recursos

SP 1.5 Identificar inconsisténcias entre produtos de GP2.4 ...

trabalho e requisitos

Licenga 2.5 Brasil Creative Commons Atribuicdo-Uso Nao-Comercial-Compartilhamento 9
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Representacéo continua

Processos Niveis de capacidade
dimenséao 4 0 1121314 |5
de processo Desenvolvimento de requisitos
Solugao Técnica
Geréncia de configuracao
Planejamento de projeto
dimensao de capacidade
= UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA
i ] Intemational
Norma ISO/IEC 15504 (SPICE) SPICE ELy e

Avaliacao de processos: examinar 0s processos utilizados em uma
empresa para determinar se atingem suas metas de forma efetiva.

morma ISO/IEC 15504 Information technology -- Process assessment \
O 15504-1:2004 Concepts and vocabulary

O 15504-2:2003 Performing an assessment

O 15504-3:2004 Guidance on performing an assessment

m}

15504-4:2004 Guidance on use for process improvement and process capability
determination

O 15504-5:2006 An exemplar Process Assessment Model
O TR 15504-6:2008 An exemplar system life cycle process assessment model
KD TR 15504-7:2008 Assessment of organizational maturity /
Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504:2008
Tecnologia da informacéo - Avaliagdo de processo (parte 1-5)

[www.iso.org]

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA
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Historia da norma ISO/IEC 15504

1993
riacdodo projeto

1

Trials

5 LA
04

nﬁ%i@i}'

L
\{>

/IECTR 1550.

& UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

Processos Fundamentais

Grupo de Processos de Aquisi¢do (ACQ)

ISO/IEC 15504 modelo continuo

ACQ.1 Preparacéo da Aquisi¢ao
ACQ.2 Selegéo de Fornecedor
ACQ.3 Acordo Contratual

ACQ.4 Monitoramento de Fornecedor

ENG.1 Elicitagdo de Requisitos
ENG.2 Andlise de Requisitos de Sistema
ENG.3 Projeto da Arquitetura de Sistema
ENG.4 Andlise de Requisitos de SW
ENG.5 Projeto de SW

ENG.6 Construcéo de SW

ENG.7 Integracdo de SW

ENG.8 Teste de SW

ENG.9 Integracédo de Sistema

EN 0 Teste de-Sistema
ENG11 Instaiacao de SW
ENG 12 Manutencdo de SW e Sistema

Grupo de Processos de Engenharia (ENG

Grupo de Processos de Geréncia (MAN
MAN.1 Alinhamento Organizacional
MAN.2 Geréncia Organizacional
MAN.3 Geréncia de Projeto
MAN.4 Gerénciada Qualidade
MAN.5 Geréncia de Riscos
MAN.6 Medicédo

Grupo de Processos de Melhoriade Processo (PIM
PIM.1 Estabelecimento de Processo

PIM.2 Avaliagéo de Processo

PIM.3 Melhori

Grupo de Processos de Operacao (OPE

OPELOperacdo
O Supotte ao Clierite

Grupo de Processos de Apoio (Support)

B

= Processos de Apoio
(SUP)

SUP.1 Garantia da Qualidade
SUP.2 Verificagdo

SUP.3 Validagédo

SUP.4 Reviséo Conjunta

SUP.5 Auditoria

SUP.6 Avaliagdo de Produto
SUP.7 Documentagéo

SUP.8 Gerénciade Configuragéo

SUP.9 Geréncia de Resolucéo de Problemas
SUP.10 Geréncia de Solicitagcdo de Mudanga

Licenga 2.5 Brasil Creative Commons Atribuicdo-Uso Nao-Comercial-Compartilhamento
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Niveis de maturidade da ISO/IEC 15504

Niveis de maturidade |Processos Niveis de
capacidade

2 -Gerenciado SUP.1 Garantia da Qualidade MAN.3 Geréncia de Projeto Todos os processos do

Nivel de Processos Conjunto béasico Processos adicionais
maturidade
1- Basico ENG.1 Elicitac&o de Requisitos ENG.1 ENG.2 Necessario quando o
ENG.2 Andlise de Requisitos de Sistema ENG.4 ENG.3 desenvolvimento envolve
ENG.3 Projeto da Arquitetura de Sistema ENG.5 ENG.9 questdes de sistemas e

ENG.4 Andlise de Requisitos de SW

™ ENG.5 Projeto de SW Emgg ENG.10 nado s6 de sw.
ENG.6 Construgao de SW ENG.B ENG.11 Necessario quando a UO
ENG.7 Integracdo de SW SPL 2 é responsavel para
ENG.8 Teste de SW : instalar o produto.
ENG.9 Integragéo de Sistema
ENG.10 Teste de Sistema ENG.12 Necessério quando a UO

4l ENG.11 Instalag&o de SW é responsavel pela &

ENG.12 Manutengao de SW e Sistema manutengéo e evolugdo. ©

SPL.2 Liberagéo de Produto &

avanau av mver ue
capacidade 4.

5-Inovando QNT.2 Melhoria Quantitativa de Processo Um ou mais dos processos|
do conjunto basico é
avaliado ao nivel de
capacidade 5.

m
Melhoria de Processo de Software Brasileiro BIP

1}‘.\1 'V
Melhoria de processo de software nas micro, pequenas e
médias empresas (PMEs), a um custo acessivel, em diversos

locais do pais.
ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504 MPS.BR
CMMI
v v

Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliagdo Negdcio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)

v

|GuiaGeraI J |GuiadeAquisigéo ‘J |GuiadeAvaIiagéo ‘J ‘Documentodo ProjetoDJ

[www.softex.br/mpsbr]
4. UNIVERSIDADE FEDERAL

@55 DE SANTA CATARINA
S
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Historia do MPS.BR

& UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

MPS.BR Nivel Processos Atributos de Processo
A AP 1.1, AP 21, AP 22 AP
31,AP 32 AP 41, AP 42,
AP S5 1e AP 52
B P © = AP 1.1, AP 21, AP 22 AP 3.1
Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo) e AP 32 AP41eAP 4.2
C Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP 21, AP22 AP3.1
e AP 32
Geréncia de Decisdes — GDE
D Verificagio — VER AP 1.1, AP 21, AP22 AP3.1
B e AP 32
Validagdo — VAL
Projeto & Construgde do Produto — PCP
Integragdio do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE
E Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo) AP11, AP 21 AP22 AP31
e AP 32
Definigdo do Processo Organizacional — DFP
L Avaliacio & Melhoria do Processo Organizacional — AMP
E M=dipda - MED AR AR 2w AP 22
Nivel de Garantia da Guslidads — GOA
maturidade
2 do CMMI Geréncia de Configuracio - GCO
. Aquisic3o - AT
[SOFTEX. MPS.BR - Guia Geral: 2009] s
G Gerdncia de T isitos = GRE AR e AR 2

Gersncia de Pm'ﬁt@s — PR

Licenga 2.5 Brasil Creative Commons Atribuicdo-Uso Nao-Comercial-Compartilhamento
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E, na pratica?

J

S TN
of the Month

e 3 ol T
I Global Support Centre Employee

CMMI

SCAMPIV1.1/v1.2 Class A appraisals conduzidos desde a sua
publicacdo em Abril de 2002 até Dezembro de 2008 e relatados
ao SEl até Janeiro 2009:

4.134 appraisals
3.446 organizagdes

564 empresas re-avaliadas

71,4% organizagOes fora dos EUA

[SEI Maturity Profile, Margo 2009 (http://www.sei.cmu.edu/library/assets/2009MarCMMI.pdf)]

4= UNIVERSIDADE FEDERAL
¥@%: DE SANTA CATARINA
=
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Perfis de maturidade
Baseado nas appraisals mais recentes em 3446 organizagdes
4839
50.0% 1~
40.0% -
p 30.2%
30.0% -
200%
100% P
. 0
11% 2.9%
0.0% + T T T T T r/
2P > L 20 <& ©
S Y PO
& > & q’)bz N N
0 ]
Ng 7 <’§@ zé‘o
O’b
&
E}O
é}'b
&
[SEI Maturity Profile, Marco 2009] &
b éé UNIVERSIDADE FEDERAL
{@5 5 DE SANTA CATARINA

Duracdo da transicao

A transicdo de um nivel de maturidade para outro no CMMI

leva na média aproximadamente
O Nivel 4 = 5: 15 meses
O Nivel 3= 4:25 meses
O Nivel 2 = 3: 21 meses

Q Nivel1 = 2: 22 meses

[SEI, http://www.sei.cmu.edu/sema/profile_about.html]

2 anos.

A
&= UNIVERSIDADE FEDERAL

{@5 5 DE SANTA CATARINA
i
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106 Appraisals
relatados no Brasil

Argentina Bustralia Ausinia Bahrain Bangladesh Belarus Bealgium Brazil

Bulgaria Canada Chile China Colombia Costa Rica  Czech Republic Denmark
Dominican Republic  Egypt Finland France Garmany Gresaca Hong Kong Hungary

India Indone sia Irztand Iarasl Italy Japan Korea, Republic Of  Latvia
Lithuania Luxembourg  Malaysia Mauritivs ~ Mexico Morocco Mepal Metherlands
Mew Zealand Moreray Pakistan Panama Peru Philippines  Poland Portugal
Aomania Ruzsia ‘Saudi Arabia Singapore  Slovekia South Africa  Spain Sri Lanka
Swaden Switerland  Tawan Thailand  Turkey Ukraine United Arab Emiratez  United Kingdom
Unitad States Uruguay Wiet Ham

Ped couniry name: New additions with this reporiing

[SEI Maturity Profile, Marco 2009]
\6& UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

Empresas no Brasil com CMMI

Organizacdes com Qualificacdo CMMI no Brasil — 1997-2006"

Nivel de maturidade relatado | No. de avaliagdes
(3/2009) No |Atéo

1 1 1 ane | ano
2 50 ! |
1 2
3 42 15 7
4 4 21
0 5 9 21
rfi—p—————— Py T T 1

IS 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 005 2006

Fontes: |SD Brasil, Procesix, empresas qualificadas e imprensa especializada, compilade por MCT/SEPIN/DIA.
! Situag 30 em agosta/2006

UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA
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Produtividade

Satisfacdo do cliente

Beneficios da melhoria baseada no CMMI

Categoria de desempenho Média de melhoria

34%

50%

61%

48%

14%

4.0:1
CMU/SEI-2006-TR-004 baseado em dados de 35 organizagdes

&;?é! UNIVERSIDADE FEDERAL

¥@%: DE SANTA CATARINA
S

“Atworst, the CMMis a
whitewash that obscures the
true dynamics of software
engineering, suppresses
alternative models. If an
organization followsit for its
own sake, rather than simply
as a requirement mandated by
a particular government
contract, it may very well lead
to the collapse of that
company's competitive
potential.”

James Bach

ﬁ;&, UNIVERSIDADE FEDERAL

@55 DE SANTA CATARINA
S
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Avaliacoes ISO/IEC 15504

paises.
Q Iniciadoem Europa

Q Japao, Corréa, Austrdlia, Brasil

O AutomotiveSPICE avalia¢Oes certificadas

Porsche, Volkswagen e Volvo.

IR

O Mais do que 10.000 avaliagdes realizados em mais do que 45

Q Iniciativade AUDI, BMW, DaimlerChrysler, Fiat, Ford Jaguar, Land Rover,

[A. Dorling. Stand Out From The Crowd. Keynote, CACS - Conference on Computer Audit Control Security, 2009]

P
£@==: UNIVERSIDADE FEDERAL
{@5° DE SANTA CATARINA

Experiéncias com a 15504 no Brasil

Trial | Processos

até nivel

O AvaliagOes e programas de 1| Supnly

. Froject Management
melhoria: 6 T [Supply

[CenPRA 1999'2002] Project Management

Software Construction

O Avaliagbes em 7 empresas 5 |Sueely
(micro, peguena e media S
[LQPS/CenPRA 2003'2005] Software Construction

4 Supplier Tendering

Contract Agreement

Software Release

Software Acceptance Support
Software Construction

5 Software Installation
Software Integration
Customer support

6 Software Installation

[GRESSE VON WANGENHEIM, C.; ANACLETO, A.; Change Request Management
SALVIANO, C. F. Helping Small Companies Assess Project Management

Software Processes. [EEE Software, Jan/Feb 2006. ] 7 Froject Management
Requirements Elicitation

Fa PO = B Lo Gl G ) L0 G0 G0 G D) L Do G0 G0 G Gl G| Gl D

Licenga 2.5 Brasil Creative Commons Atribuicdo-Uso Nao-Comercial-Compartilhamento
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Avaliacbes MA-MPS (Setembro 2009)

Totais por Niveis

ElFl @ Tetais por

Ano A(B|C|D i

2005 p|lo|(o|of1 3 1 5

2008 210101

2007 1 | o | o | of Em Floriandpolis: \
s s |6 e s TSR

Nivel G:

e [t)elel°l  CNX(Boreste)

2008 1 0|20 ”_OG

28 ocjojojo NEXT MILLENIUM (Dualline)
Total2008a2010( 2 |0 | 2 | 0 | 2 J

TOTAIS 5|02 (1|5 (49111 173

[http://www.softex.br/mpsbr/_avaliacoes/avaliacoes_mpsbr_total.pdf]

é&é UNIVERSIDADE FEDERAL
$@5 5 DE SANTA CATARINA
=

The Future
NEXT EXIT M

Licenga 2.5 Brasil Creative Commons Atribuicdo-Uso Nao-Comercial-Compartilhamento
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MR STIPEENS 0 NLANK anom AP S

OMERSAPIEN

Primeiros Guerra Especificacéo
modelos de modelos Harmonizacdo -

= ;. UNIVERSIDADE FEDERAL
@57 DE SANTA CATARINA

Desenvolvimento de modelos especificos

4 )
O Small and Medium Enterprises /D Medical Systems \
0 Development Countries Q E-learning
~——
Webpage developlment
/ O Project Management \ / IT Control
Q SCRUM Business Process

Measurement
Six Sigma ISO/EC 15504/
Testing ISO/EC 12207

Security engineering
Requirements /

u E-government
a

a

a

a

O Risk
a

a

a

a

a

Space
Automotive Systems

Telecom /
\

Service Oriented

Data Warehouse

Open Source Software
Software Product Line Knowledge Management
Software Process Improvement Embedded Systems

\EI Maintenance / \ >

[SALVIANO, C. F.; SILVA, J. V. L.; ALVES, A. M.; ZOUCAS, A., GRESSE VON WANGENHEIM, C.; THIRY, M. A Method

Framework for Engineering Process Capability Models. Proc. of EuroSPI, Spain, 2009] UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

GDDDDDD

\

00D 0D

Global Software Engineering
Documentation
Component-Based SE

Licenga 2.5 Brasil Creative Commons Atribuicdo-Uso Nao-Comercial-Compartilhamento
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Harmonizacao de modelos

Q Integracdo e harmonizagdo de varios modelos e normas em
um Unico modelo.

O FAA/EUAIntegrated CMM -iCMM V1.0 em 1997
0 FAAICMMv2.0 em 2001
O EnterpriseSPICE iniciado em 2007

[www.enterprisespice.com]

é UNIVERSIDADE FEDERAL
@5 DE SANTA CATARINA

Grupo de Qualidade:
INCoD - Instituto Nacional para Convergéncia Digital/UFSC
Melhoriade Processo de Software
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