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Introducao

* O Gerenciamento de Projetos (GP) € uma area critica na industria de
software.

* Atualmente uma quantidade significativa de projetos ainda fracassam.

* A falta de um processo de GP € apontada como uma das principais

causas.
Falta de um *  Perda de prazos
processo de GP Implica + Custos acima do orcamento
adequado * Incompletude do escopo
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Processo de GP

Monitoramento & Controle:

Monitorar e ajustar o desempenho do Planejamento:

projeto por meio de agbes corretivas. ~ Estabelecer os objetivos e o
escopo do projeto, e acgdes

para atender a estes
/_ objetivos.

Iniciacdo:
Iniciar um projeto ou

fase e obter a *\
autorizacdo para sua

Monitoramento & Controle

execucdo.

Execucdo: Encerramento:
Conduzir o trabalho Encerramento das
necessario para atividades ou fases do
execucdo das atividades —_— projeto de  maneira
do projeto. formal.
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Ferramentas de GP

- Facilitam adocao de um processo de GP.

- Necessario para gerenciar os projetos de software.

EQ Microsoft Office ORACLE i h CO I Iab
L,: :J PrOJeCt PRIMAVERA .l. dOtP ‘Ojec t BOJEB MANAGEMENT

Ferramentas de GP nao estao
amplamente sedimentadas
em organizacoes Lacunas no ensino
do uso de

ferramentas de GP

Uma potencial
causa

Muitos projetos
ainda fracassam
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Ensino de ferramentas de GP

551 Unidade Instrucional 3ncla para Ciéncia da Comnutacao da

E um conjunto de aulas projetadas para ensinar
determinados objetivos de desempenho para um
( publico-alvo especifico.

E composta por materiais instrucionais definidos para
- alunos e instrutores, que sao projetados para
_possibilitar a aprendizagem em um determinado

contexto.

(Wiggins & McTighe, 2005; Hill et al., 2005)
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Metodologia de pesquisa

Métodos Resultados
Etapal .
, . Fundamentacao teorica sobre GP
Sintese da literatura -
o * Fundamentagao
para fundamentacgdo tedrica
tedri Fundamentac3do tedrica sobre ferramentas de GP
eorica.
¥ (GIL, 2010)
Fundamentacdotedrica sobre ensino e aprendizagem
Etapa2 RSL sobre ensino de ferramentas de GP Analise do
estado da
Levantamento do W arte
estado da arte e RSL sobre a aplicacdo de técnicas de feedback (KITCHENHAM, 2004)
pratica. instrucional no ensino de ferramentas de GP
' Analise do
Survey sobre o ensino de ferramentas de GP em estadoda
cursos superiores de computacdo no Brasil (KASUNIC, 2005) pratica
Etapa3 ‘& (BRANCH, 2009) PIMENTO UI
Desenvolvimento da Andlise de contexto
Unidade Instrucional v (WESKE, 2012)
(un. Definicao do planode ensino da Ul
‘l’ (KASUNIC, 2005)
Desenvolvimento dos materiais instrucionais
I (PRESSMAN, 2010)
Y Avaliacdo d
valiacdo da
i::il:::;ﬁo N Aplicacdoda Ul em cursos superiores de computacio e T qualidideda
Vv ul
da Um(_iade Avaliacdo da qualidade da Ul pela perspectiva dos
Instrucional. alunos e instrutores

(YIN, 2014)
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Ensino de ferramentas de GP - Definicao

Objetivo: Identificar Uls para o ensino de ferramentas de GP em cursos de computacao.

Questoes de Pesquisa (QP)

QP1: Quais ferramentas de GP sdo ensinadas em cursos superiores de computacao?

QP2: Quais estratégias instrucionais sdo utilizadas para ensinar o uso de ferramentas de GP?

* QP3: Como e eficacia das estratégias instrucionais foram avaliadas?

P <
Science Wiley Online ACM Digital Scopus IEEEXplore
Direct Library Library

Educacao GP

Fontes de dados

Springer

Link

Palavras chave

Ferramentas
Ensino Gerenciamento Ferramenta
de projetos
Aprendizagem PMBOK Software
Educagao Sistema
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Ensino de ferramentas de GP — Analise de dados
Ferramentas de GP ensinadas em cursos superiores de computacao (QP1)
* MS-Project é considerada a ferramenta mais utilizada.

* A maioria dos estudos apresentou ferramentas de GP educacionais.
*  Fornecimento de exercicios e configuracao do nivel de dificuldade.
* Perfis de apoio ao estudante.

Estratégias instrucionais utilizadas para ensinar ferramentas de GP (QP2)
1. Desenvolvimento de projetos de software com apoio de uma ferramenta de GP.
2. Resolucao de exercicios pela aplicacao de técnicas especificas, como CPM e PERT.
3. Monitoramento e controle de projetos com base no resultado de simulacdes.

Métodos de avaliacao das Uls (QP3)

* Maioria por avaliacao subjetiva: com base na opinidao dos autores e feedback verbal dos
alunos.

* Avaliaces sistematicas: com base na nota dos estudantes ou questionarios.
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Feedback no ensino de ferramentas de GP — Definicao

Objetivo: Identificar Uls para o ensino de ferramentas de GP que aplicam técnicas de
feedback instrucional.

Questoes de Pesquisa (QP)

*  QP1: Quais sdao as Uls existentes para o ensino de ferramentas de GP que aplicam
alguma técnica de feedback instrucional?

*  QP2: Quais sao as estratégias de feedback instrucional adotadas?
*  QP3: Quais sao as ferramentas de GP adotadas para apoiar o feedback instrucional?

*  QP4: Como a eficacia das técnicas de feedback instrucional foram avaliadas?

Palavras chave

1 ]
1 ]
1 ]
i i
1
Educacio GP Ferramentas ! Feedback !
= i
1
Ensino Gerenciamento Ferramenta ! Feedback H
de projetos I I
’ Avalinga i
. 1 valiagdo
Aprendizagem PMBOK Software H formativa i
i i
. 1 !
Educacéo Sistema i |
i i
1 ]
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Feedback no ensino de ferramentas de GP — Analise de dados

Uls que aplicam técnicas de feedback instrucional (QP1)
* Objetivo: Ensino de técnicas especificas de GP, tais como CPM, PERT, EVA, etc..

* Estratégia: aprendizagem experiencial — elaboracdao de planos projetos ou uso de
simuladores.

Estratégias de feedback instrucional adotadas (QP2)
* Feedback formativo e sumativo.
* Feedback imediato entregue pela propria ferramenta de software.

Ferramentas de GP que apoiam o feedback instrucional (QP3)
* Ferramentas de GP com funcionalidades de simulacao.
* Ferramentas de GP colaborativas — alunos discutirem decisdes sobre GP.

Método de avaliacao das técnicas de feedback instrucional (QP4)
* Objetivo: avaliar a contribuicdo na aprendizagem e/ou a motivacao dos alunos.

* Método: Estudos de caso.

* Coletada de dados por questionarios.
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Panorama do ensino de ferramentas de GP no Brasil

Objetivo
Analisar o ensino de ferramentas de GP com propésito de caracterizar o “estado
da pratica” com respeito as ferramentas de GP, estratégias instrucionais, e métodos
de avaliacao sob o ponto de vista de professores de GP e ES no contexto de

cursos superiores de computacao em instituicdes de ensino brasileiras.

Execucao

Periodo:
* Dezembro de 2014 a marco de 2015.

Participacao:
» Convidados 590 professores.
* Obtidas 92 respostas.
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Panorama do ensino de ferramentas de GP no Brasil

Ferramentas de GP sao ensinadas em cursos superiores de computacao (QA1l)

25
2
2 20 ~
5
s 15 -
c
«Q 10 =
=
o
@ 5 =
L.
O _—
MS-Project GanttProject  Open-proj dotProject Outras
(Desktop)
Outras - Ferramentas citadas somente uma Unica vez:
- GP3 * WebProject
* Artia *  Redmine
*  Planner *  ProjectLibre
*  Gantter
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Panorama do ensino de ferramentas de GP no Brasil

Estratégias instrucionais utilizadas para ensinar ferramentas de GP (QA2)

Tipo

E1l

E2

E3

GiGQs

Atividades instrucionais

Desenvolver um produto de
software utilizando uma
ferramenta de GP para apoiar
sua execucao.

Os alunos  utilizam  uma
ferramenta de GP para criar e
planejar um projeto.

Inserir na ferramenta de GP as
informagdes de um projeto de
exemplo disponibilizado pelo
professor.

INCoD
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Grupos de processos GP

abordados

Iniciacao
Planejamento
Execucao
Monitoramento &
controle
Encerramento

Iniciacao
Planejamento.

Planejamento
Monitoramento &
controle

conhecimento

Areas de Carga horéria
(horas/
aula)
Escopo 10a 20
Integracao

Custos
Tempo

RH

Escopo 5a1l0
Tempo

RH

Custos

Tempo 2a4
RH
Custos

Rafael Queiroz Gongalves, M.Sc.

Qtd.
Uls

13

16



Estado da arte e pratica

Contexto
Estratégias
Ferramentas de GP Ferrament,as d? GP Demonstracao de Desenvolvimento de
Uso Geral Educacionais funcionalidades projeto de software
P . Planejamento de
-Projec Gantt Project DrProject PpcProject SimulaEe de seand projetos
Open-proj dotProject ProMES Execucdo de técnicas para pratica de
de GP especificas monitoramento e
[...] [...] controle

Pontos fortes Pontos fracos

* Ferramentas educacionais de GP

* Falta de alinhamento a um processo de GP
* Variedade de estratégias

Foco em poucas areas de conhecimento

* Falta de materiais instrucionais de apoio ao uso
das ferramentas de GP

* Motivacao aos alunos

Lacunas

* Cobertura de conteudo

Falta de alinhamento a um processo de GP que aborde todas as areas de conhecimento.
* Falta do uso de funcionalidades educacionais (e.g. feedback instrucional)
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Objetivos

Objetivo Geral: Desenvolver e avaliar uma Ul para o ensino do uso de uma
ferramenta de GP alinhada ao PMBOK em cursos superiores de computacao.

* OELl. Realizar a fundamentacao tedrica sobre GP, ferramentas de GP, e
ensino e aprendizagem.

* OE2. Avaliar o estado da arte e da pratica sobre Uls que ensinam o uso
de ferramentas de GP alinhadas ao PMBOK.

* OE3. Projetar uma Ul para ensinar uma ferramenta de GP alinhada ao
PMBOK para os grupos de processo de iniciacao e planejamento.

* OEA4. Desenvolver as atividades e materiais instrucionais.
* OES. Aplicar a Ul em turmas de cursos superiores de computacao.

* OEG6. Avaliar a qualidade da UI desenvolvida.
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Analise - PIMENTO UI

Analise Projeto Desenvolvimento

Analise de contexto

Analise do Analise do ambiente

publico-alvo de aprendizagem

* Faixa etaria entre 20 e 30 anos. e Turmas entre 15 e 40 alunos.
* Pré-competéncias: cursaram disciplina de ES. . Aproximadamente 16 PCs.

+ Pouca ou nenhuma experiéncia com o uso - Projetor.

de ferramentas de GP. .
* Acesso a Internet.

GicqQs INCoD
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Implantacao Avaliacao

Definicdo dos objetivos

de desempenho

~ Objetivos de desempenho

Apos a Ul sobre o ensino do uso da ferramenta
de GP, os alunos devem ser capazes de:

*  Usar a ferramenta para elaborar o termo de
abertura de um projeto de software de
acordo com o PMBOK.

*  Usar a ferramenta de GP para elaborar o
plano de um projeto de software,
abordando as 10 areas de conhecimento do
PMBOK.

Rafael Queiroz Gongalves, M.Sc.



Projeto- PIMENTO Ul

Analise Projeto Desenvolvimento Implantacao Avaliacao

Estratégia

Definicao das Definicao dos

Sequenciamento/
Agrupamento do
conteudo

Definicao do

materiais
instrucionais

atividades

conteudo ; ) :
Instrucionais

Plano de ensino da UI Rubrica de avaliacdao dos alunos

*  Termo de abertura.
* Total de 13 encontros.

L : L. * Plano do projeto.
* 1 aula tedrica seguida por 1 aula pratica.

* Apresentacao.
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Desenvolvimento - PIMENTO Ul

Analise Projeto Desenvolvimento Implantacao Avaliacao

Desenvolvimento do material
instrucional

Exemplos de termo de
abertura e plano do
projeto

Manual de instalacdo da
ferramenta de GP

. - Desenvolvimento dos
Definicao do processo Evolucao de uma

slides — guia de uso da
de GP ferramenta de GP terramenta de GP

Aegitrade
& | O o
2 .
dotProject+ 3
.r dotProject 2 S
@ sro
{ e J rouns [ v [ Companies I Golendar | S o, . & T
< \ Gerenciamento de Projetos a S——
; |
L | contocs J pojecs o W s W] ]
Translations  Service desk Invoices Opportunities
g ar 05 RHs & possivel
dotProject 78 P R e
o g o i ]
=3 Cmes ot Mutn Quiveis  lomekack  Asais Siskendce s
Initiation Scope Planning Time Planning Cost Planning 2 = 5 s —
= 1 [ Human R Communication ) : . ) a .
= “"‘I;’I:M’i:“;”m’ s Quality Planning Risk Planning —
Acquisition Project Plan PDF  Monitoring and ¥ L S s 3 [ i
= Planning Export Centrolling Closing ° - | o] LB
/ Tudasasaﬁvdadosqnbwmoﬁpapﬁs
[~ L estmados, podem ter seus recursos
MysQL W e hermanos locados
W core modules generic add-an modules datProjects add-on modules @i R

oAawrap quas recursos humancs
nbcmnduandoumhmw
a competéncia para o papel estmado

INCoD

- Rafael Queiroz Gongalves, M.Sc.
Bvitituna Macionad prd Cormmvrpledis Dignad



Implantacao - PIMENTO UI

Analise Projeto Desenvolvimento Implantacao Avaliacao

Preparacao do Treinamento dos

)38

ambiente Aplicacao da Ul

instrutores

computacional

Feedback dos alunos e
instrutores
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Aplicacoes da Ul

* Periodo: 2013-1 a 2016-2

u FMS UNIVERSIDADE FEDERAL
19 turmas

DE SANTA CATARINA

* 5 instituicdes de ensino

* 8 Instrutores

* 401 alunos

CicQes YINCoD

K

e

Software Quolity Group

IKWN-I' a Cormiepldndi Dig sl

i

Rafael Queiroz Gongalves, M.Sc.



Estudos de caso — Elementos agregados a Ul

- Feedback Instrucional s
=2
(o))
* dotProject+ v2.0 (melhorias com base no
TCC de usabilidade) 8
=
*  Questionarios de avaliacao estruturados V1
(GQM)
+ Slides de guia de uso (processo de GP com
BPMN) N
o
- dotProject+ v1.5 (Integracdo entre os add- K
»
ons)
« Ul definida (objetivos, conteudo, atividades)
+ dotProject+ v1.0 (add-ons isolados) g
*  Questionario de avaliacao simplificado E

(questdes descritivas)
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Avaliacao - Objetivo
Analise Projeto Desenvolvimento Implantacao Avaliacao

Objetivo da avaliacao

Analisar a Ul para o ensino de ferramentas de GP, com o propésito de
avaliar sua qualidade, com respeito a percepcao de aprendizagem,
conteudo, materiais, experiéncia do usuario, e estratégia, sob o ponto
de vista de alunos e instrutores, no contexto de cursos superiores de

computacdo, e com foco nos grupos de processo de iniciacdo e

planejamento.
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Avaliacao - Processo

Realizacdo de uma série de estudos de caso seguindo um processo de estudos empiricos.

Objetivo da avaliacido . -
--------------- Analisar a UI de ensino do uso de ferramentas de GP, com o propésito Dimensoes
de avaliar sua qualidade com respeito a aprendizagem, conteldo,
materiais e estratégias de ensino sob o ponto de vista dos alunos e Conteldo
instrutores, no contexto de cursos superiores de computacdo e com foco
nos grupos de processos de iniciagdo e planejamento.

GQM
------------------ Planejamento

GQM
Definicao

Materiais

(KiFr{pra;;’?rci)ck) Experiéncia do Usuério

Aprendizagem

Plano GQM

I
Tabela 18. Plano GQM
Objetivo: Analisar 2 UI de ensino do uso de femamentas dc GP, com o propésito de avaliar sus qualidade com respeito 3 3prer

«
Di
Informacdes

demogrificas

quea a
) ada das disciplinas
ue 3
ou 2 fe ta dotProject=?
s
M02.1 Fre o 2 das faixas- ixa
as ~

M022 uiada da presenca cia " era ao

o5 sciplina

M023. wlados tipos de Vocé jé possuia alguma experiéncia com o uso de femamentas d

cias previi jun dotProject+?

Aprendizagem  QAO3. Qual a relevincia da aprendizagem proparcionada pela UI?

M03.01. Nivel deinteresse pelo uso de Considero itil aprender a utilizar uma ferramenta de GP para els

g V4 I .

Int taca

Estratégia

ferramentas de Gerenciamento de Projetos
N —
Informagdes Demograficas

Em qual disciplina vocE utilizou a ferramenta dotProject+?

Apresentacao e

A aprovacio da aplicacdo do questionario foi em pacota mento
aprovada pela CEPSH/UFSC, com nUmero |

CAAE: 47734215.9.0000.0121.

Baseado em:
WOHLIN et al. (2012); BASILI (1994); CHEN et al. (2013); Conclusao
AZIZ & SAMSUDIN (2010); SABRI, OMAR & BATI (2010).
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Ponto de vista do aluno

Total de respostas: 106

=]

20 40 &0 80 100
(M02.05) Considero que o conteldo aborda todas

- as funcionalidades para a iniciacdo e planejamento
Contetdo de projetos de software.

(M03.03) Considero que o modo como os slides
Materiais sdo organizados facilitaram minha aprendizagem.

(M04.03) Considero que a ferramenta auxilia na
conducgao das atividades que precisei realizar.

Estratégia (M05.01) Considero que as aulas tedricas
intercaladas com as aulas praticas facilitaram
minha aprendizagem.

SR = (M06.02) Ndo percebi o tempo passar enquanto
Experlepc,la do realizava as atividades utilizando o dotProject+.
usuario

(M06.03) Recomendaria o uso do dotProject+ aos
meus colegas que precisassem aprender sobre
ferramentas de GP.

it

m Concordo fortemente ™ Concordo ™ Discordo  m Discordo fortemente

Percepcao de (M01.01) Estimo meu conhecimento sobre o uso de ferramentas de GP em:
aprendizagem a Escala: 4 -Muito | 3-Intermediario | 2-Pouco | 1-Nenhum m Antesdasaulasda Ul | BApGs as aulas da Ul
© 3
8
9 2
=
1
0
RH o o o o
& & & 2
& S &
&® ¥ s®

guke
&

5
n
=
=
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Ponto de vista do instrutor

Total de respostas: 7
(M02.04) Considero que o conteldo abordado nas aulas

sobre o dotProject+ apresentou todas as
funcionalidades necessarias para a iniciagio e o
planejamento de projetos

Conteudo

(M03.04) Considerei facil ensinar o uso da ferramenta
Materiais dotProject+ com a orientacdo dos slides.

(M04.02) Considero que a ferramenta dotProject+ auxilia “
na conducdo das atividades propostas pela UL

(M05.01) Considero que as aulas tedricas sobre GP

EStrategla intercaladas com as aulas praticas utilizando a
ferramenta dotProject+ facilitou a aprendizagem dos
alunos.

Experiéncia do (M06.02) Eu recomendaria o uso da ferramenta dotProject+
z o a outros professores, quando necessario o ensino sobre o
usuario uso de ferramentas de GP.

m Concordo fortemente ™ Concordo ™ Discordo  m Discordo fortemente

(M01.02) Considero que a série de aulas ensinando o uso da ferramenta dotProject+ promoveram a
aprendizagem dos alunos em:

a

Percepcao de
aprendizagem

Escala: 4 - Muito | 3-Intermediario | 2-Pouco | 1- Nenhum

3

2

Mediana

¥

e
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Ameacas a validade

Validade de conclusao

Ameaca: Apreensividade dos alunos em criticar a UL

Respostas andnimas.
Aplicacdao dos questionarios apenas apos a entrega das notas dos alunos.

Validade de construcao

Ameaca: Ineficiéncia do projeto do questionario.

Adotada a abordagem GQM para projetar o questionario.

Validade externa

Ameaca: Nao obter uma amostragem significativa.

Aplicada a Ul em diferentes turmas, semestres, e instituices de ensino.
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Resultados obtidos

dotProject+

*  Manual de instalacao

‘.| Registrode |
- organizagdo |

| Registro dos
- stakeholders

] )
Is the project | -

)

. Processode GP -

" charter approved?
AL 1

x '
- Registrodos - : L. JEE V
A..:membrosda:..“: -. .:
; : ) ; B b
e ~""": Project |-
Satid . Atribuiro. | .- . Charter. . .1 . .
2 | status“Em :
planejamento :

«  Técnica de feedback instrucional

GiGQs

Software Quolity Group
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*  Ferramenta de GP
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Conclusoes

A Ul proposta

Pode cobrir parte significativa das lacunas existentes no ensino
de ferramentas de GP nos cursos de computacao.

Apds o processo de avaliacao, demonstrou ter atingido um
estagio em que pode ser adotada por outros instrutores.

Estudos futuros

* Possibilitar a avaliacao (semi-)automatizada dos termos de
abertura e dos planos de projeto com base nas rubricas de

avaliacao.

* Novas Uls para cobrir o uso de ferramentas de GP para os grupos
de processos nao abordados.
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