E, se tem pessoas complicadas? _

[R. Brinkman & R. Kirschner. Dealing With People You Can't Stand. McGrawHiI‘I, 1994]
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Granada

Sente-se frustrado, desrespeitado e ignorado. Facilmente perde o controle
e explode em todas as direcdes, com violentos ataques de furia.

Q Comportamento do Granada:

Sai da calma absoluta para um repentino
acesso de raiva e furia.

Bate na mesa, esbraveja e gesticula muito.

Grita alto e acusa qualquer um.

Q Reacéo do gerente:

Mantém a calma e tenta acalmar o
Granada;.

Se necessario, manda ele dar um tempo
fora da reuniao para se acalmar.

Nao deve prosseguir diante de um mau
comportamento.
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Calado

E invisivel, ninguém sabe o0 que se passa em sua cabeca - fica sempre
calado.

ad Comportamento do Calado:

= Evita ao maximo falar.

= Nao demonstra reacao verbal ou gestual.

= Nao deixa transparecer seus pensamentos.

= Foge das discussdes e nao da sua opiniao.
Reacao do gerente:

= Deve persuadir o Calado a falar.

= Faz perguntas abertas, que ndo possam ser
respondidas com “sim” ou “nao”.

= Fornece espaco ao Calado com bom humor.

= Relaciona possiveis causas para todo esse
siléncio.

= Nao entra em conflito com o Calado.
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Sabe-tudo

Detém 98% do conhecimento e passa horas explicando o que sabe sem dar
atencao as idéias inferiores dos outros. E controlador e intolerante com
correcoes e novas idéias.

a Comportamento do Sabe-tudo:

Explica tudo o tempo todo, usando muitos
termos técnicos.

Nao deixa que o interrompam.
N&o da atencdo aos outros.
Fala com autoridade.

O Reacéao do gerente:

Demonstra que entende muito bem do assunto a
ser debatido.

Transmite sua idéia de modo indireto, sem
iImposicao.

Convida o Sabe-tudo para ser seu assistente,
usando o conhecimento deste de uma forma
pOSItlva' :;é UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

F T C. G. v. Wangenheim



Talvez

Nao toma decisOes, principalmente quando elas afetam outras pessoas,
porque nao quer incomodar. Sempre deixa que a situacao se resolva por si

mesma.

O Comportamento do Talvez:

Adia ao maximo qualquer tomada de
decisao.

Da respostas como “provavelmente”,
“talvez” e “dificil de decidir agora”.

Nao concorda nem discorda efetivamente.

Q Reacéo do gerente:

Nao pressiona a pessoa Talvez, tem
paciéncia e mantém a calma.

Ajuda a pessoa Talvez a identificar os pros
e contras da deciséo.

Leva a pessoa Talvez a tomar uma decisao
no final.
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Chorao

Para o Chordao tudo esta errado e nao tem como mudar isso. Reclama
iIncessantemente de tudo, sem enxergar qualquer solucéo.

O Comportamento do Chorao:
= Reclama incessantemente.
= Mostra sua visao de que tudo esta errado.
= Resmunga e diz coisas incompreensiveis.

= Balanca as maos e a cabeca demonstrando seu
descontentamento.

O Reacao do gerente:
= Quvi as reclamacbes com atencao.
= Nao concorda nem discorda do Chorao.

= Interrompe e pede para que ele aponte queixas
especificas.

= Impdem limites e muda o foco para identificar

solucoes. . O
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Exercicio

Q Trabalho em grupos de 6 alunos
Q Preparacao:
Escolhem um gerente de projeto. Ele recebera uma descricao do projeto.

Cada um dos outros integrantes receberad uma instrucdo de como se
comportar. Caso, que o gerente reage adequadamente, vocé comecara a se
comportar normalmente de forma cooperativa.

Q Instrucoes:

1. Realizem uma reuniao de kick-off de projeto (10 min.) em que o0 gerente
de projeto apresentara brevemente o projeto a ser realizado e precisara
no final da reunido obter o comprometimento de todos.

2. Avaliem a geréncia das personagens pelo gerente.

Tempo: 10 minutos

&
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Exercicio - Debriefing

a O que faz gerenciar uma equipe ser tao
complicado?

Q O que voceé aprendeu com esse jogo?
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Lela mais sobre este tema ...

R. Brinkman & R. Kirschner. Aprendendo a APRENDENDO
Lidar com Pessoas Dificeis. Editora Sextante, A l';'&f‘%:g"

Brasil, 2006. " DIFICEIS

Fonte dos avatares: http://www.pixeden.com/vector-characters/vector-manga-avatar-faces.
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