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RESUMO

A éarea de testes demonstra cada vez mais sua importancia nas organizacdes que
desenvolvem software. Ferramentas empregadas servem para trazer uma melhor confiabilidade e
agilidade ao que esta sendo produzido. Realizar testes é caro e demorado, automatizar testes é
uma alternativa interessante e tecnicamente viavel, entretanto, para sistemas legados, automatizar
os testes pode ser um desafio devido as tecnologias utilizadas. A automacdo de testes para
plataforma Flex possui alguns desafios. Nesse sentido, é desenvolvido neste trabalho, utilizando
uma aplicagdo ja existente, casos de teste documentados seguindo as melhores préticas, e a partir
desses, foram desenvolvidos scripts de testes que pudesseM realizar os testes na plataforma na
qual a aplicacdo foi desenvolvida. Requisitos foram desenvolvidos para a escolha de uma
ferramenta de automacéo de testes, a fim de escolher a que melhor atendesse as necessidades das
aplicacdes, e que evitasse retrabalho. Um estudo de caso é entdo planejado e realizado objetivando
a automacao de testes de um sistema desenvolvido em plataforma Flex. A automacéo de testes é
desenvolvida utilizando um software de automacao de acdes. No decorrer do trabalho, obstaculos
técnicos para automacdo foram encontrados e superados. Por fim, a automacdo de testes na
plataforma foi implementada para todos os casos de teste solucionados. Dados de esforco e tempo
de elaboracdo e execucdo dos casos de teste sdo coletados, bem como um questionario foi
desenvolvido com o objetivo de levantar a opinido dos envolvidos na area de teste de software da
organizacdo. Por fim, os resultados observados no estudo de caso levantam indicios de que a
automacdo trouxe o beneficio de agilizar o processo de testes juntamente com uma maior
confiabilidade dos testes ao remover grande parte do erro humano, trazendo menos custo ao

projeto.

Palavras-chave: Testes. Integracdo. Automacéo. Flex.
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1. INTRODUCAO

Com a tecnologia cada vez mais avancada, desenvolvendo e produzindo mais produtos,
mais dispositivos e softwares sdo criados para a comodidade das pessoas, seja no trabalho ou no
lazer. Muitas vezes as pessoas ndo notam o quanto os softwares estdo envolvidos em suas vidas,
possivelmente porque suas ac¢Oes sdo tdo automatizadas que se tornam algo trivial no seu dia-a-
dia.

Como dito por Sommerville (2007), praticamente todos os paises sdo dependentes de
sistemas baseados em computadores, sendo a infraestrutura e servi¢os nacionais geralmente
conectados a computadores. Muitos dispositivos eletronicos também sdo conectados a um
computador e a um software de controle, levando a manufatura e a distribuigdo industriais a serem

quase completamente automatizadas.

Dada essa dependéncia atual de softwares, nota-se que a criagédo de um software deve ser
estudada e avaliada, pois mesmo que venha a ser produzido um software gratuito ao publico, ndo

sera bem aceito se ndo for de facil manuseio ou se possuir defeitos nas suas funcionalidades.

Pressman (2011) mostra alguns atributos encontrados na maioria dos Aplicativos Web,
como disponibilidade de acesso, desempenho, evolucdo continua e seguranca. Se um WebApp
demorar muito tempo para responder o usuario, por exemplo este pode acabar procurando um

outro produto que lhe satisfaca.

Mas entdo, como garantir a qualidade de software? Tentar garantir que o software esta
isento de erros é dizer que 0 programa esta perfeito e atente aos requisitos que o cliente precisa
sem a necessidade de maiores alteracdes. Nesse sentido, Rdtzmann e De Young (2002), definem
qualidade como: "... O agregado de todas as caracteristicas e propriedades do produto ou atividade

que se relaciona com sua sustentabilidade ao encontrar os requisitos especificos".

Mas, o alcance dessa qualidade esperada ndo tem sido sempre possivel: em muitos casos
softwares, ainda com erros e falhas, tém sido entregues aos clientes, mesmo que cobrindo 0s
requerimentos minimos especificados. Uma das maneiras de garantir que a qualidade do produto
estd sendo atendida, e que as funcionalidades que o cliente necessita estejam presentes e

funcionando, pode ser alcangada com testes de software.

Sommerville (2007) também aborda sobre gastos de software na ideia que a integragdo do
sistema e testes sdo suas rotinas mais caras, com a probabilidade de custarem 40 a 50% do

orcamento total do projeto.
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Ainda considerando testes, Rdtzmann e De Young (2002) passa sua ideia que testes de
software sdo como um jogo, e 0s vencedores sdo: 0 programa sendo testado, este sempre sera
vitorioso pois suas falhas estdo sendo encontradas e esta sempre melhorando, e o outro vencedor

€ a equipe que criou 0 programa, a empresa.

Entretanto, alguns testes sdo feitos por pessoas e, portanto, ndo sdo perfeitos, séo
suscetiveis a falhas. Muitas vezes as pessoas acabam deixando alguns pequenos problemas

passarem despercebidos ou, também, terem visdes diferentes de como fazer os testes.

Algumas das formas de se garantir testes mais homogéneos séo a padronizagao dos testes
e a automatizacao de testes. A padronizacéo dos testes, como por exemplo a documentagéo sobre
casos de testes, com o0 passo-a-passo de como o teste deve ser feito, diminui a chance dos testes
serem feitos de diferentes formas. A IEEE std 829-2008' é um documento que define o contexto
e formato de documentacdes que envolvem todo o processo de testes de software, identificando o
que deve ser testado, o responsavel pelo teste e 0s riscos associados com o plano estabelecido aos
testes.

Réatzmann e De Young (2002) comentam que a estratégia de testes por documentacao
prove a possibilidade de fazer testes por utilizacdo do sistema. Esta documentacdo deve ser
entregue a pessoas que vao experimentar o programa, para fazer os testes, como um usudrio. 1sso

aumenta as chances destes documentos responderem os interesses do usuario final.

Complementando, Molinari (2003) afirma que o custo total e efetivo do gerenciamento de
qualidade é definido pela soma de quatro fatores: prevencdo, inspecdo, falha interna, e falha
externa. Estes sdo os fatores que define como mais importante. O caso de falha humana se

encaixaria na parte de falha externa.

Além do risco de falhas humanas no teste manual de software, Sommerville (2007) ainda
adiciona que a fase de testes € uma parte bastante trabalhosa do processo de software, e que
ferramentas para testes de software deveriam ser as primeiras a serem desenvolvidas, oferecendo

varios recursos e podendo reduzir custos de forma significante.

A automatizacdo de testes tende a diminuir a falha humana nos processos de testes. Assim,
um grupo menor de pessoas poderia automatizar alguns tipos de testes que seriam repetidos toda
vez que fosse necessario. Entdo, se um grupo de testadores usar uma mesma automatizacdo, o

teste sera feito da mesma forma pois foi feito diretamente pela maquina a pedido dos testadores.

I<http://segoldmine.ppi-int. Com/content/standard-ieee-std-829-%EF%BB%BFieee-standard-software-and-
system-test-documentation>
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Nesse sentido, Bartié (2002), explica que a automatizacdo de testes requisita um esforgo
inicial, mas que fornece rapidez, confiabilidade, e eficiéncia que ndo seré atingida com facilidade,

ou até mesmo ndo ser atingida, com testes manuais.

Ao se produzir um novo software, é necessaria uma documentacao dos testes para se ter
um controle do que foi feito e do que serd feito em relacdo ao software. Existem algumas
ferramentas especificas para isso. Mas, infelizmente, nem todas as ferramentas de automatizacéao
de testes possuem uma integracdo com tais ferramentas. Assim, existe uma chance que esta

documentacao dos testes automatizados seja perdida, ou que saia de controle.

Assim, a escolha de qual ferramenta de automatizacdo de testes utilizar deve ser feita de
forma minuciosa. Precisa-se de uma ferramenta de automatizacdo de testes que possa satisfazer
as funcionalidades do sistema para garantir sua qualidade. Nesse sentido, este trabalho de
concluséo de curso procura abordar a implementacéo da automatizacéo de testes de um software

desenvolvido na plataforma Flex?, e avaliar seus resultados.

1.1 Problematica

Testadores de software tem, algumas vezes, a necessidade de testar funcionalidades do
software similares, ou entdo uma nova versdao de um mesmo software que precisa ser testada
novamente. 1sso gera uma repeticdo de trabalho ja realizado, que poderia ser agilizado com a ajuda

de automatizacao de testes.

Além disso, um ponto a se levar em consideragdo sdo softwares desenvolvidos em Flex.
Flex é um framework Open-source que permite que aplicacdes webs sejam utilizadas em diversos
browsers, desktops, e aparelhos (Flex,2015). Mas, Flex ndo é como HTML, o que acarreta em
dificuldades para automatizar os testes em paginas de sistemas Web que tenham sido
desenvolvidos utilizando essa tecnologia. O Apache Flex® é uma ferramenta visada a
desenvolvedores, pelo que informa a wiki* dos dispositivos Adobe e seria necessario encontrar

uma ferramenta de automatizagéo de testes que funcione com essa tecnologia.

Tomando por base esses fatores, a pergunta de pesquisa a ser abordada neste trabalho é:

seria possivel automatizar testes para um software Flex de forma a reduzir o esforgo, tempo e

2<http://www. Adobe. Com/products/Flex. Html>
3<http://Flex. Apache.org/>
4<https://wikidocs. Adobe. Com/wiki/display/Flex/Get+oriented+to+Flex>
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retrabalho, tomando por base uma ferramenta ja existente para modelagem e automatizacao de

testes?

1.2  Objetivos

Aqui sdo descritos os objetivos, geral e especificos, deste trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver e avaliar a automatizacdo de testes em uma aplicacdo Web desenvolvida

utilizando plataforma Flex.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho s&o:

o Identificar as especificidades e limitagbes de um software Flex no contexto da

automagcao de testes;

. Identificar diferentes abordagem e formas de se testar softwares;
o Analisar ferramentas de automacao de testes de softwares desenvolvidas com Flex;
o Desenvolver scripts automatizados de testes para a ferramenta de automacéo

melhor alinhada as caracteristicas de aplicacdes desenvolvidas com Flex;

. Avaliar os resultados obtidos por meio de um estudo de caso.

1.3  Justificativa

O crescimento dos produtos de software pode ser notado pela comodidade que confere a
pessoas no cotidiano de suas vidas. Isso faz a demanda de softwares de qualidade crescer, levando
as empresas que produzem softwares de baixa qualidade a perder seus clientes para outros

fornecedores.

Pressman (2011), afirma que, a cerca de cinquenta anos, ninguém poderia prever que
softwares seriam incorporados em sistemas de todas as areas, como transporte, medicina, militar,
e entretenimento por exemplo. Entretanto, a qualidade do software as vezes ndo € garantida e, em

alguns casos, sdo encontrados erros quando o software esta nas maos do cliente.
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Em um estudo realizado pela NIST (National Institute of Standards and Technology), em
2002, revelou que cerca de 59,5 bilhdes de dblares sdo gastos anualmente devido a bugs e erros
de software. Destes gastos, dizem os estudos, cerca de um ter¢o do valor, ou aproximadamente
22 bilhdes, poderiam ser economizados com uma melhoria de testes e infraestrutura que permite

uma identificacdo e remocéo de erros mais cedo(NIST,2002).

Em um pensamento comum a ideia de testar um software € algo simples, sendo apenas
necessario ter-se o software para que os testes possam ser feitos por qualquer pessoa. Ratzmann
e De Young (2002), escrevem que o papel de testador € um visto como um que qualquer pessoa
pode preencher quando é chamado para fazé-lo, e que as vezes até alguns dos desenvolvedores

acabam se tornando testadores do software que criaram.

Entretanto, essa visdo esta mudando. Sabe-se que em alguns tipos de testes, como
repetitivos ou de carga, erros podem ser encontrados em qualquer momento, desde a etapa de
desenvolvimento, até a etapa de testes, e producgdo, quando o produto estarad nas maos do cliente.
Estes testes sdo dirigidos por pessoas, entdo sdo suscetiveis a erros de falha humana. Sana-se estes
problemas com, por exemplo, a automatizacéo de testes em um escopo definido anteriormente,

com casos de testes providos de ferramentas de modelagem.

Este trabalho se propde a unir o conhecimento do tema de automacao de testes de software
ao interesse pessoal do autor como para organizagdes, melhorando os testes feitos em softwares
desenvolvidos por empresas e, assim, tendo um controle dos testes e melhor garantia da qualidade

dos produtos desenvolvidos.

1.4  Abordagem metodoldgica

Esta secdo aborda a metodologia utilizada no trabalho, apresentando qual tipo de pesquisa

é seguido, suas fases metodoldgicas, amostra da solugcdo abordada, e delimitacdes da pesquisa.
1.4.1.Caracterizacdo do Tipo de Pesquisa
Menezes e Silva (2005) descrevem pesquisa como "um conjunto de ag¢des, propostas para

encontrar a solugdo para um problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos.

A pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tém informagdes para soluciona-lo".

Lakatos e Marconi (2009) trazem muitos conceitos de métodos, e definem que método é

0 conjunto das atividades sistematicas e racionais que, Com maior seguranga e economia, permite
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alcancar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros-, tragcando o caminho a ser seguido,

detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

1.4.2.Pesquisa Qualitativa

Uma pesquisa qualitativa, segundo Lakatos e Marconi (2009), emprega instrumentos
estatisticos, preocupando-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a

complexidade do comportamento humano, e fornecer uma anélise mais detalhada da pesquisa.

Nas investigacbes conduzidas, serd utilizada, dentre outras, uma técnica chamada
observacao. Lakatos e Marconi (2009), descrevem a técnica como "coleta de dados para conseguir
informac@es utilizadas na obtencdo de determinados aspectos na realidade”, e citam algumas

delas:

e Assistematica

e Sistemética

e Nd&o Participante
e Participante

e Individual e de Equipe

Observacdes Sistematicas sdo observacGes estruturadas e planejadas, mas nao
padronizadas pois seus objetivos variam, enquanto que observacdes Assistematicas ndo possuem
uma forma de planejamento especifico. Observagbes Participantes sdo aquelas em que o
investigador e o investigado trabalham em conjunto, confiando um no outro para melhor
compreensdo do produto sem esconder o objetivo da investigacao, diferente das observacdes Ndo
Participantes. Observacdes Individuais e de Equipe é quando o observador, ou grupo de
observadores, projetam sua personalidade sobre o observado, podendo intensificar a objetividade

das informacg0es adquiridas nos eventos reais.

O trabalho entra nos aspectos de observacdes do tipo Sistematica, Participante, e
Individual e de equipe, j& que a elaboracdo dos testes é feito de forma planejada, mas ndo
padronizada, os testadores e os desenvolvedores trabalham em conjunto para garantir a qualidade
do produto, e o testador, ou grupo de testadores, podem trabalhar em equipe para melhor

compreensdo dos testes sendo realizados.
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De acordo com Sabino (1996), analises quantitativas se efetuam "com toda informacéo
numerica resultante da investigacdo", que se "Apresentard como um conjunto de quadros, tabelas

e medidas".

Essa ideia mostra o foco de pesquisas quantitativas com os resultados obtidos, tornando-
os itens mensuraveis. Lakatos e Marconi (2009) dao ideias de contetdos que podem ser afetados,
tais como frequéncia de aparicdo de palavras em textos, temas e expressdes. Também informam

que a pesquisa deve ser sistematica e objetiva:

e Sistematica: deve ser ordenada, metddica;
e Objetiva: deve proceder de forma rigorosa e reaplicavel, descrevendo,

compreendendo e explicando os fatos analisados.

Esta abordagem de pesquisa possui algumas vantagens e desvantagens, demonstradas no
Quadro 1:

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da Abordagem Quantitativa

Vantagens Desvantagens

Precisdo e controle Excessiva confianca nos dados

Integracdo dos métodos de quantificacdo e | Falta de detalhes do processo e de observacao

qualificacdo sobre diferentes aspectos e enfoques

Explicitacdo dos passos da pesquisa Certeza nos dados colhidos

Prevencado da inferéncia e da subjetividade do | Desenvolvimento com a situacao da pesquisa

pesquisador

Fonte: criado pelo autor, baseado em Lakatos e Marconi (2009)

Na comparacao das vantagens e desvantagens, nota-se que a pesquisa deve ser feita com
cautela, pois qualquer informac&o errénea dos dados adquiridos afetara os resultados da pesquisa.
Assim, a presente pesquisa apresenta caracteristicas principais de uma pesquisa qualitativa.

1.4.3.Etapas Metodolodgicas

Nesta secdo, serdo desenvolvidas as etapas que representam a abordagem metodoldgica
que ird servir de apoio para todo o trabalho.

A Figura 1 - Etapas metodoldgicas apresenta as etapas metodologicas deste trabalho:
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Figura 1 - Etapas metodoldgicas

[ Fundamentagio Tedrica ]
Pesquisas e selecho de
ferramentas de automagio

@ Estudo de Caso
— -

—
| [ Elaboracio de caso de testes ] |

<=

Construgio e desenvolvimento des
testes automatizados

Aplicacdo e execugdo dos
I testes automatizados |

[ Avaliagio do Estudo de Caso ]

@_

Fonte: elaborado pelo autor

<A

<=

A primeira etapa refere-se a fundamentacdo teorica, sendo especificados os principais

conceitos tedricos necessarios ao desenvolvimento de um trabalho.

Na segunda etapa, é realizada a pesquisa e selecdo das ferramentas de automacao de testes,
verificando-se qual a melhor ferramenta para uma determinada aplicacdo. Para isso, séo levados

em conta seus pros e contras, sendo que a ferramenta que cobrir mais requisitos sera a escolhida.
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As etapas Elaboracdo de caso de testes, Construcdo e desenvolvimento dos testes
automatizados, Aplicagéo e execucdo dos testes automatizados, e Avaliagcdo do estudo de caso,
sdo realizadas no contexto de um Estudo de Caso, cujos passos metodolégicos sdo melhor

detalhados no capitulo 6.

Em sequéncia, serdo elaborados os casos de testes, que serdo a base utilizada para a criacdo
dos scripts dos testes automatizados. Na quarta etapa, serdo desenvolvidos os testes

automatizados, que serdo executados na ferramenta que foi definida ap6s a segunda etapa.

J& na quinta etapa, sdo aplicados os scripts de testes automatizados, utilizando uma
ferramenta de modelagem como local de armazenamento e uma ferramenta que execute estes

scripts.

Na Ultima etapa, sera realizada a avaliacdo do estudo de caso e, por fim, desenvolvida a

conclusdo do trabalho.

1.4.4.Delimitactes

Este trabalho apresenta delimitacdes, descritas a seguir, como:

e Ndo sera desenvolvida uma aplicacdo web. O presente trabalho utilizara uma ja
existente no estudo de caso;

e O teste automatizado sera exclusivo da aplicacdo que sera utilizada como base;

e Toda e qualquer alteracdo no sistema podera intervir diretamente nos testes;

e Os casos de testes criados neste trabalho seréo limitados a testes de Sistema, Caixa
Preta e Automatizado.

e Limitagdo ao Apache Flex SDK versédo 3.5.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta dividido da seguinte maneira:

Capitulo 1 — Apresenta a introducao do assunto, sua problematica, justificativa, e objetivos

geral e especificos.

Capitulo 2 — Apresenta a revisao bibliografica, tendo como foco a area de testes de

software e sua automatizacao.
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Capitulo 3 — Apresenta o Estado da Arte, relatando experiéncias similares na literatura

atual para aprender com outros autores.

Capitulo 4 — Apresenta o estudo de caso de automacdo de testes proposto no trabalho,

instrumentos de coleta de dados, e a aplicagéo do estudo de caso.

Capitulo 5 — Apresenta a execugdo do estudo de caso, relatando a experiéncia da aplicacdo

de automacdo, abordando mais sobre a ferramenta escolhida, e relata os resultados obtidos.

Capitulo 6 — Apresenta conclusdo do trabalho, dando as dltimas informagdes sobre todo o

trabalho realizado, o resultado final, e ideias de trabalhos futuros.

Capitulo 7 — Apresenta a bibliografia utilizada na pesquisa e desenvolvimento do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo dedica-se a apresentar a fundamentac&o tedrica a respeito dos temas
que cercam este trabalho. Dentre eles sdo: qualidade de software, teste de software, tipos de teste

de software, processos de teste de software e informacdes sobre normas e modelos relacionados.

2.1. Qualidade de Software

As decisdes tomadas no andamento de um projeto de software influenciam no resultado
final de sua qualidade. Assim, o conjunto de resultados dos esforcos feitos durante o
desenvolvimento do software sera refletido no produto final. Muitas dessas decisbes em um

projeto de software estdo relacionadas a forma como sera tratada a qualidade do produto final.

Segundo Pressman (2011), a qualidade de software pode ser definida como "conformidade
para explicitar o estado funcional e requerimentos de performance, explicitar padrbes de
desenvolvimento documentados, e implicitar caracteristicas que sdo esperadas de todo
desenvolvimento profissional de software”, e utiliza a definicdo para enfatizar trés pontos

importantes:

e Uma gestdo de qualidade efetiva pode estabelecer a infraestrutura que da suporte
a qualquer tentativa de construir um produto de software de alta qualidade.

e Um produto util que fornece o contetido, as funcdes e 0s recursos que 0 USUario
final deseja, além disso, e ndo menos importante, deve fornecer confiabilidade e
isencdo de erros.

e Um software de alta qualidade gera beneficios para a empresa de software bem

como para a comunidade de usuarios finais.

Para uma melhor definicdo sobre Qualidade de Software, a ISO/IEC/IEEE 24765° (2010),
descreve Software Quality como "A capacidade do software de satisfazer necessidades implicitas

e explicitas em condi¢es especificadas”.

O SWEB0K®(2014), traz a definicio de outros autores e também explica que, atualmente,
qualidade de software é definida tanto da forma descrita pela IEEE 24765 quanto como "O grau

em que o software se encontra com 0s requisitos estabelecidos; porém, a qualidade depende do

5ISO/IEC/IEEE 24765 - System and Software engineering - Vocabulary
8SWEBOK - Guide to Software Engineering Body of Knowledge
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grau que os requisitos foram precisamente estabelecidos que representam o que os interessados

necessitam, querem, e esperam”.
Conforme citado, nota-se a importancia da qualidade de software, ja que tanto o fornecedor

quanto o cliente se beneficiam com isso, pois o software possuird uma qualidade superior e 0s
clientes, que sdo os interessados, terdo consigo a ferramenta que precisam para suas necessidades.

Existem diferencas entre qualidade de processo e qualidade de produto.

Qualidade de processo foca na ndo conformidade com as auditorias, o planejamento do

produto em si, enquanto a qualidade de produto foca no produto visando sua verséo final, pronto
para ser entregue ao usuario (PRESSMAN, 2011).
Este trabalho foca na qualidade de produto, sendo realizada uma automatizacao de testes,
sem levantar requisitos de como sera feito o planejamento inicial ou o codigo fonte, mas é
importante conhecer a qualidade de processo para se garantir uma qualidade superior do produto.
A Error! Reference source not found. mostra com clareza um ciclo de vida da qualidade de
software proposto pela norma ISO/IEC 250107 (2011), mostrando as diversas influéncias entre

Processo e Produto, demonstrando as influéncias e dependéncia de cada etapa.

Figura 2 - Ciclo de vida da Qualidade de Software
Produto
influencia influencia
Atributos Atributos Atributos Contexto
Qualidade Qualidade Qualidade de
Interna - - Externa - - Em Uso uso
depende de depende de
Medidas Internas Medidas Externas Medida de Qualidade
£m uso

Fonte: adaptado da ISO 25010 (2011)

Os elementos que formam o ciclo proposto na norma ISO 25010 (2011) serdo apresentados

em detalhes nas proximas sessoes.
2.1.1.Qualidade de Processo

Antes da explicagdo de qualidade de processo, &€ necesséario entender "o que é um
processo”, e também”o que é um processo de software”. O Instituto de Engenharia de

7<ISO/IEC 25010 - Systems and software engineering -- Systems and software Quality Requirements and

Evaluation (SQuaRE) -- System and software quality models>
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Software8(Software Engineering Institute, 1994) define processo como "uma sequéncia de passos
realizados para um determinado propdésito”, enquanto Zahran (1998) define processo de software
como "um conjunto de atividades que se deve cumprir, numa ordem estabelecida, para

desenvolver e manter software e produtos associados a ele™.

A Qualidade de Processo € o primeiro elemento do Ciclo de vida da Qualidade de Software
pela ISO 25010. Este elemento especifica 0s processos que serdo realizados na producdo do
produto, onde € feito o planejamento do produto, especificando os resultados esperados e sua faixa
de tolerancia. A ndo conformidade dos resultados obtidos com os resultados planejados fere a

ideia da qualidade de processo.

Bartié (2002) passa a ideia de que é na qualidade de processo que devem ser avaliados
todos os documentos que serdo gerados durante o desenvolvimento do produto, como requisitos

levantados, modelos e especifica¢Bes de negdcios, arquitetura visita, e modelo de dados e classes.

A Figura 2 mostra que, mesmo sendo duas qualidades diferentes, a qualidade de produto
depende da qualidade de processo, ja que é influenciada por ela. Koscianski (2007) reforca a ideia
refletida pela imagem, pois sem um planejamento da qualidade de processo, perde-se tempo, mais
erros irdo aparecer conforme o produto é desenvolvido, e seu resultado final terd uma qualidade

instavel.

Analisando a figura, nota-se a importancia e dependéncia do produto em relacdo a sua
qualidade de processo, similar a como Ratzmann e De Young (2002) descrevem sobre testes de
software: sem um planejamento adequado, nao sera possivel uma comparacao ou visdo inicial do

resultado esperado.

2.1.2. Qualidade de Produto

A qualidade de Produto, egundo elemento em diante do ciclo de vida da Qualidade de
Software pela ISO 25010 (vide Figura 2), focado no produto, onde séo definidas suas
caracteristicas relevantes e definidos os atributos e variaveis que devem conter. O objetivo de
qualquer empresa, grupo ou organizacao € que seu produto final possua qualidade e 0 minimo de

queixas possivel.

A 1SO 25010 divide a qualidade de produto em trés diferentes tipos que, como a qualidade

de processo, dependem de e influenciam as outras etapas:

8<SEI - Software Engineering Institute>
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2.1.2.1. Atributos de Qualidade Interna

E a capacidade de um grupo de atributos estaticos do produto satisfazer necessidades,
implicitas e explicitas, quando for utilizado em condic6es especificas pelos usuérios, segundo a
ISO/IEC 9126 (2001). As qualidades internas de um produto de software sé&o relacionadas ao seu
codigo fonte. Entédo é necessario analisar e verificar este codigo fonte antes de procurar por bugs,
e todas as etapas pelas quais um cddigo fonte passa ao ser desenvolvido passam a ser relevantes

NESSe Processo.

De acordo com SWEBoK (2014), desenvolver um produto de software envolve as

principais etapas:

e Design: conceito ou invencdo de uma forma para tornar os requisitos do usuario
em um software operacional. E a atividade que liga os requerimentos do aplicativo
para a codificacdo de debug do programa;

e Escrita: é a codificacdo do design em sua linguagem de programacéo apropriada;

e Teste: atividade para verificar se o codigo escrito faz o que deveria fazer;

e Debug: atividade para encontrar e arrumar bugs no cédigo fonte, ou design;

e Manutencao: atividade para atualizar, corrigir e melhorar programas.

Ainda no SWEBOK (2014), o processo de desenvolvimento de um produto de software
requer atencdo em varias areas, como 0 uso de uma estrutura de dados apropriada, por exemplo.
Essa afirmativa reforca a influéncia da qualidade de processo sobre o desenvolvimento do codigo

fonte.

2.1.2.2. Atributos de Qualidade Externa

E a verificagdo do resultado da qualidade interna, onde é realizada a verificagio de bugs
e, nos casos de uso do software, fatores externos sdo aqueles cuja presenca ou falta num produto
de software pode ser detectada pelos usuarios do produto. Antes do produto ser liberado aos
usuarios, o produto seria verificado pela empresa contratada e teria a garantia que pelo menos os

requisitos explicitos estariam funcionando adequadamente.

Uma das formas para garantir a qualidade externa do produto é com testes de software.
Sommerville (2007), cita que a meta dos testes de software é convencer os desenvolvedores e

clientes do sistema que o software é bom o suficiente para o0 uso operacional, e que o teste é um
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processo voltado a atingir a confiabilidade de um software. O topico de testes de software é

discutido na 2.2 deste trabalho.

2.1.2.3. Atributos de Qualidade em Uso

E a verificacdo do produto quando esta em uso, ou seja: estd nas maos do cliente. Esta é a
ultima etapa da qualidade de produto. Similar aos atributos de qualidade externa, séo feitas as
verificacdes de bugs, unidas ao feedback dos usuarios. E a qualidade pelo ponto de vista do

usuario.

E como o passo anterior de qualidade externa, mas adicionando-se 0 usuario como uma
fonte de dados. A ISO/IEC 9126(2001), substituida e melhorada pela 1SO/IEC 25010 (2010),

define os objetivos da qualidade em uso em quatro caracteristicas:

e Eficiéncia: capacidade do produto de software de permitir ao usuario atingir metas
especificas como completude, em um contexto de uso especifico;

e Produtividade: capacidade do produto de software de permitir que seus usuarios
empreguem quantidade adequada de recursos em relacdo a efetividade alcancada
em um contexto de uso especifico;

e Seguranca: capacidade do produto de software de apresentar niveis aceitaveis de
riscos de danos a pessoas, negoécios, software, propriedade ou ambiente em um
contexto de uso especifico;

e Satisfacdo: capacidade do produto de software de satisfazer usuarios em um

contexto de uso especifico.

Estas caracteristicas sdo avaliadas para verificar se o produto atende as necessidades de

Seus Usuarios.

De forma a auxiliar a especificacao e avaliacdo das qualidades de software de um produto,
a ISO/IEC 25010(2011), define um framework dividido em oito caracteristicas que permitem uma
abstracdo de sobre a defini¢do de qualidade de software, conforme mostra a Error! Reference source

not found.:
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Figura 3 - Qualidade de Sistema de Software

Qualidade de Sistema/Software

Apropriacio
Funcional

Adequagio Eficiéncia de Compatibilidade Usabilidade Confiabilidade Seguranga Manutengdo Portabilidade
Funcional Performance
Plenitude Comportamento do Co-exixténcia Reconhecimento Maturidade Confidenciabilidade Modularidade Atapabilidade
Funcional Tempo Apropriado

Interoperabilidade Avaliagio Integridade Reusabilidade Instalabilidade
Correcdo Utllizagio de Agprendizado
Funcional Recursos Tolerancia a Nio-Repudiagio Analisabilidade Substituigio

Utiizago Falhas

Capacidade Acontabiidade Modificabilidade
Protecdo de Erro

de Usudrio

Recuperagio

Antenticidade Testabilidade

Estética da Interface
de Usudrio

Acessibilidade

Fonte: adaptado da ISO 25010 (2011)

Adequacdo Funcional: definida como o grau na qual o software ou sistema prové
funcBes que atendem necessidades determinadas e implicitas quando usadas em
condi¢des especificas;

Eficiéncia de Performance: definida como a performance relativa a quantidade de
recursos usados em condi¢es especificas;

Compatibilidade: definido como o grau no qual um produto, sistema ou
componente pode trocar informagdo com outros produtos, sistemas ou
componentes, e/ou realizar suas funcdes requeridas, enquanto divide o mesmo
ambiente de hardware e software;

Usabilidade: definido como o grau na qual um produto ou sistema pode ser usado
por usuarios especificos para alcancar objetivos com efetividade, eficiéncia, e
satisfacdo em um contexto de uso especifico;

Confiabilidade: definido como o grau na qual o sistema, produto ou componente
realiza fungdes especificas em condicdes especificas por um periodo de tempo
especifico;

Seguranca: definido como o grau na qual um produto ou sistema protege
informacdo e dados para que pessoas ou outros produtos ou sistemas tenham um
grau de acesso a dados apropriados para seu tipo e nivel de autorizacéo;
Manutencéo: definido como o grau de efetividade e eficiéncia com o qual um

produto ou sistema pode ser modificado pelos devidos técnicos;
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e Portabilidade: definido como o grau de efetividade e eficiéncia com o qual um
sistema, produto ou componente pode ser transferido de um hardware, software ou

outro operacional ou ambiente de uso para outro;

Essas definicdes de qualidade de software pela norma ISO/IEC 25010 sdo importantes
para um melhor detalhamento da qualidade de software de dado produto. Essas caracteristicas

serdo descritas mais adiante, onde sera explicado sobre suas sub-caracteristicas mais a fundo.

2.1.3.Niveis de Integridade do Produto de Software

A norma IEEE 829 (2008) define diversos niveis de integridade para produtos de software.
Cada nivel de integridade estabelece caracteristicas que ajudam a definir a abrangéncia necessaria
da documentacdo de teste que deve ser considerada, com exemplos da documentagdo, com o que

ela aborda, que podem ser usados em cada teste.

Os niveis de integridade definidos pela norma IEEE 829 (2008) s&o informados no Error!
Reference source not found., de acordo com seu nivel de integridade e potencial de mitigacéo
(acBes para diminuir o risco ao diminuir a probabilidade do risco da ocorréncia de um evento ou

reduzindo o efeito caso ocorra):

e Catastrofico: o software deve executar corretamente ou graves consequéncias
(perda de vida, perda do sistema, danos ao ambiente, perda econdmica ou social)
irdo acontecer. Nao € possivel mitigar estes efeitos;

e Critico: o software deve executar corretamente ou o0 uso esperado do
software/sistema ndo sera realizado, causando sérias consequéncias (ferimentos
permanentes, grave degradacdo do sistema, dano ambiental, impacto econdmico
ou social). E possivel mitigar completamente ou parcialmente estes efeitos;

e Marginal: o software deve funcionar corretamente ou 0 uso esperado do
software/sistema ndo sera realizado, causando leves consequéncias. E possivel
realizar mitigacdo completa;

e Negligenciavel: o software deve funcionar corretamente ou 0 uso esperado do
software/sistema néo sera realizado, causando consequéncias negligenciaveis. Nao

€ necessario mitigar estes efeitos.

Com toda informacéo encontrada e analisada, nota-se a importancia de garantir a qualidade
do produto, garantindo assim uma satisfacdo aceitavel pelo cliente e pelo fabricante. Uma das
formas encontradas para isso é por meio da execucao de testes de software, que sdo apresentados

em detalhes na proxima secéo.
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2.2. Teste de Software

Esta secéo trata de um dos principais pontos deste trabalho, pois um teste automatizado,
independente de qual plataforma opere, ainda sim esta definido como um teste de software. Um
teste de software € uma verificacdo do software em situacOes especificadas, como realizar um
login de sistema com usuario invalido, mas, deve-se pensar também "quais 0s objetivos dos testes

de software " e "o que realmente constitui um teste de software?".
Sommerville (2007), detalha que testes de software possuem duas metas distintas:

e Demonstrar ao desenvolvedor e ao cliente que o software atende aos requisitos;
e Descobrir falhas ou defeitos no software que apresenta comportamento incorreto,

ndo desejavel ou em ndo conformidade com sua especificacgéo.

O primeiro ponto indicado por Sommerville estd mais voltado ao lado comercial dos
produtos, ja que garante ao desenvolvedor que ele estd no caminho certo e que ndo precisa gastar
tempo corrigindo problemas, economizando tempo que pode ser aplicado em melhorias, e mostra
ao cliente que o que esta sendo adquirido realmente funciona como esperado, que ele ndo teréa

nenhuma surpresa indesejada.

Ja o segundo ponto citado € mais voltado ao lado de garantir que o produto esta livre de
comportamentos indesejaveis, como travamentos, interacfes indesejadas de outros sistemas, ou
calculos incorretos. Os desenvolvedores sdo humanos e estdo suscetiveis a falhas, entdo os testes

estardo sendo feitos para garantir que estas falhas sejam detectadas e corrigidas.

Sobre o que constitui um teste de software, Rd&tzmann e De Young (2002) definem que um

teste inclui trés etapas:

e Planejamento: passo em que se determina o que sera testado, identificando casos
de testes, especificando as atividades e indicando o resultados que devem ser
definidos. E uma explicacdo simples do essencial da ideia do que deve ser testado,
de como proceder e 0 que sera testado e quando. Deve-se também ter uma ideia do
resultado esperado para os testes.

e Execucdo: passo que também pode ser dividido em trés etapas:

o Preparo do ambiente de teste: é importante preparar o ambiente de teste
para poder ser reproduzido, especialmente se o teste deve ser repetido

multiplas vezes, como uma verificacdo de performance apos melhoria de
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sistema feitas por um software: € melhor ter o ambiente preparado com a
melhoria em todos 0s casos que os testes serdo feitos

o Completar o teste: € a definicdo de como o teste serd feito, como por
exemplo se ele sera feito através de uma interface, ou por um testador de
forma interativa, ou seria um teste automatizado com Scripts ou baseado
na interface.

o Determinar os resultados: Com o auxilio de algumas ferramentas, é
possivel documentar uma descricdo do testes, seus passos, resultados
esperados e resultados obtidos, tendo assim uma referéncia se o sistema
estd funcionando da forma esperada ou ndo, e assim o produto pode ser
corrigido ou melhorado.

e Avaliagdo: passo onde se compara o resultado esperado, determinado na etapa de
planejamento do teste, com o resultado obtido. Ndo € possivel determinar se o
resultado obtido é correto ou ndo se ndo se tem uma ideia inicial de como o resultado

correto deveria acontecer no sistema.

Estas afirmacGes fazem sentido, pois testar um produto sem um preparo adequado nédo
possui uma base de comparacdo do resultado final. Ao ndo se executar o teste ndo se possui
resultado, e executar um teste e ndo avaliar o resultado faz com que o esfor¢o de planejar e
executar o teste nao tenha servido para nenhum propdsito: ndo se sabe se o resultado foi benéfico

ou ndo ao produto.

Ratzmann e De Young (2002), definem, também que, caso algum desses passos esteja
faltando, o processo dificilmente pode ser definido como um teste, e passam uma dica de sempre
levar em consideracdo erros de testes anteriores, pois eles podem ser Uteis durante o planejamento

de novos casos de testes.

2.2.1. Tipos de teste de Software

Existem varias abordagens de teste que podem ser realizadas, com suas vantagens,

desvantagens e limitagdes.

Réatzmann e De Young (2002), informam sobre trés métodos de aproximacgédo de testes
baseados em funcgéo e estrutura, conforme a Figura 4 Error! Reference source not found.Error!

Reference source not found.Error! Reference source not found.abaixo:
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Figura 4 - Aproximacao de testes Baseados em Fungéo e Estrutura

Funcao Estrutura

Caixa Preta Caixa Cinza Caixa Brancs

Fonte: criado pelo autor, com base em Réatzmann e De Young (2002)

O método de aproximacdo de testes depende de quanto se sabe do mddulo interno da

aplicacdo, como o comportamento de entrada e saida de dados, e sua estrutura.

2.2.1.1. Teste Caixa Preta

Um teste Caixa Preta (do inglés Black box) é um teste voltado aos requisitos ou funcées
do sistema, mas sem verificar o codigo de software. As entradas e saidas sdo verificadas, sendo
especificado no processo de planejamento do teste, esperando a obtencdo do resultado que, caso

ndo tenha sido previsto é considerado como erro.

Bartié(2002), define que o objetivo deste teste ndo é verificar os processos internos do

software, mas sim garantir que o algoritmo utilizado gera resultados esperados.

Ratzmann e De Young (2002), informam que o desenvolvedor deve fazer estes testes antes
do lancamento do produto, pois assim 0s erros e bugs podem ser encontrados antes que 0 usuario

0S encontre.

2.2.1.2. Teste Caixa Branca

Também conhecido como teste Estrutural, Caixa de Vidro ou caixa limpa, o teste Caixa
Branca (do inglés White box) se diferencia do teste Caixa Preta no quesito de conhecimento do

software, aqui o cadigo de software é conhecido, e 0s casos de testes sdo feitos baseados nisso.

Enquanto o teste Caixa preta se volta a verificar o resultado das saidas do produto, este
teste foca em verificar o que acontece dentro do produto.
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De acordo com Réatzmann e De Young (2002), este teste faz ser possivel garantir que o
comportamento esta correto sem a necessidade de verificar a interface do programa, mas pode ser

verificado na estrutura de dados do produto, pois este ponto € conhecido pelo testador.

Sommerville (2007), descreve que testes estruturais sdo derivados do conhecimento da

estrutura e implementacao do software, por sua distingdo do teste Caixa Preta.

2.2.1.3. Teste Caixa Cinza

Um teste Caixa Cinza (do inglés Gray box) é um conjunto de pontos do teste Caixa Preta
com o teste Caixa Branca: Mistura-se a preocupacdo com a precisao e dependéncia de entradas e
saidas do teste Caixa Preta, mas possuido o conhecimento dos dados internos, fluxos e estruturas

do teste Caixa Branca.

Ainda com Réatzmann e De Young (2002), é dito que é o método de escolha para um teste
de aplicacdo rapida, pois testes sdo assim limitados a testes funcionais, onde avaliacao, confianca,
performance, e robustez sdo fungdes de software, mas ainda assim € possivel ter ideias para casos

de testes efetivos por culpa do conhecimento da estrutura interna e seus riscos inerentes.

2.2.1.4. Testes de Software de acordo com a Granularidade

A granularidade de testes de software € pela divisdo de o quanto o teste esta verificando o

sistema.

22.14.1. Teste de Unidade

Teste focado no esforco e verificacdo de componentes ou mdédulos, guiados por
componentes e caminhos de controle que sdo usados para descobrir erros nos limites destes

componentes ou modulos, validando seus dados de entrada e saida como validos ou invalidos.

Pressman (2011) detalha que a interface é testada para assegurar quais informacdes irdo
fluir corretamente para dentro e para fora da unidade sendo testada, examinando-se a estrutura de
dados local para garantir que o armazenamento temporario de dados esteja com sua integridade

durante estes passos do algoritmo.

2.2.1.4.2. Teste de Componente
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Teste de componente ¢ feito em cada componente individual do sistema, cobrindo mais do

que o teste de unidade.

Nunes (2006), diz que nesta etapa de testes os testadores irdo visualizar 0 componente
como uma parte do sistema e testd-lo separadamente, visando integra-lo com outras partes. Para
que este tipo de testes possa ser realizado com sucesso, 0 sistema de software precisa ter sido

desenvolvido de forma componentizada.

2.2.1.4.3. Teste de Integracéo

O teste de integracdo funciona a partir de unir os testes de Unidades e Componentes.
Sozinhos, eles funcionam corretamente, mas ao serem unidos por uma interface, podem acabar
ndo funcionando da forma esperada. Neste teste a arquitetura de software é feita junto dos testes

no intuito de descobrir 0s erros que se associam a sua interface.

Pressman (2011) explica que os dados podem ser perdidos através da interface, ou um
componente deve ter um efeito inesperado ou adverso quando trabalha junto de outro componente,

e até mesmo que subfungdes quando combinadas podem néo realizar sua fungédo desejada.

2.2.14.4. Teste de Sistema

Teste feito de forma ampla, envolvendo todo o sistema do produto sendo criado (incluindo
hardware, firmware e software), com a preocupacdo voltada aos aspectos gerais do produto.

Réatzmann e De Young (2002) incluem em uma checklist os seguintes pontos:

e Completude funcional do sistema ou modulo adicional,

e Comportamento em diferentes configuragdes de hardware ou sistemas
operacionais;

e Instalacdo e configuracdo em varios sistemas;

e Limites de capacidade, como tamanho maximo de arquivos, nimero de usuarios
concorrentes;

e Comportamento de resposta a problemas no ambiente de programacéo;

e Protegdo contra acessos ndo autorizados a dados.

2.2.1.5. Teste de Aceitacao
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E tipicamente o Gltimo passo de processo de testes, necessaria a participacdo do

usuario/fornecedor de requisitos, ou de um representante dele, para a aprovagao do teste.

Réatzmann e De Young (2002) detalham que os casos de testes devem ser baseados nas
especificacOes de requisitos do cliente, prevenindo que este teste de aceitacdo formal seja um teste

contrario a usabilidade do software.

Segundo Bartié (2002) os procedimentos de aceitacdo devem ser realizados a cada ciclo
de implementacdo da solucdo, permitindo correcBes antecipadas. Também informa que neste
momento o sistema est& disponivel para o usuério verificar se as funcionalidades previstas estao

disponiveis no sistema.

2.2.1.6. Teste Nao Funcional

Um teste ndo funcional aborda mais de uma categoria de testes, mas ndo tem objetivo de
verificar funcionalidades ou requisitos, diferente dos testes caixa preta e caixa branca.

Os testes se baseiam a verificar itens na usabilidade do sistema e processo de instalacédo

do produto, por exemplo.

2.2.1.7. Teste de Carga ou Performance

Teste que é voltado a medir a performance do produto, o qudo rapido ele completa
trabalhos especificos, avaliando a velocidade de processamento, verificando se ela é aceitavel no

programa.

Ratzmann e De Young (2002) dizem que, como regra, estes testes sdo faceis de serem
automatizados, e a captura e automatizacao de re-execugdes em testes elimina variagdes em tempo

de resposta.

2.2.1.8. Teste de Limites

O teste de limites é voltado a realizar testes nos limites dos valores de inser¢do de dados:

o valor minimo e o valor maximo, pois qualquer valor entre eles sera aceitavel.

Para o valor minimo e o valor méaximo, é encessario tester trés valores: menor, igual, e
maior, para garantir sua funcionalidade. Se uma variavel do sistema, que pode ser criada pelo
usuario, deve conter entre 5 e 50 caracteres, o teste de limites verificara se é possivel criar esta

variavel com 4, 5, e 6 caracteres para o valor minimo; 49, 50, e 51 caracteres para o valor maximo.
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2.2.1.9. Teste de Stress

O teste de stress € voltado a analisar a performance do produto conforme sua carga de
dados, como requisi¢cdes de usuarios, dados sendo processados, a frequéncia na qual o produto

recebe uma mensagem, entre outros, aumentam.

Réatzman e De Young (2002), também definem este teste como Teste de Robustez,
determinando quando o programa ira falhar a medida que a carga aumenta, até conseguir
determinar este momento, também informam que comportamento do produto nestas situacdes €

observado para comparagoes.

2.2.1.10. Teste de Instalacéo

O teste de instalacdo verifica se o programa pode ser instalado e desinstalado nas
plataformas que foram designadas para possuirem suporte. Sua situacdo mais adequada é quando
é possivel que o cliente participe junto, podendo assim validar o produto.

Na visdo de Réatzman e De Young (2002), uma ideia seria instalar versdes antigas do

produto para assim verificar a atualizacdo mais recente do produto.

Mas segundo Bartié (2002), existem outras formas de simular a instalacdo do programa

neste teste:

e Instalar o produto pela primeira vez;
e Instalar o produto em um ambiente que ja possui o produto instalado;
e Instalar o produto em outros ambientes;

e Verificar se a instalacdo atente os requisitos do cliente.

2.2.1.11. Teste Manual

Testes manuais sdo aqueles que precisam da interacdo humana para serem realizados.

Bartié (2002) comenta que esta categoria iria requisitar um nimero grande de digitadores,

com um controle eficiente de documentacéo que, uma vez alterados, devem ser atualizados.

Seguindo ainda as palavras de Bartié (2002), esta categoria possui um grande risco na area
de incidéncia de erros humanos, tais como a ndo execucao dos procedimentos de testes, ou valores

digitados erroneamente.
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Em sua visdo, Molinari (2003) descreve que se deve estar atento as seguintes observacgoes

para os testes manuais valerem a pena:

e Testes em instalacdes, setups e/ou opera¢Ges muito especificas;
e Testes de configuracédo e de compatibilidade;

e Teste de tratamento de erros;

e Teste de usabilidade;

e Documentacao.

2.2.1.12. Teste Automatizado

Como o proprio nome sugere, testes automatizados sdo aqueles onde sao utilizadas
ferramentas que simulam as a¢Ges de usuarios para obter seus resultados nos variados tipos de

testes, substituindo a interagdo humana.

Bartié (2002) diz que o ganho de tempo, controle e confiabilidades nos testes sdo
percebidos a medida que os testes sdo re-executados, demonstrando suas vantagens sobre testes

manuais.

2.2.2.Classificacéo dos Testes Realizados Neste Trabalho

Apos feita a anélise dos mais diversos tipos de testes existentes, pode-se determinar que
este trabalho envolvera serd a realizacdo de um teste de sistema, aceitacdo, caixa preta, e

automatizado, conforme explicado no Quadro 2:

Quadro 2 - Classificacdo de Testes Realizados

Tipo de Teste | Justificativa

Sistema O teste envolvera todo o sistema do software que sera testado

Caixa Preta O teste ndo ird envolver o conhecimento interno do software
Automatizado O teste sera automatizado pois sera realizado sem intervencao
humana direta para agregar as vantagens de uma possivel reducéo de

esforco e também reduzir o erro humano
Fonte: criado pelo autor

2.2.3. [Estratégias de testes

Neste topico, € descrita uma parte importante no processo de teste de software: como

testar.
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Ratzmann e De Young (2002) descrevem que o papel de testador € um papel onde ainda é
visto que qualquer pessoa pode ocupar quando requisitado, seja depois de concluida a tarefa em
desenvolvimento, ou em momentos convenientes do projeto, estes testes acabam as vezes se

tornando trabalho do desenvolvedor de software.

Esta ideia de que o teste pode ser feito por qualquer pessoa, pela experiéncia de trabalho e
pesquisas feitas neste trabalho, € uma visdo imprecisa. Um teste manual feito por alguém com
nenhuma experiéncia € mais provavel de se deparar com resultados incoerentes, devidos a erros
humanos, ou relatérios do resultado dos testes, ou até mesmo os casos de testes, podem ser escritos
e descritos de forma incoerente, trazendo ainda mais dividas ao problema para outras pessoas que

podem vir a verificar o relatério ou os casos de testes.
De acordo com a ISO 829 (2008), existem alguns pontos importantes a serem destacados:

O gerenciamento de testes esta ativamente monitorando e avaliando todos os resultados
de testes, sendo uma atividade que € praticada em todo o ciclo de vida de processos e atividades;

e O planejamento de testes define que os participantes devem participar na inicia¢ao
de um requerimento para proposta, preparacdo de resposta, planejamento de
contrato, controle e execucdo, revisdo e avaliagcdo, e entrega e finalizagcdo das
atividades;

e Ostestes de atividades envolvem os componentes da integracdo de software, testes
de aceitacdo de software, integracdo de sistema e testes de aceitacdo de sistema,
com o objetivo de verificar se os requisitos de software e sistema sdo satisfeitos
pela execucdo da integracdo de componentes, sistema, e testes de aceitagdo.
Versdes ou releases do software sdo testados, pela progressao (testar tanto as novas
atividades quanto as corrigidas) e regressdo (testar que nenhuma alteracdo nédo

intencional ocorreu).

Ainda de acordo com a norma ISO 829(2008), focando-se nos testes de atividades, é

recomendado as atividades de testes abaixo como atividades minimas de requisito:

e Executar testes de integracdo de componentes;

e Avaliar o resultado dos testes de integracdo de componentes;
e Preparar o relatério dos testes de integragdo de componentes;
e Executar testes de sistemas;

e Avaliar o resultado dos testes de sistemas;

e Preparar o relatorio dos testes de sistemas;
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e Executar testes de aceitacao;

e Avaliar o resultado dos testes de aceitacao;
e Preparar o relatorio dos testes de aceitacao;
e Identificar os riscos;

e Identificar os problemas de seguranca.

2.3. Normas e Modelos de Referéncia para Qualidade de Produto de
Software

Nesta secdo sdo apresentadas as Normas e Modelos de Referéncia usados em qualidade de

produto de software que serdo usadas como base neste trabalho.

2.3.1.1SO/IEC25000

A ISO/IEC 25000-2008, conhecida como SQuaRE (Software product Quality
Requirements and Evaluation), é o projeto de requisi¢do e avaliacdo da qualidade do produto que
gerou a propria familia de normas da série 25000, que é dividida nas normas mostradas na Figura
S5:
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Figura 5 - Organization of SQuaRE series of standards
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Medida de
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25050 - 25099
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Extensio

Fonte: adaptado da ISO/IEC 25000-2008

Para o trabalho em questdo, as normas mais relevantes sao as normas 2501n e 2502n, com
um foco maior na 2501n:

e 2501n: Divisao de Modelo de Qualidade: Detalha modelos de qualidades de software,
qualidade em uso, e dados. A norma € um guia pratico no uso da qualidade de software;
e 2502n: Divisdo de Medida de Qualidade: Inclui referéncias e modelos de medidas da
qualidade do produto de software, definicbes matematicas da medida de qualidade, e

um guia préatico para sua aplicacéo.
2.3.1.1. Norma 2501n
A Norma 2501n-2010 é a Norma referente ao Modelo de Qualidade do projeto SQuaRE.

Foca-se na definicdo de qualidade de software, como foi mostrado na Error! Reference source not

found. na Secéo 1, onde divide-se a qualidade de software em oito caracteristicas ja definidas.
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De acordo com a norma 25010 (ISO, 2011), as caracteristicas deste modelo sé&o aplicadas
em qualquer tipo de software, onde suas caracteristicas e subcaracteristicas provém terminologias
consistentes para a qualidade de produto de software, e também caracteristicas nas quais 0s

requisitos de qualidade podem ser comparados para uma melhor completude.

Algumas atividades podem ser beneficiadas pelo uso do modelo de qualidade durante o

desenvolvimento do produto de software:

e Validar a compreenséo das defini¢des de requisitos;
e Identificar os objetivos do Design de Software;
e ldentificar os objetivos do Teste de Software;

e Identificar o critério de aceitacao de qualidade.

A importancia da aplicacdo da norma é percebida pela organizacdo e diferencial gerado
nos projetos, pois o conhecimento e aplicacdo da qualidade de software resultam em um melhor

produto de software.

2.3.2.1EEE 1012

A IEEE 1012 (IEEE, 2012), conhecida como norma 1012 - Verificacdo e Validacdo,

detalha um dos principais passos do ciclo de vida de software (IEEE, 2012).

A norma de Verificacdo e Validacdo (V&YV), de acordo com sua documentacdo, é um
padrdo de processo enderecado a todo ciclo de vida de sistemas e softwares, incluindo o consenso,
habilitacdo organizacional de projetos, projetos, implementacdo de software, suporte de software,
e grupo de processo de reuso de software. A norma informa, porém, que nem todos estes processos

sdo listados nesta norma.

Os processos de V&V determinam quando o desenvolvimento de produto de uma dada
atividade e quando o produto satisfaz as necessidades do usuério e seu propdsito. Estas
determinacfes podem influir na analise, avaliacdo, revisdo, avaliacdo, e teste de produtos e

processos.

Esta norma define os processos de verificacdo e validacdo que sdo aplicados ao
desenvolvimento de sistema, software, e hardware pelo ciclo de vida, incluindo: aquisicao,

demanda, desenvolvimento, operac¢des, manutengéo, e remogao.

Segundo a norma IEEE 1012:
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e Verificacdo: Prové evidencias objetivas para quando o produto realiza alguma das
acoes:
o Conformidade aos requisitos(como corregdo, completude, consisténcia, e
precisao);
o Satisfaz os padrdes, praticas, e convencgdes durante o processo de ciclo de vida;
o Completar com sucesso cada atividade de ciclo de vida e satisfaz todos 0s
critérios para inicializar as atividades de ciclo de vida seguintes.
e Validacdo: Prové evidéncias objetivas para quando o produto realiza alguma das a¢oes:
o Satisfaz os requisitos do sistema alocado para os produtos no final de cada
atividade do ciclo de vida;
o Resolve o problema correto (como modelos das leis fisicas corretas,
implementacao da regra de negdcios, e uso das suposi¢oes de sistema corretos);

o Satisfaz 0 uso devido e necessidades do usuario no ambiente operacional

Ou seja, verificar significa garantir que um produto atente aos requisitos que foram

especificados, validar significa que um produto realiza suas fungdes corretamente no ambiente na

qual foi desenvolvido para ser usado. O propdsito da Norma IEEE 1012-2012 é auxiliar os

testadores com suporte na verificagdo e validacdo do software, sendo encontrado da seguinte

forma em sua documentacao:

Estabelecer um framework comum dos processos, atividades, e atividades em suporte de
V&V (Verification and Validation) do processo de ciclo de vida de sistemas, softwares, e
hardwares.

Definir as atividades de V&YV, entradas e saidas necesssarias em cada processo do ciclo
de vida.

Identificar o minimo de atividades de V&V correspondentes ao esquema de integridade
aos quatro niveis de teste de software (Teste de Unidade, teste de Integracdo, Teste de
Sistema, e Teste de Aceitagdo).

Define o contetdo do plano de V&V de software (SVVP, Software Verification and
Validation Plan).

2.3.3.1EEE 829

A IEEE 829-2008 € a terceira versdo da norma 829 para Documentacdo de Teste de

Software (829 Standard for Software and System Test Documentation), criada inicialmente em

1983, tendo a segunda verséo revisada em 1998.
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A norma IEEE 829-2008 apoia todo o ciclo de vida de processo de teste de software,
cobrindo areas de aquisi¢do, suporte, desenvolvimento, operacdo e manutencdo. A norma é
compativel com todos os modelos de ciclo de vida, mas que nem todos os modelos de ciclo de
vida usam o0s processos desta norma. A norma também € um dos passos do ciclo de vida de
software da IEEE como a IEEE 1012 (IEEE, 2012).

A norma 829-2008 se aplica a todos os sistemas baseados em software, e é aplicavel a
sistemas e softwares sendo desenvolvidos, adquiridos, operados, editados, e/ou reusados (como
legados, modificados, e Itens ndo desenvolvidos). Ao se conduzir 0s processos de testes, é

importante examinar o software em sua interagdo com as outras partes do sistema.

Esta norma identifica as consideracfes do sistema que 0s processos de testes e atividades
enderecadas em determinados sistemas e softwares corretamente e outros atributos (completude,

precisdo, consisténcia, e testabilidade) e o resultado da documentacéo de testes aplicados.

O proposito da Norma IEEE 829-2008 € auxiliar os testadores na pradronizacdo e

documentacao de teste, sendo encontrada a informacéo da seguinte forma em sua documentagéo:

e Estabelecer um framework para processos de testes, e atividades em suporte a todo
processo de ciclo de vida do software, incluindo processos de aquisicdo, suporte,
desenvolvimento, operacdo, e manutencao.

e Definir as atividades de teste, juntamente com as entradas e saidas necessarias.

e ldentificar o minimo de atividades de testes recomendadas que corresponde ao
esquema de integridade dos quatro niveis de teste de software.

e Define o uso e contetido do Plano de Teste Mestre (Master Test Plan) e o Nivel dos
Planos de Teste (Level Test Plan)

e Define 0 uso e conteddo da documentacao relativa dos testes.
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3. ESTADO DA ARTE

Como o presente trabalho trata da automacao de testes de uma aplicacdo Flex, este tdpico
é referente a relatos na literatura de experiéncias similares, procurando aprender com os diferentes
pontos de vistas dos outros autores, como os problemas relatados neste trabalho tém sido tratados

em experiéncias similares.

No intuito de buscar por trabalhos similares que representem o estado da arte, foram

consultadas as seguintes ferramentas de pesquisa:

Google (http://www.google.com), Google Scholar (http://scholar.google.com), Portal

CAPES (http://www-periodicos-capes-gov-br.Ez46.periodicos.capes.qov.

br/index.php?option=com_phome), e IEEE Explore (http://ieeexplore. leee.org), pela facilidade

de acesso e relevancia como fontes de pesquisa.

Nestas ferramentas de busca, foram utilizadas as seguintes palavras de busca: Software
"Teste automatizado”, "Flex" e algumas variacbes/complementos: Automacdo de testes de
software, beneficios de testes automatizados, como automatizar testes com Flex, Diferencas entre
Flex e HTML. Também foram utilizadas nas pesquisas as tradugdes na lingua inglesa dos mesmos

termos.

Como o volume de links encontrados poderia ser muito extenso, os seguintes critérios de

inclusdo foram utilizados para selecionar os resultados encontrados:

e Ferramentas de automacdo de Testes com suporte a plataforma Flex: pois uma
ferramenta para automatizar testes que nao suporta a plataforma Flex, ndo é
relevante ao trabalho;

e Plug-ins de automacdo de teste para Flex: tendo mesmo motivo de procura como
foi relatado no critério acima;

e Relatos de experiéncia de automacdo de teste com Flex: para saber como
ferramentas trabalham nesta plataforma e ter uma melhor deciséo sobre o software

escolhido.

Além disso, para selecionar e avaliar os trabalhos relacionados, foram levantados os
requisitos apresentados no Error! Reference source not found.. Estes requisitos foram identificados

com base:

e Nas caracteristicas de ferramentas de automacdo de testes identificadas na

literatura;


http://www.google.com/
http://scholar.google.com/
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e Nas necessidades para automacao de testes coletadas por meio de entrevistas com
analistas de testes da empresa desenvolvedora do software na qual o teste
automatizado sera executado;

e Em entrevista com o gerente de projetos da empresa desenvolvedora do software

na qual o teste automatizado sera executado.

Os requisitos coletados s&o apresentados no Quadro 4:

Quadro 3 - Requisitos da ferramenta de automagéo

Codigo | Requisito

REQOL | A ferramenta deve possuir alguma versdo gratuita.

REQO02 | A ferramenta deve suportar testes automatizados.

REQO3 | A ferramenta deve estar atualizada e possuir uma comunidade ativa (possuir grupos
e féruns online, com postagens nos ultimos 6 meses e Ultima versdo publicada nos
ultimos 6 meses).

REQO04 | A ferramenta deve suportar testes automatizados de aplicacbes que utilizam a
plataforma Flex.

REQO5 | A ferramenta deve suportar as versdes mais recentes dos navegadores: Firefox,
Chrome, Internet Explorer, e Opera.

REQO6 | A ferramenta deve suportar testes automatizados em Aplicacdes Web.

REQO7 | A ferramenta deve possuir documentagao abrangente (manual e guia de instalacéo).

REQO08 | A ferramenta deve ser capaz de utilizar um repositorio central (SVN) para que
multiplos usuarios possam utilizar os scripts gerados.

Fonte: criado pelo autor

Aplicando-se as palavras de busca nas ferramentas de busca citadas e aplicando-se 0s

critérios de selecdo nos resultados encontrados, foram encontradas algumas ferramentas de

automacao de testes como mostra 0 Quadro 4:

Quadro 4 - Ferramentas de Automacao de Testes e Referéncias

Ferramenta Referéncia

Flex-ui-Selenium https://code.google.com/p/Flex-ui-selenium/
FlexMonkey https://www.gorillalogic.com/Flexmonkey
Badboy http://www.badboy.com.au/

Testmaker http://www.pushtotest.com/index.php

Sikuli http://www.sikuli.org/

Bugbuster Test Record | https://bugbuster.com/

Fonte: criado pelo autor


https://code.google.com/p/flex-ui-selenium/
https://www.gorillalogic.com/flexmonkey
http://www.badboy.com.au/
http://www.pushtotest.com/index.php
http://www.sikuli.org/
https://bugbuster.com/
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Para decidir sobre qual das ferramentas citadas no Quadro 4 seria utilizada neste trabalho,
foi necessario pesquisar sobre cada uma das ferramentas, tentar instala-la e utiliza-la sobre a

aplicacdo em Flex. Para cada uma das ferramentas, os requisitos levantados séo avaliados.

3.1. Flex-ui-Selenium

Extensdo da ferramenta Selenium para a plataforma Flex, o Flex-ui-Selenium permite que

0 Selenium RC (Remote Control) possa interagir e testar aplicagdes em Flex.

Para se entender como funciona o Flex-ui-Selenium (também sendo referenciado como
SeleniumFlex), é necessario entender a ferramenta Selenium sozinha. Selenium é um ambiente de
desenvolvimento para scripts de testes automatizados, sendo usado uma extensdo sua do Firefox,

gue permite gravar, editar, e depurar testes.

Seus scripts podem ser gerados em um padrdo da propria ferramenta, ou em uma
programacdo escolhida pelo usuério dentro das opc6es disponiveis, algumas delas sdo Java, C#,
Perl, Ruby, e PHP.

A Figura 6 mostra a tela principal do Selenium IDE, informando URL de trabalho,

comandos, e alvos da acao.

Figura 6 - Tela de ferramentas Selenium IDE

‘& Selenium IDE * =1

File Edit Options Help
Base LIRL | htkp: ffwneny, google. comyf
@ Run (O wWalk (O Step [ [ @
Editor | Saurce
Command Target value
open I
tvpe q seleniurm IDE racks!
clickandw ait bkrnG
clickandw' aik link=aAntory Marcan...
clickandw' aik link=5 comments
asszerkTextPresent I think record plawvba...
Corrand | assertTextPresent it
Target I think record plavback is a wonderful thing
Walue

Fonte: Print Screen da ferramenta Selenium IDE.
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A ferramenta foi referenciada por usuarios do website Stackoverflow®, porém, os tutoriais
encontrados para a instalagcdo do Selenium e, consequentemente, sua extensdo para a plataforma
Flex sdo muito confusos, mesmo seguindo os tutoriais, ainda ndo foi possivel realizar testes com

a ferramenta.

3.2. FlexMonkey

Ferramenta desenvolvida pela GorillaLogic, o FlexMonkey é um aplicativo Adobe AIR

gratuito, que permite a criacdo de testes automatizados em plataformas AIR e Flex.

Foi a ferramenta que mais foi citada em experiéncias de usuarios nas pesquisas feitas,
sendo relatada como um dos melhores aplicativos para testes nestas plataformas (como no forum

de discusséo do Stackoverflow).

A Figura 7 mostra a tela principal do FlexMonkey, com um teste detalhado, descri¢cdes do
teste e o resultado de cada passo do teste.

Figura 7 - Tela da ferramenta FlexMonkey

FlexMonkey - ../client/ TPM_FI fel

File Edit Project Window Help

QLRURBRBRYIS U B o

Test Result - &

¥ G Identity ¥ Pass -] L 5 L é) 2 Y = NOT_RUN
¥ I allowAddAndReadAdte ¥’ pass
SelectText loginTextInput 0.5 Description Newr Verify
= Input loginTextnput =dmin Target Value  communica tionViewStack
ChangeFocus loginTextInput false, TAB
Slnput passwordTaxtinput | sdmin Target Property  automationName
ChangeFocus false, TAB Container Value
J click 0
= Container Property
I Pausa
Change toggleButtonBar Identite - Snapshot  1335EC4A-9438-80E4-63C0-A1EBIDEELE4C.snE
® Verify addButton ¥’ pass - —
& Verify identityBox %’ PAss Il L Verify Bitmap
¥ I'F sllowModifyAndDelete %’ PASS Name Expected Actual Result
Change toggleButtonBar Dashboard | |45 selectedIndex 1 = NOT_RUN
S click Geode 0
& Verify Madifier % Pass
® Verify Supprimer ¥’ pass
¥ I checkInputiiameActo: ¥’ pass
Change toggleButtonBar 1dentité
Y click addButton 0
S click Valider 0
& Verify nameTextInput % Pass Error Message
¥ I} checkselectTypeActor %' PAsS
Change toggleButtonBar Identits K2

Fonte: Print Screen da ferramenta FlexMonkey

Nos dados encontrados, a ferramenta se demonstrou completa, de facil entendimento e

utilizacdo ao seguir os tutoriais da empresa. Infelizmente, a ferramenta foi descontinuada pela

%< http://stackoverflow.com/questions/72462/automated-testing-of-Flex-based-applications>
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empresa em novembro de 2012, que decidiu focar no MonkeyTalk, uma ferramenta de testes para

dispositivos moveis.

3.3. Badboy

O Badboy é uma ferramenta de automacéo de testes baseada na interface grafica do usuario
(GUI - Graphics User Interface), trabalhando com a movimentagdo do mouse e com um pequeno

script.

Os scripts utilizam 0 modo Record/Playback, estilo onde o usuario interage e suas ac6es
sdo convertidas em script de teste pela aplicacdo, podendo ser executada automaticamente pela

ferramenta.
Badboy possui dois modos de gravacédo de Script:

e Requisicdo (Request): a aplicacdo grava a requisicdo da pagina HTTP que séo
enviadas do browser ao server, incluindo parametros e outras informacoes;

e Navegacdo (Navigation): a aplicacdo grava a navegacdo no browser, o elemento
que foi selecionado. O Badboy vai procurar o elemento selecionado para interagir,
no lugar de repetir as agoes feitas.

A Figura 8 mostra a tela principal do Badboy, mostrando o sumario dos testes, a lista de

testes, e a tela principal do programa quando é aberto.



Figura 8 - Tela da ferramenta Badboy

® ExampleScript.bb - Badboy:
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File Edit View Tools Preferences Help

f8 Load data from Excel Files
=@ Login to Account
- http: ffwww.badboy. com.au/forum
a Login
#-[] Populate Form 1
O Login
=@ Create Message
a Badboy Discussion
=-u fforum/posting.php
= ® 1Responses
® Response (5238 ms,32. 1k, 16:32 13 May 2008)
P mode=newtopic
B f=3
H--7  Check for text Post a new topic”™
{8 Screen Shot

x|
Summary
Played 2 Assertions V]
Succeeded 2 Warnings 0
Failed 0 Timeouts 0

Avg Time (ms) 4486 Max Time (ms) 5238

Summary | Variables | Graph | Tools | Checks

Done

I =] S P2 OH PP HUDIH@E v F
< Back = Lrl: |§“| hittp: /A, google. com,

x|
=@ Tests

| [Ge]

Welcome to Badboy!

This is Badboy's Start Page. You can edit this file to add links to the sites that you would like to
test. Look in the Badboy installation directory for the file "start_html" if you would like to do this.

You are using Badboy 1.68! What's new in Badboy 1.67 Read the Overview to see what's new!

As always, Badboy is COMPLETELY FREE to many users, and cheap for everyone!
Meed Help? Badboy has an Online Forum where you can get help and discuss Badboy
with other users! The forum is the best place to go for free support and feedback and a

great way to learn about Badboy. As always. the Feedback Page is also available for
your thoughts and comments.

i

Here are some handy links to try out with Badboy:

Here's a tip! Don't rush your browsing when recording with Badboy. Wait until the previous
request has completely finished recording (when you see the icon tum blue) before
clicking in the browser window again.

Badboy is even better when you share your scripts around! Why not buy a site license for
your company? With your license you'll get email support, prioritized input to new
development and enhanced Badboy features.

Badboy Website
Yahoo!

.
.
« Google Search Engine
.
.

Local Tomecat
Local Weblogic

MNUM

Fonte: Print Screen da ferramenta Badboy

Sendo uma ferramenta simples e de facil interacdo, foram verificadas suas funcionalidades

sobre a aplicacdo Flex, mas os testes realizados apés a instalacdo do software, e pesquisas feitas

em sua documentacdo, mostraram que o Badboy trabalha com aplicagbes HTTP, sem

compatibilidade com aplicacdes Flex.

3.4. Testmaker

Testmaker é uma ferramenta gratuita que consegue tornar um script de teste em um teste

funcional, um teste de carga, ou um teste de performance.

Desenvolvido pela PushToTest'?, o Testmaker pode gerar e rodar scripts de outras

ferramentas: Selenium, Sahi, SoapUIl. Também roda testes unitarios nas linguagens Java, Ruby,

Python, e PHP.

W<http://www.pushtotest.com/index.php>
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A Figura 9 mostra a tela da ferramenta TestMaker apés o inicio da realizacdo de um teste,
mostrando o Output e a organizagéo de pastas.

Figura 9 - Tela de ferramentas Testmaker

LRl PushToTest TestMaker $.3.1
Eile  Edit  Wiew GSearch Go  Agent  Jools  Help

F‘ush “‘TE-St“ u Open TestScenario u New Load Test g Wew Service Monitor ) Mew Functional Test
D@« «os @ a2 d

|Buffers (1) Lacamian: /Arplicationa/FuakToTest_TeatMakerS)/ezasple sgents/SORFHSDLTests/FonctionalTeat
£ /Applications PushToTest_Testhakers3 fexample_igen drexr-xr-x & foohen sdmam 170 Aug 7 12:43 _.I
drexr-zr-x 10 foohen sdmin 340 Jul &6 12:04 ..
-Iw-r--I-- i foochen admin 0590 Jun 8% 14:20 BrevBicService-scapul-project. mml
-Iw-r--1-- i foohen odmin 1342 Jum 8% 14:29 BrevBicServiceTest_TestScemario. xml
-tw-r--r-- I foohen sdminm 2162 Aug 7 12:43 test. mml
1ze04
| FunctisnalTest

L P XA SNAME | 8505
03 GlassboaTutesial
53 MailerCheck
£ Miscelluneous
=5y SOMPWEDLTests
3 DaraDriverTes

i

2 Seratce Moritaor
LD images L
53 ScriptDvivenTests | -
£ WebRecordPlyBadk = [a] 0l
Contreller Dutput Clear

-

| .+ BrewBiz Data-Driven Load Test ul ME S OF X} edior kapboan] magping..

Starting baal Testhode
at FApphcations PPUSHT ol a5t TastMakiers 3 1 by TestNemwon  TestNode /starup. sh

Starting local Monitor at fApphcations/PushToTest_TestMakers3 16/ /PTTMangor /Starthlonitor sh

@ Prooy recorder server started on poet: 5090
- Prosy server started on peen: S000
Status: TGAW usecase. 2 Users, Data index 1 2009-08-14 15°38:07,453 [Theaad-10] INFO {om, bamachanic. maxg, FroaySaner - Prosy serar staned on poer 50490
Unable to access license. Using default values
Results Analysis Chams Running fndm TM_BOME: fAgp phcations PushTaTedt_TestMaker53 1k

) 5

o + | Console Qutput | Local TestNade Output | Local Testhods Error

Bgading directory.dong Directory Line & Cal 1%

Fonte: Print Screen daferramentaTestmaker

O software demonstra varios aspectos positivos, como sua capacidade de trabalhar em
multi-linguagens e rodar scripts gerados por outras ferramentas de automacao de testes. Seu
problema maior reside na pouca documentacdo e tutoriais didaticos, tendo também o mesmo
problema do Selenium-ui-Flex no momento de sua instalacdo. Também n&o foi possivel encontrar

informagdes suficientes para determinar se funciona sobre a aplicagdo Flex.
3.5. Sikuli
O Sikuli é uma ferramenta de automagcdes de teste hibrida, na qual trabalha tanto com GUI,

como com scripts de usuario. A ferramenta interage com a tela a partir da captura de imagens, ou
regides, definidas no script.
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A ferramenta foi criada pelo MIT! (Massachusetts Instituteof Technology), com intuito
de testar aplicacdes sobre WWW. Funciona a partir da linguagem Jython, uma implementacédo da
linguagem Python para a plataforma Java.

A Figura 10 mostra a tela principal do Sikuli, com um script de testes pronto para ser

executado.

Figura 10 - Tela de ferramentas Sikuli

x

Arquive Editar Executar Exibir Feramentas Ajuda

‘.. I ‘ - | 2 | 4 | o

Capurar imagem datels  Inserir umaimagem  Criar Uma regifio Executsr  Exscutar em camera lenta

| |tab = Key.TAE
Localizar 2 |##844 login do sistema EHEEE
3 def systemloginilogin, password):

£ind( ['sl )

findn11( I'sl ) 9

waic( l'sl )
5 typs (login)

waitVanish( ['sl ) 6 type (tab + password)

'y

exists( =)

s ifd

Acées do mouse

click( =)

Mensagem

doubleClick( ['sl )
rightClick( |'sl )

hover ( |'s] )

dragDrop( U'sl , l'sl)

Acbes do teclado

Linha: 1, Coluna: 1

Fonte: Print Screen da ferramenta Sikuli

A ferramenta é de facil manuseio e interagdo, com atalhos e imagens intuitivas que
auxiliam em sua utilizagdo com o minimo de tutoriais necessarios. Sua maior dificuldade é na
formatacdo de scripts mais complexos, necessitando conhecimento tanto de Python quanto de

Java.

3.6. Bugbuster Test Record

O Bugbuster Test Record é uma extensdo feita para o Google Chrome, permitindo a
criacdo de testes a partir de cliques feitos na janela do browser.

Criado pela Bugbuster SA'?, sua premissa ¢ "realizar testes que nenhum codigo precisa
ser digitado", pois 0 bugbuster que cria o codigo. E similar ao Badboy no modo de captura
“Navegacéo".

N<http://web.mit.edu/>
2<https://bugbuster.com/>
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Possui uma aparéncia simples e de facil utilizacdo, com video tutoriais didaticos e
implementacGes diferenciais, como "criacdo de variaveis aleatorias". Infelizmente ndo foi
encontrada informacao sobre seu suporte a plataforma Flex, é limitado o uso em browsers Google

Chrome e Safari, e uma vez gravado, este sO pode ser editado mexendo no cédigo gerado.

3.7. Discussao

Tendo por base os requisitos definidos anteriormente, as ferramentas foram avaliadas

seguindo 0s passos:

e Acessar o site responsavel pela ferramenta,
e Procurar e ler seu guia de instalacgéo,
e Instalar a ferramenta,

e Elaborar um caso de testes simples para verificacao de requisitos.

Dessa forma, a experiéncia obtida em cada ferramenta, foi possivel analisar cada uma delas

em relagdo ao atendimento dos requisitos, como mostra 0 Quadro 5.

Quadro 5 - Quadro Comparativo

Ferramenta | REQOL | REQO2 | REQO3 | REQO4 | REQO5 | REQU6 | REQO7 | REQO8
v v | V|V v x|
FlexMonkey | «f | o/ p ™4 v (Vv Vv Vv |
R AR AR AR IR AR AR AE
Testmaker v (Vv | ? ™ 4 v X |
il T [V ¥ [
e v 1 X v v

Fonte: criado pelo autor

V - Atende completamente

x - Atende parcialmente ou néo atende

? - Néo foi possivel determinar

Conforme observado no Quadro 5, o Flex-ui-Selenium ndo cumpre o REQQ7 por ndo
possuir uma documentacéo abrangente, o que dificultou pesquisas e tentativas de utilizagdo da

ferramenta.
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O FlexMonkey ndo cumpre o REQO3 pelo que foi descrito anteriormente: A ferramenta

foi descontinuada, e ndo recebera mais atualizagdes.

A ferramenta Badboy falha no REQO04 pois ndo oferece suporte a plataforma Flex: A
ferramenta espera um retorno do comando para dar continuidade as acdes, mas o Flex ndo

responde este comando.

Né&o foi possivel descobrir se 0 Testmaker suporta a Plataforma Flex, pois ndo possuia uma
documentacao para poder até mesmo instalar a ferramenta com facilidade, e o TestMaker funciona

apenas sobre Firefox.

A ferramenta Bugbuster foi possivel de ser instalada, mas nao foi possivel determinar se a
ferramenta suporta testes de aplicagdes na linguagem Flex, e a ferramenta apenas funciona na

plataforma Google Chrome.

Dessa forma, pode-se notar que a ferramenta Sikuli foi a Gnica ferramenta encontrada que
atendeu satisfatoriamente aos 7 requisitos levantados. Assim, essa foi a ferramenta selecionada

para o estudo de caso que é apresentado no capitulo 4.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, é apresentado o estudo de caso de automacdo de testes para plataforma
Flex. E apresentada uma breve descricdo da organizagio desenvolvedora do sistema que sera
utilizado no estudo de caso, juntamente com os instrumentos de coleta de dados e, por fim, a
aplicacdo do estudo de caso. Serdo, assim, executados casos de teste manuais e automatizados,

sendo que os resultados observados sdo descritos no capitulo seguinte.

4.1. Definicéo do Estudo de Caso

Estudos de caso tém sido escolhidos, de forma recorrente, como alternativa de aplicacao
para pesquisas no meio académico. Segundo Runeson (2009), pode-se definir que um estudo de
caso é o estudo focado de um fendmeno em seu contexto, especialmente quando os limites entre

o fendmeno e o contexto ndo sdo bem definidos.

Ainda segundo Runeson (2009), estudos de caso sdo usados em diversas areas com 0
objetivo de aumentar o conhecimento sobre individuos, grupos e organiza¢fes. Runeson (2008)
informa também que é compreensivel aplicar estudos de caso as areas relacionadas a engenharia

de software tais como desenvolvimento, operagédo, e manutencao de software.

E necessario planejar o estudo de caso, com uma base bem definida, para se analisar as
unidades, os métodos e técnicas para coletas de dados e para se definir o controle e os resultados
da pesquisa. Assim, na Figura 11, sdo apresentadas as principais etapas utilizadas na realizacéo

deste estudo de caso, com base em Runeson (2008):
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Figura 11 - Etapas de Estudo de Caso

Planejamento

b Preparagdo
b Coleta
b Analise
b Relatorio

Fonte: elaborada pelo autor, com base em Runeson (2009).

e Planejamento: objetivos sdo definidos e o estudo de caso € planejado (descrito
neste capitulo);

e Preparacdo: procedimentos e protocolos para coleta de dados sdo definidos;

e Coleta: execucdo com os dados coletados no estudo de caso;

e Analise: onde os dados coletados sdo analisados e extraidas as conclusdes (descrito
no proéximo capitulo);

e Relatério: onde os dados analisados séo reportados.

Estes passos sdo praticamente 0s mesmos para qualquer tipo de estudo empirico, como
cita Runeson (2008).

4.1.1.Planejamento do Estudo de Caso

De acordo com Runeson e Host (2009), é crucial para o sucesso de um estudo de caso
possuir um bom planejamento. Algumas questes devem ser planejadas, como que métodos serdo

utilizados para a coleta de dados. Na proxima secéo, sera apresentada a unidade de estudo de caso:

41.1.1. Unidade de Analise do Estudo de Caso
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A Specto Painéis Eletronicos Tecnologia LTDA® é uma empresa que iniciou suas
atividades no inicio da década de 90, desenvolvendo e fornecendo produtos com aplicabilidade,
conectividade e qualidade por meio de tecnologias que criam valor para seus clientes.

A organizagdo possui trés divisdes que desenvolvem trés linhas de produtos: divisdo de
gestdo de atendimento (gestdo de atendimento), divisdo de informacdo ambiental (totens com

informacdes ambientais), e divisdo de prédios inteligentes (controle de acesso).

Para que os produtos sejam desenvolvidos, a empresa conta com um corpo de
aproximadamente 80 funcionarios, classificando-se como uma empresa de tecnologia de médio
porte. Seus produtos, quando desenvolvidos, sdo suportados por um grande conjunto de

tecnologias, ferramentas e frameworks.

No Quadro 6 s&o apresentadas as tecnologias usadas no processo de desenvolvimento do
sistema utilizado no estudo de caso:

Quadro 6 - Tecnologias Utilizadas

Controle de versdes TortoiseSVN (Windows Explorer)

Controle de modificacbes Channel (Formulario de Solicitacbes de

Mudanga no Projeto)

Construcéo Apache Flex

Emberjs

Enterprise Architect

Eclipse (Java Web)

Notepad++

JSP

Javascript jQuery

Java SE Development Kit (JDK)
PostgreSQL

Servlet

Fonte: Specto, 2015.

A seguir a descricao das tecnologias utilizadas:

Bhttp://www.specto. Com. Br
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TortoiseSVN (Windows Explorer)*- E usado para controle de versdes para Microsoft

Windows com codigo aberto.

Channel®- A Plataforma Channel é um software corporativo que promove o alinhamento
das operacdes e projetos de uma instituicio ao seu planejamento estratégico. E utilizada para o

gerenciamento dos projetos de desenvolvimento e manutencao de software da empresa.

Apache Flex - E um kit de desenvolvimento de software (Software Development Kit, ou
SDK) para o desenvolvimento de plataformas de aplicacdo baseadas no Adobe Flash.

Anteriormente era conhecida como Adobe Flex.

Emberjs®- E um framework open-source para aplicacdes JavaScript Web baseado no
padrdo de arquitetura de software model-view-controller. O framework permite que

desenvolvedores criem aplicagdes com uma Unica web page.

Enterprise Architect'’- E uma ferramenta multi-usuario, grafica, projetada para ajudar as
suas equipes a construir sistemas robustos e de facil manutencéo. E utilizada para a modelagem

UML dos sistemas desenvolvidos além da rastreabilidade.

Eclipse - E um ambiente de desenvolvimento Java, porém suporta Varias outras

linguagens com o uso de plugins, segue o modelo open-source de desenvolvimento de software.
Notepad-++°- Editor de texto versatil e com suporte a varias linguagens de programagao.

JSP?°- JavaServer Pages(JSP) é uma tecnologia que auxilia os desenvolvedores de
software a criarem paginas web geradas dinamicamente baseadas em HTML, XML ou outros
tipos de documentos.

Javascript jQuery?- JavaScript ¢ uma linguagem de programagcéo interpretada. jQuery é
uma biblioteca JavaScript desenvolvida para simplificar os scripts que interagem com o HTML.

Java SE Development Kit (JDK)??- E um Kit de Desenvolvimento Java, consiste em um

conjunto de ferramentas que permitem criar aplicagOes para plataforma Java.

14<http://tortoisesvn.net/>

B<Intranet/channel>

<http://emberjs.com/>

Y<http://www.sparxsystems. Com/>

B<https://www.eclipse.org>

B<https://notepad-plus-plus.org/>

2<http://www.oracle. Com/technetwork/java/javaee/jsp/index.html>
2<https://jquery. Com/>
22<http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html>
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PostgreSQL2?3 - Conhecido também como Postgres, é um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD).

Servlet?*- é uma tecnologia Java usada para estender as funcionalidades de um servidor e

responder a requisi¢coes HTTP.

A Figura 12 mostra as divisfes existentes na empresa Specto, juntamente com a interagéo

que estas divisGes possuem com as demais estruturas da empresa:

Figura 12 - Mapa de Contexto
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Fonte: Specto, 2015

Para esse trabalho sera apresentada a divisao de gestdo de informacdo ambiental (DGI) da
empresa Specto, onde € realizado o presente estudo de caso. A DGI tem como objetivo monitorar
e gerenciar ambiente e Data Centers, permitindo por exemplo, alertar o usuario que um ambiente

estd com muita fumaca, ou que um dispositivo de monitoramento foi desconectado.

A divisdo de gestdo de informacdo ambiental atualmente é composta por 4

desenvolvedores, 1 gerente de projetos, e 2 membros da garantia da qualidade de sistema. Essa

B<http://www.postgresgl.org/>
Z<http://www.oracle. Com/technetwork/java/index-jsp-135475. Html>
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equipe desenvolve o produto DataFaz?® com trés solugbes: DataFaz Integracdo, DataFazUnity,
que é uma versdo mais compacta e simplificada do DataFaz Integracdo, e DataFaz Gestdo de
Ativos, que além de ter as funcionalidades do DataFaz Integracéo, possui um modulo de gestdo

de ativos dos Data Centers.

Neste estudo de caso serdo envolvidos os membros responsaveis pelo desenvolvimento do

Datafaz, e 0s membros da garantia de qualidade de produto: 3 analistas de testes e 2 testadores.

Sistema utilizado no Estudo de Caso

O sistema utilizado neste estudo de caso € o DataFaz Unity. O sistema DataFaz Unity é
um gerenciador de infraestrutura de Data Centers, monitorando parametros fisicos de ambientes
de missdo critica (ambientes onde a perda de dados pode causar danos graves, financeiros e
sociais) e do Data Center, realizando monitorando varios tipos, como umidade, temperatura,

energia, e controle de acesso. Sua supervisdo pode ser realizada pela Web, tablets ou celulares.

A Figura 13 mostra a arquitetura do sistema:

Figura 13 - Website DataFaz

0 bo o

DataFaz
[ S 725 ,
SwitchFaz m a l Ly ' ' Q .
Bastidor de Energia .
Geradores Combate Ar Controle  No-Breaks Temperatura Atuador Presenca

O ' ' ' alncéndio Condicionado de acesso

@ % 8w

lluminagdo Sensorde  Umidade Inundagdo Temperatura Atuador Presenca
Fumaga

Fonte: Imagem do website da empresa (DataFaz, 2015)

B<http://www. Fazion. Com. Br/datafaz/?pg=inicial>
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As trés solucdes informadas anteriormente tém como objetivo analisar e garantir que o

ambiente de trabalho est& sob condicdes estabelecidas nos sensores cadastrados em seu sistema.

A Figura 14 mostra o gerenciamento de um ambiente onde dispositivos e softwares de

monitoramento estao relacionados ao local:

Figura 14 - Gerenciamento de Ambiente

Fonte: Imagem doWebsite da empresa(DataFaz, 2015)

O produto DataFaz Unity é uma versdo mais compactada do DataFaz Integracéo,
possuindo menos operacgdes para realizar seu monitoramento. O DataFaz Unity estd em produgdo
atualmente em um cliente, mas suas outras versdes ja foram implantadas em quinze clientes.
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Dentre as tecnologias ja apresentadas, as tecnologias empregadas especificamente para o
desenvolvimento do sistema DataFaz Unity sdo: JSP, Servlet, Javascript jQuery, e a IDE utilizada
é o Eclipse.

O sistema possui as seguintes principais funcionalidades:

e Cadastrar Usuario;

e Cadastrar Ambiente (Data Center, componentes 3D);

e Cadastro de Dispositivos (sensor de fumaca, sensor de temperatura, racks);
e Gerar relatdrio de acesso, monitoramento e cadastro;

e Visualizar ambientes via cameras cadastradas;

e Edicdo de usuarios do Sistema;

e Edicdo de dispositivos.

A Figura 15 - Tela principal DataFaz Unity ilustra a tela principal da aplicacdo, ap6s o login

do sistema:

Figura 15 - Tela principal DataFaz Unity

& witpss, otz %

L — ella e + RS O

Dominge, 12 de Julhode 2015, 1422:12 Specta FAZION 1]

Iy

(O ¥ specto Faionsc

e e — Az [ )[S] 0o

|/

Fonte: Print Screen da ferramenta DataFaz Unity (SPECTO, 2015)

4.1.2.Coleta de Dados



61

A coleta de dados corresponde ao conjunto das operacdes, atraves das quais 0 modelo de
andlise é submetido ao teste dos fatos e confrontado com dados observaveis (Quivy et all, 1992,
p. 157). O principio da coleta de dados vem da utilizacéo de varias fontes de evidéncia, criagdo
de um banco de dados, de forma a encadear evidéncias de forma a buscar respostas para a pergunta
de pesquisa deste trabalho: "Seria possivel automatizar testes para um software Flex de forma a
reduzir o esforco, tempo e retrabalho, tomando por base uma ferramenta ja existente para
modelagem e automatizacdo de testes? ".

Para o presente estudo de caso, séo coletados os seguintes dados:

e Quantidade de pontos de caso de uso;
e Quantidade de erros encontrados na execuc¢do dos testes automatizados;
e Avaliagdo pessoal dos resultados observados pelos envolvidos na érea de testes;

e Quantidade de esforco realizado para a elaboracéo dos casos de testes
automatizados;

O Quadro 7 o mostra como os dados serdo extraidos durante a execucdo, para que seja

criado um banco de dados com as evidéncias sobre o estudo de caso.

Quadro 7 - Método de coleta de dados

Dado Coletado Procedimento de Coleta Origem

Pontos de caso de uso Contagem de caso de uso Enterprise Architect

Quantidade de erros | Executar testes manuais e | Relatério de Teste manual e
encontrados automatizados -
relatério de teste com
ferramenta de automacdo de
teste.
Resultados observados da | Aplicar entrevistas com o0s | Questionario para analise dos
automacao membros da equipe de

desenvolvimento

resultados observados

dos €asos de teste

automatizados

executar testes automatizados

Tempo médio de execucdo | Verificar tempo utilizado para | Channel e realizacéo
dos casos de teste manuais executar testes manuais cronometrada do teste.
Esforco de desenvolvimento e | Desenvolver e executar os | Channel.

execucdo dos testes manuais | testes manuais

Tempo médio de execucdo | Verificar tempo utilizado para | Channel e log do teste

automatizado.

Esforco de desenvolvimento e
execugao dos testes
automatizados

Desenvolver e executar 0S
testes automatizados

Channel.

Fonte: elaborada pelo autor.
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O dados mostrados no quadro acima foram coletados pela mesma pessoa, realizando os

testes automatizados e manuais, na mesma maquina.

4.1.3.Inicio da realizacédo do Estudo de Caso

O Quadro 8 contém os casos de testes que sdo utilizados neste trabalho, identificando-os,
descrevendo-os, e informando a qual caso de uso cada caso de teste esta relacionado. Estes casos

de teste j& eram executados manualmente e serdo automatizados no contexto deste estudo de caso.

Quadro 8 - Descricao de Caso de Teste

Identificagdo | Nome Caso de | Caso de Uso Relacionado | Descri¢ao
Teste
TST-001.01 | Login Padrao US-001 Permite acesso padréo definido
pelo sistema no primeiro acesso.
TST-002.01 | Cadastrar US-002 Essa parte do sistema tem como
Usuério objetivo cadastrar usuarios do
sistema.  Permite  cadastrar
usuario do tipo Regular e
Master.
TST-002.02 | Editar Usuario | US-002 Editar usuario ja cadastrado,
alterando suas permissdes.
TST-003.01 | Cadastrar US-003 Cadastrar uma regido no sistema
Regido para poder adicionar um Data
Center a ser monitorado.
TST-004.01 | Cadastrar US-004 Cadastrar uma plataforma no
Plataforma sistema para poder adicionar um
tipo de dispositivo.
TST-005.01 | Cadastrar US-005 Cadastrar dispositivo no sistema
Dispositivo para monitorar um ambiente de
um Data Center.
TST -006.01 | Download US-006 Permite baixar relatorios do
Relatorio sistema a maquina.
TST-007.01 | Enviar US-007 Permite enviar um comando
Comando manualmente ao dispositivo,
como realizar envio de
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mensagens para garantir sua
conexdao, ou ler algum
parametro do ambiente
monitorado

TST-008.01 | Cadastrar Alerta | US-008 Cadastrar um alerta para

monitorar 0S ambientes

cadastrados conforme a
necessidade.
TST-008.02 | Adiar Alerta US-008 Adiar alerta que foi enviado para

poder analisd-lo em outro

momento.

Fonte: elaborada pelo autor.

Como primeiro passo na realizagdo deste estudo de caso, os Casos de Teste elencados sdo
documentados detalhadamente de forma a possibilitar a futura automacao dos testes. O Quadro 9
- TST-001.01 descreve um exemplo detalhado de um caso de teste, seguindo a documentacéo
alinhada as normas IEEE 829 e ISO/IEC 29119. Os demais Casos de Teste sdo apresentados no
apéndice I.

Quadro 9 - TST-001.01

Identificador TST-001.01
Item de teste Login Padréo
EspecificacBes de Entrada 1. Usuério: fazion;

2. Senha de acesso: 22;
3. Clicar no hotéo "Ok".

Procedimentos 1. Inserir o dado "Usuéario" na area "Nome de Usuario";
2. Inserir o dado "Senha de acesso" na area "Senha";
3. Selecionar o botdo "Enviar".

EspecificacBes de Saida Ap0ds o procedimento ser realizado, a tela deve ser alterada,

apresentando a tela principal da aplicacéo.

Ambiente necessario DataFaz Unity, banco de dados.

Exigéncias especiais N&o aplicavel.

Interdependéncias Fazer uso do caso de teste especifico e PST - Proposta
Teécnica.

fonte: elaborado pelo autor
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Para manter a rastreabilidade, o diagrama mostrado pela Figura 16 apresenta uma relacao
entre 0s casos de uso com seus respectivos casos de teste. A nomenclatura dos Casos de Uso,
apesar de ndo seguir as melhores préaticas recomendadas, foi mantida desta forma pois sua
alteracdo acarretaria em diversas alteracdes em outros artefatos do processo de desenvolvimento,

0 que esta fora do escopo deste trabalho.
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Figura 16 - Diagrama de Rastreabilidade
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Fonte: elaborado pelo autor

Com os casos de testes detalhados da forma descrita no Quadro 9, 0 proximo passo sera
automatizar os testes, detalhar e analisar os resultados do estudo de caso, apresentados no Capitulo
5.
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5. EXECUCAO E AVALIACAO DO ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta a execucdo do estudo de caso, relatando a experiéncia da aplicacéo
da automacao de testes realizada sobre a plataforma Flex utilizando a ferramenta Sikuli. Assim, o
capitulo detalna mais sobre a ferramenta escolhida, explicando conceitos basicos, seu
funcionamento, que linguagens suporta, e outras informagdes. Também é explicada a relagéo do
caso de teste descrito no capitulo anterior com o codigo automatizado em detalhes, passo a passo.
Por fim, os resultados observados no estudo de caso, com base nos dados coletados, séo

apresentados.

5.1. Execucao do Estudo de Caso

O estudo de caso foi executado no periodo de 5 de Maio de 2015 até 10 de Setembro de
2015, apos toda a analise de qual ferramenta de automacdo seria utilizada, conforme estudo

mostrado no Capitulo 3.

A ferramenta Sikuli ("Olho de Deus"?, de acordo com o dialeto Indiano Huicholo.
Significa "o poder para ver e entender coisas desconhecidas"?’), conforme ja apresentado,é uma
ferramenta de automacéo de testes de GUI que mescla Scripts com imagens, que sdo procuradas
quando o programa esta rodando.

O Sikuli possui uma IDE prdpria, como mostra a Figura 17, que suporta linguagens Python
e Ruby em uma plataforma Java: Jython e JRuby respectivamente, mas pode ser utilizado como
um script de outras linguagens, como por exemplo Java, para utilizacdo de outras IDES, como o
Eclipse e NetBeans. A IDE propria facilita o trabalho para capturar e adaptar imagens as
necessidades de cada automacdo. Entretanto, sua utilizacdo em outra IDE é mais complicada de

se utilizar, porém pode ser integrada com outras linguagens e ferramentas.

26<http://groups. Csail.mit. Edu/uid/projects/sikuli/sikuli-uist2009.pdf>
Y<https://en.wikipedia.org/wiki/God%27s_eye>



http://groups.csail.mit.edu/uid/projects/sikuli/sikuli-uist2009.pdf

Figura 17 - Sikuli IDE
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Arquive Editar Executar Exibir Ferramentas Ajuda

.- _U_

Capturar imagem da kela

Preferéncias

Localizar

find( =)

findall ( |'sl )

wait | |'=l )

waitVanish( =] )

exists( =l )

Agies do mouse
click( |'s] )
doubleClick( =l )
rightClick( I'sl )
hover ( I'sl )

dragDrop ( "=l - ['ﬂ)

Agoes do teclado

Observar evento

Inserir uma imagem

™

et > b

Criar uma regido

Find P

Executar  Executar em cdmera lenta

21 | #8884 definigdes HHHHEH
22
23|# ir ate a janela de usuarios
24 |def reachWindowMatriz():

25 click IJ
find( 3 Datafaz Unity )
27 r = findi| ._'@'. Datafaz Unity Jbelow(Z00)

26 t

28 click(t)

29 t = r.finclt]
30 hover (&)

31 t = r.find(/&leras))

32 click(t)

e
34

35 |# Realiza novo Cadastro de Perfil de Usuario do Sistema

def addInfollewAlsrt inome. mensacem) :
<

Mensagem

[log] CLICK on L(519,369)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(298.837)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(517.91)@S(0)[0.0 1920x1080]

[log] CLICK on L(517.92)@S(0)[0.0 1920x1080]

[log] CLICK on L(408,718)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(168,804)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(452,821)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(475.589)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(519,369)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(298,837)@S(0)[0.0 1920x1080]
[log] CLICK on L(517.91)@S(0)[0.0 1920x1080]

Meed CTIOE me T 81T 0@ SO0 0 1070k 10901 0

Linha: 53, Coluna: 14

Fonte: Print Screen da ferramenta Sikuli.

Segundo MILLER et al (2009), a ideia de utilizar imagens para auxiliar testes GUI veio

da propria interacdo humana. Por exemplo: ao perguntar "Diga-me mais sobre isso” apontando

para um quadro, a pessoa na qual a pergunta foi direcionada entendera que quem perguntou quer

saber mais informacdes sobre o quadro, ou entdo "Coloque isso", apontando a um vaso, "naquela

mesa" apontando uma mesa especifica no meio de outras.

MILLER et al (2009) detalham que o Sikuli adota um método hibrido de busca, que usa

um modelo de comparacao que procura por pequenos padrdes, cores, e tracos de forma invariantes

para definir um grau de similaridade aceitavel as imagens na tela em comparagdo com a imagem

sendo utilizada.
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A imagem é utilizada como um parametro, similar a uma constante declarada em qualquer
linguagem de programacdo, onde o usuario pode definir o nome da imagem, o grau de
similaridade que procura na tela, e aonde iré selecionar a tecla quando necessario, sendo possivel
selecionar até mesmo outras areas a partir daguela imagem. Possui também um modo de pré-

visualizacdo para comparacao de imagem com a tela atual, para analisar o grau de similaridade.

Como um parametro, é necessario possuir a imagem em um repositorio. A IDE do Sikuli
cria uma pasta para cada projeto, com um nome padronizado em "NomeProjeto.sikuli”, onde
ficam armazenadas as imagens que sdo capturadas pelo projeto via IDE, o script
"NomeProjeto.py” que é o codigo do projeto, e um HTML "NomeProjeto.html" para poder
compartilhar o cddigo com mais facilidade pela Web, caso a imagem ndo se encontre na pasta, o

programa.

A ferramenta funciona como qualquer IDE, ja que o codigo é escrito e, ao selecionar
"Executar”, 0 programa executa e ira parar apenas se acontecer algum erro ou ao final da execucéo.
Erros proprios do Sikuli sdo, na maioria das vezes, relacionados & imagem. Um erro comum é o

"FindFailed", que acontece quando o programa nao encontra a imagem na tela.

Para poder utilizar a IDE, foi necessario instalar a ferramenta, escolhendo que tipo de

instalacdo seria feito como mostra a Figura 18.
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Figura 18 - Setup Sikuli

SikuliX SetUp 1.0.1 (12NOV2013120000)

VWe are running on: Windows 6.3
... in this folder C:/aaaaaaal
.. using this Java: Java & (amd&4) 1.8.0_05-b13

... could not detect whether Sikuliis used the first time on this system

Please check the appropriate options below: (click the [ ? ] buttons to get more specific information about the option)

|:[ 1 - Pack1: | want to use all options: Sikuli IDE, running scripts from commandline {and optionally Java developement)

|:[ 2 - Pack2: | want to run Sikuli scripts from command line (usage as Pack 1, but | do not need the Sikuli IDE)

|:[ 3 - Pack3: Additionally | want to develop and run scripts in Jython language using Eclipse or any other IDE or other methods

D 4 - Pack3: | only want to develop in Java or Jython using NetBeans, Eclipse or other IDE's (I do not need Pack1 nor Pack2)

|:[ 5 -l want to use Tesseract based OCR features (You should know what you are doing and be experienced!)

E[ 6 - | want the packages to be useable on Windows, Mac and Linux (they contain the stuff for all systems - one pack for all)

| Cancel | | Setup Now |

Fonte: Print Screen do Setup do Sikuli

Cada uma das opcdes descritas no Setup € diferente:

1. Packl: instalar todas as opcdes (a IDE, poder rodar os scripts pelo
cmd sem precisar da IDE, e um opcional para desenvolvimento em
Java);

2. Pack2: instalar apenas a opcéo para rodar os scripts pelo cmd,;

3. Pack3: pack adicional para poder desenvolver e rodar scripts na
linguagem Jython usando o Eclipse ou qualquer outra IDE ou outros
metodos;

4.  Pack3: apenas desenvolver em Java ou Jython usando Netbeans,
Eclipse, ou outra IDE, sem precisar da Packl ou Pack?2;

5. Quer usar Funcbes OCR do Tesseract, contendo um aviso: "Vocé
deve saber o que esté fazendo e ter experiéncia!";

6.  Quer os pacotes par usar no Windows, Mac e Linux, cada um contido
em um pack cada.

Para o presente trabalho, foi escolhido o Packl.
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Foi necessario possuir o Java JDK instalado na maquina, porém ndo foi necessario

adicionar nenhum caminho ao Path do Java, pois o0 Setup realiza a agdo automaticamente. Nao foi

possivel integra-lo ao Eclipse e utilizar a linguagem Java pois ndo foi encontrada documentacgao

que facilitasse a utilizacdo do script com a ferramenta.

Com a ferramenta instalada e pronta para rodar os testes de forma automatizada, foi

realizada a criacao do script de automacéo de testes para cada um dos casos de teste, como mostra

0 Quadro 10 - TST-001.01 Automatizado. Nesse script cada um dos passos do caso de teste original

de acordo com o quadro com um caso de teste descrito no Capitulo 4 como mostra o Quadro 10 -
TST-001.01 Automatizado:

Quadro 10 - TST-001.01 Automatizado

Identificador

TST-001.01

Caddigo Sikuli IDE

Item de teste

Login Padréo

Especificagdes de
Entrada

1. Usuario:
fazion;

2. Senha de
acesso: 22;

3. Clicar no botéo
"Ok".

# EspecificacOes de entrada:
login = "fazion™ #Login do sistema

password = "22" #Senha do sistema

Procedimentos

1. Inserir o dado

"Usuario" na area
"Nome de
Usuario™;

2. Inserir o dado
"Senha de acesso"
na area "Senha";

3. Selecionar o

botdo "Enviar".

defopenff():
ffLoc =

r'C:\Program Files (x86)\Mozilla Firefox\firefox.
Exe
App(ffLoc).focus() # opens FF
if exists("HttpBar.png",10):
keyDown(Key.CTRL + "I')
paste("https://localhost:8443/datafaz/")
type(Key.ENTER)

defsystemlogin(lgin, pssw):

# Procura o padrdo da imagemimageme seleciona com o
mouse um campo 47 pixels deslocados para baixo no eixo X.
# Em codigo puro:

# t=find(Pattern("LoginTab.png").targetOffset(0,47))




while not exists ,10):
click(t)

wait(2)

#1. Inserir o dado "Usuério" na area "Nome de Usuario":
type(lgin)

type(tab)

wait(2)
#2. Inserir o dado "Senha de acesso" na area "senha":

paste(pssw)

[ Enviar ]

t = r.find( )
#3. Selecionar o botdo "Enviar"
click(t)

# Trypara verificacdo de Erros.

try:

# Abre um Firefox e encaminha para a pagina de login
openff()

#Condicional para existéncia da janela de login

ifexists(

,10):
# Definicdo da regido r, para reduzir a area de procura e

acelerar a pesquisa

-

= find(

Login :
).below(200)

# Realiza o Login, enviando usuario e senha

systemlogin(*fazion™, "22")
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# Condicional para verificar se o teste foi realizado

corretamente ou ndo

ifexists('.ﬁ. ln. . @ | .®!,10):
logger.info(testName+ " realizado com sucesso!")

# Excecdo quando ocorre um erro, escreve em forma de
DEBBUG no log

except:

logger.debug("Falha ao realizar " + testName + ": " + str(sys.
Exc_info()[0]) + " " + str(sys.exc_info()[1]))

Especificacdes de
Saida

Apos 0
procedimento ser
realizado, a tela
deve ser alterada,
apresentando a
tela principal da
aplicagéo.

# Apds todo programa rodar, fecha a pasta de log
finally:
logging.shutdown()

Ambiente DataFazUnity,

necessario banco de dados.

Exigéncias Néo aplicavel.

especiais import logging

# Para alterar o nome do caso de teste mais rapido no log
testName = "Caso de Teste TST - 001.01"

#Variaveis auxiliares:
tab = Key. TAB

# Definicéo do log e em que pasta sera salvo:

my_dir = "C:\Sikuli\\"

logger = logging.getLogger(my_dir)

hdlr = logging.fileHandler(my_dir + "log.txt™)

formatter = logging.formatter('[%(asctime)s %(levelname)s]
%(message)s')

hdlr.setFormatter(formatter)

logger.addHandler(hdlr)

logger.setLevel(logging. DEBUG)
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Interdependéncias | Fazer uso do caso
de teste
especifico e PST
- Proposta
Técnica.

fonte: elaborada pelo autor

Da forma descrita no Quadro 11, € possivel compreender como o teste automatizado
realiza os passos do caso de teste na ferramenta proposta.

5.2. Dsenvolvimento de automacao de testes

Nesta secdo, € apresentada a execu¢do da automacéo dos testes, mostrando a execucao de
testes manuais, automatizados, e as ferramentas utilizadas neste protétipo. Apds, sdo mostrados
0s casos de testes manuais e automatizados, realizando uma comparagédo entre os dois tipos de

testes.

5.2.1. Execucdo Manual e Automatizada dos casos de testes

Para efetuar os testes manuais, configurou-se um computador para possuir o sistema
DataFaz Unity instalado localmente, o Enterprise Architect com a modelagem do DataFaz Unity
(para organizar e documentar 0s casos de uso, e casos de teste com seus cendrios), o0 PGadmin
como banco de dados, e 0 arquivo "backup_UNITY .backup", que é um backup do banco de dados

limpo (somente com a configuracdo inicial), usado como cenério inicial dos casos de teste.

Os casos de testes foram desenvolvidos com cendrios positivos, possuindo entradas

validas, e um caso de teste onde sera possivel reproduzir um bug.

5.2.1.1. Teste Manual

Os testes manuais foram introduzidos conforme a sequéncia de teste, definido pela ordem

de utilizacdo do sistema. O quadro abaixo ilustra como é esta sequéncia:

Quadro 11 - Sequéncia de Teste

Sequéncia | Identificador Caso de teste
1 TST-001.01

2 TST-002.01
3 TST-002.02
4 TST-003.01
5 TST-004.01
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6 TST-005.01
7 TST-006.01
8 TST-007.01
9 TST-008.01
10 TST-008.02

fonte: elaborada pelo autor

Cada caso de teste € analisado para elaboracéo dos testes e 0 seu tempo médio de execugdo
dos casos de teste sendo realizados em sequéncia:

Quadro 12 - Dados teste manual

Meétricas Teste Manual

Tempo gasto para elaboragdo | 05h00min

Tempo médio de execugdo 00h08min

fonte: elaborada pelo autor

O tempo gasto para elaboragédo dos testes envolveu um total de cinco horas. Este tempo
foi composto pelo estudo da modelagem, descri¢do dos casos de teste, e descri¢cdo do documento

de teste que contém os casos de teste.

5.2.1.2. Teste Automatizado

Os testes automatizados utilizaram os mesmos casos de teste, com 0s mesmos cenarios
que foram utilizados nos testes manuais. A mesma sequéncia de testes com 0s mesmos parametros

de entrada e saida esperados foram utilizadas.

O quadro abaixo mostra a analise do tempo decorrido para a elaboracdo dos testes e o
tempo médio de execucdo dos testes automatizados, de forma idéntica aos testes manuais, mas

com a adicdo do tempo gasto para a elaboracéo dos Scripts dos testes automatizados

Quadro 13 - Dados teste automatizado

Meétricas Teste Automatizado

Tempo gasto para elaboracao 05h00min

Elaboragéo Scripts de Testes Automatizados | 07h30min

Tempo médio de execucdo 00h02min30seg

fonte: elaborada pelo autor
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O tempo gasto para elaboracao dos testes automatizados envolveu um total de doze horas
e trinta minutos. Este tempo foi composto pelo estudo da modelagem, descrigéo dos casos de teste,
e da elaboracéo dos scripts de testes automatizados.

A seguir, tem-se um quadro comparativo, mostrando as duas situacfes apresentadas nos

casos de testes.

Quadro 14 - Comparag0es entre teste manual e teste automatizado

Meétricas Teste Manual Teste Automatizado
Tempo gasto para elaboracao 05h00min 05h00min
Elaboragéo Scripts de Testes Automatizados - 07h30min

Tempo medio de execugdo 00h08min 00h02min30seg
Total de horas gastas 05h08min 12h32min30seg

fonte: elaborada pelo autor

Com base no Quadro 14 - Comparagdes entre teste manual e teste automatizado, nota-se que o
total de horas gastas com a elaboragédo do teste automatizado foi superior ao total de horas gastas
com a elaboracédo do teste manual. Este tempo € justificado nos proximos testes de software que
virdo a ser realizados nestes casos de teste, ja que apés a elaboragdo dos testes, e dos scripts, 0

tempo médio de execucdo que se torna relevante.

Para apoio na comparacao entre a proposta de automacéo, foi realizada a aplicagdo de um
questionario, apresentado no Apéndice I, com quatro questdes, tendo elas cinco alternativas. O
questionario foi aplicado a trés profissionais da area de teste e qualidade de software, cujos dados

podem ser vistos no Quadro 16, para que fosse possivel levantar a opinido dos envolvidos.

Quadro 15 - Dados dos profissionais

Nome Idade Escolaridade Ocupacéo

Wilker Martins 28 Anos Superior Completo Analista da Qualidade

do Produto (7 anos)

Gabriel Turnes 29 Anos Superior Completo Analista da Qualidade
do Produto (3 anos)

Renata Faraco 28 Anos Superior Completo Engenheira (4 anos)

fonte: elaborada pelo autor
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Para as respostas do questionario foi utilizada a escala de Likert?®, que se compreende

como um tipo de escala de resposta psicométrica. Os graficos mostrados abaixo mostram as
respostas, quantas vezes foram selecionadas, para cada pergunta:

Pergunta 1: Os casos de testes disponibilizados foram facilmente compreendidos?
Justifique sua resposta.

Gréfico 1 - NUmero de Respostas para a pergunta 1

Pergunta 1

Total

. 9 0 0 .
il A i .-
{_':I':"I;‘n I-U:I“I;‘q %‘Eﬂ q;\r:[“q ﬁ\:’;‘n

Altarnativas

|l Mimero de Respustaz|

fonte: elaborada pelo autor

Pergunta 2: Os cenarios de testes disponibilizados cobriram a funcionalidade proposta
pelos casos de testes? Justifique sua resposta.

Grafico 2 - Numero de Respostas para a pergunta 2

Pergunta 2

Total

e

o 0 )
s A i
e e o ot

Alternativas

W Miamero de Respostas

fonte: elaborada pelo autor

B<http://www.simplypsychology.org/likert-scale. Html>
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Pergunta 3: A infraestrutura disponibilizada para o ambiente de testes foi satisfatdria para
a execucao dos testes? Justifique sua resposta.

Gréfico 3 - Numero de Respostas para a pergunta 3

Pergunta 3

Total

. o 0 0 .
i A N 7
e e e o o

Alternativas

W Miamero de Respostas

fonte: elaborada pelo autor

Pergunta 4: Percebe-se que o tempo gasto com teste automatizado diminui esforcos de

custo e tempo com execug¢des. Como vocé avalia esta afirmacéo? Justifique sua resposta.

Gréfico 4 - NUmero de Respostas para a pergunta 4

Pergunta 4

34
_ 27
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1 4

|:| J

o - ..‘hﬂ ..:'_Ql ..‘Q,E!I e
{_':I':"I;‘n I-U:I“I;‘q %‘Eﬂ q;\r:[“q ﬁ\:’;‘n
Altarnativas

W Mimero de Respostas

fonte: elaborada pelo autor

O Quadro 16 informa as alternativas que foram utilizadas no questionario.
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Quadro 16 - Alternativas questionario

Alternativas

Concordo Plenamente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo Plenamente

fonte: elaborada pelo autor

Os graficos indicam uma impressdo positiva da automacdo de testes da aplicacdo
desenvolvida, aprovando as mudancgas que foram introduzidas na organizagéo citada como estudo

de caso.

5.3. Discussao

Nesta secdo, sera comentado um pouco do que foi tratado no capitulo, analisando os dados
coletados e resultados obtidos.

O capitulo detalhou os passos realizados para a automacao de testes com a ferramenta de
automacdo escolhida, detalnando como a ferramenta funciona, como sdo seus passos de
instalacdo, como os casos de teste foram adaptado para codigo como foi mostrado no Quadro 10 -
TST-001.01 Automatizado.

A pesquisa de automacdo de testes na plataforma Flex caminhou gradativamente,

mostrando problemas em relacdo tanto ao Flex quanto as ferramentas de automac&o encontradas.

Alguns problemas foram relatados no decorrer do trabalho, como alguns navegadores
impedirem o Flex de ser utilizado normalmente, sendo necessario trocar de navegador, ou
encontrar uma versao estavel. Em relacdo ao software de automacao, existiu um caso, o login do
sistema, em que a automacdo demora mais do que um teste manual, pois a demora na alteragéo

da tela é mais lenta para o software do que ao ser humano.
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Assim, os dados coletados na pesquisa levantam indicios de que automacdes de testes sdo
bem-vindas. Ao serem repetidos, os testes automatizados tendem a reduzir o esfor¢o normalmente

necessario dos testadores para testar a mesma funcionalidade a cada nova versao publicada.

5.3.1.Ameacas a validade

Infelizmente, o estudo de caso ocorreu apenas com uma unica empresa, ndo sendo possivel
abranger seus resultados de forma genérica, mesmo que positivos. Seria necessario encontrar mais
empresas que utilizem a plataforma Flex, desenvolver casos de testes ao software destas empresas

e coletar seus resultados.

Além disso, a empresa possui poucos analistas de testes, isso fez com que os resultados

obtidos fossem escasso, mais analistas trariam mais respostas, e 0 questionario seria mais preciso.

Como descrito na 4.1.2, o autor do trabalho esteve ativo na execucdo dos testes manuais e
automatizados, e este tempo ativo pode gerar viés de interpretacdo de dados coletados quando

analisados e executados os testes.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho trata do desenvolvimento de automacdo de testes para uma aplicacdo
desenvolvida sobre a plataforma Flex. Um estudo de caso é conduzido onde a automacéo de testes

¢ desenvolvida e avaliada.

O primeiro passo do trabalho consistiu em escolher uma ferramenta de automacédo que
fornecesse facilidade na criacdo dos testes automatizados, sendo desenvolvidos requisitos para a
escolha da ferramenta que se adequasse a estas necessidades levantadas.

Foram envolvidos estudos de literatura sobre automacdes de testes, em seguidas foram
pesquisadas as limitacOes do Flex. A plataforma, baseada em Flash, possui falhas de seguranga
que permite que hackers invadam sistemas, e alguns navegadores, como o Firefox, comecaram a

bloquear a plataforma?®.

Tendo em mente como o Flex funciona com suas limitacGes, foram analisadas diferentes
abordagens de uso, desde automacao baseada totalmente em cédigo utilizando webdrivers, como
totalmente baseada em GUI. Foi possivel notar, neste passo, que nenhuma ferramenta iria poder
automatizar a aplicacdo em sua totalidade, entdo foram criados requisitos para escolher qual
ferramenta seria utilizada no trabalho. A ferramenta Sikuli que cobriu a maior parte dos requisitos

propostos foi escolhida.

Em seguida, foi necessario criar 0s casos de teste do sistema, que consequentemente viriam

a contribuir diretamente no desenvolvimento dos scripts de testes automatizados.

Mais estudos, pesquisas, e instala¢cbes de produtos, tais como banco de dados, foram
necessarias para poder utilizar a ferramenta escolhida sobre a Plataforma Flex, para entdo

conseguir implementar e avaliar a automacao dos testes.

Por fim, todo o esforco exercido garantiu que o esforco de testadores, e também para toda
a area de teste, fosse reduzido. Também permitiu que o software possuisse uma melhor forma de

ser testado, com menor possibilidade de possuir erros pela falha humana.

Os dados coletados de esforco e tempo no estudo de caso levantam indicios que o ganho
na automacéo reduz o erro humano quando a automacdo realiza os passos, mas o0 ganho de tempo

é pequeno, mas que ndo pode ser ignorado.

2 <http://thenextweb. Com/insider/2015/07/14/firefox-rings-the-death-knell-for-flash/>
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Um questionario aplicado para os membros da area de testes da organizacdo demonstrou

que os testadores aprovaram a automacéo de testes.

Espera-se que a organizacao envolvida no estudo de caso obtenha beneficios diretos com
a reducdo de custos de retrabalho e aumento de confiabilidade da aplicagdo. Assim, é possivel
observar gque o objetivo principal deste trabalho foi atingido com o desenvolvimento e avaliacdo

da automatizacao de testes de uma aplicagdo Web desenvolvida utilizando plataforma Flex.

Portanto, nota-se que a area de tecnologia é abrangente, oferecendo diversas possibilidades

e maneiras de resolver problemas do dia-a-dia que parecem néo ter uma melhor solucao.

6.1. Trabalhos Futuros

No presente trabalho, foi apresentado um estudo sobre uma aplicacéo ja existente, sendo
desenvolvidos cenarios com testes funcionais. Diversas vertentes para estudos futuros podem ser

abertos a partir deste trabalho.

Outros tipos de testes, alguns descritos no presente trabalho (carga, stress), podem ser
aplicados, podendo ser verificado seu uso com a mesma ferramenta ou com ferramentas mais

adequadas a este tipo de teste.

Além disso, a utilizacdo de ferramentas de modelagem de testes seria uma ideia
interessante, documentando os resultados do teste em uma ferramenta especifica para organizacao
de testes. Seria possivel também unir com ferramentas de captura de log, casos de testes negativos

e suas formas automatizadas.

A possibilidade de integracio com o Jenkins® foi discutida para adicionar ao trabalho,
caso fosse obtido sucesso, permitiria que os testes automatizados fossem realizados em momentos
especificos para melhor controle e verificacdo do sistema. Porém, por falta de tempo, decidiu-se
deixa-lo como uma possibilidade futura. Portanto, conclui-se que é possivel abranger os testes
com outras ferramentas, capturas de logs podem ser usados para corrigir bugs, determinar que a
cada novo dia um pacote de testes ja automatizados ira rodar o sistema, onde o analista de testes

poderia chegar no trabalho e apenas verificar o log para ver o que houve e 0 que pode ser corrigido.

30<https://jenkins-ci.org/>
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A seguir, encontram-se 0s casos de testes restantes e o primeiro cenario de cada um deles.

Os demais cenérios estdo armazenados/documentados na ferramenta de modelagem.

Identificador

TST-002.01

Item de teste

Cadastrar Usuario

EspecificacOes de Entrada 1. CPF: 929.934.782-49;
2. Nome: Marcio Eduardo;
3. E-mail: meduardo@datafaz. Com. Br;
4. Login: meduardo;
5. Senha: 1;
6. Perfil: Master;
7. Estado: SC;
8. Cidade: Florianopolis.
Procedimentos 1. Selecionar o botdo "Configuragdes do

sistema”;

2. Selecionar o botdo "Datafaz Unity";

3. Mover o mouse sobre a opcéo
"Acesso";

4. Selecionar o botdo "Usuérios"

5. Selecionar o bot&o "Novo";

6. Inserir dado "CPF" no campo "CPF";
7. Inserir dado "Nome" no campo
"Nome",;

8. Inserir dado "E-mail" no campo "E-
mail";

9. Inserir dado "Login" no campo
"Login™;

10. Inserir dado "Senha" no campo
"Senha";

11. Inserir dado "Perfil" no campo
"Perfil";

12. Selecionar a aba "Endereco”;

13. Inserir dado "Estado™ no campo
"Estado™;

14. Inserir dado "Cidade"” no campo
"Cidade";

15. Selecionar o botdo "Salvar".

EspecificacOes de Saida

Os dados "Nome", "CPF", "E-mail, e
"Status” do usuario aparecerdo na lista de
usuarios cadastrados no sistema.

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1. Estar logado no sistema [TST-001.01];
2. Sistema ndo deve possuir um usuario
com o nome "Marcio Eduardo" e/ou CPF
"929.934.782-49" cadastrado no sistema.

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.
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Identificador

TST-002.02

Item de teste

Editar Usuéario

EspecificacOes de Entrada

1. Nome: Pedro Henrique;
2. E-mail: phenriqgue@datafaz. Com. Br;
3. Login: phenrique.

Procedimentos

1. Selecionar o botdo "Configuracdes do
sistema”;

2. Selecionar o botdo "Datafaz Unity";

3. Mover o mouse sobre a opcéo
"Acesso";

4. Selecionar o botdo "Usuarios";

5. Selecionar o0 usuario "Marcio
Eduardo";

6. Selecionar o botdo "Editar";

7. Alterar dados dos campos "Nome"
pelos dados da Especificacdo de Entrada
"Nome",;

8. Alterar dados dos campos "E-mail"
pelos dados da Especificacdo de Entrada
"E-mail";

9. Alterar dados dos campos "E-mail"
pelos dados da Especificacdo de Entrada
"Login™;

10. Selecionar o botdo "Salvar".

Especificacbes de Saida

Os dados "Nome", "CPF", e "E-mail" do
usuario "Marcio Eduardo” devem ser
alterados com os dados descritos nas
EspecificacOes de Entrada.

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1. Estar logado no sistema [TST-001.01];
2. Sistema deve possuir um usuario com o
nome "Marcio Eduardo™ cadastrado no
sistema.

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.

Identificador

TST-003.01

Item de teste

Cadastrar Regiao

EspecificagOes de Entrada

1. Descricao: Regido Sul;
2. Imagem "Regido Sul" no computador;

Procedimentos

1. Selecionar o botdo "Configuragdes do
sistema";

2. Selecionar o botdo "DatafazUnity";

3. Mover o mouse sobre a opgéo
"Ambiente";

4. Selecionar o botdo "Regido"

5. Selecionar o botdo "Novo";
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6. Inserir "Descricdo" no campo
"Descricao";

7. Selecionar o botdo "Carregar
imagem...";

8. Navegar até a pasta em que a imagem
esta;

9. Selecionar a Imagem "Regido Sul"

10. Selecionar "Abrir";

11. Selecionar "Salvar".

Especificagdes de Saida

O nome da Descricdo, e seu status,
aparecerdo na lista de regifes cadastradas no
sistema.

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1. N&o possuir uma regido com Descricdo
"Regido Sul" Cadastrada no sistema.

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.

Identificador

TST-008.03

Item de teste

Cadastrar Plataforma - alterar para associar

alerta
EspecificacBes de Entrada 1. Nome;
2. DataCenter;
3.;
4.,
5.;
6.;
1.;
8..
Procedimentos 1. Selecionar o botdo "Configuragdes do

sistema";

2. Selecionar o botdo "DatafazUnity";

3. Mover o mouse sobre a opgdo
"Acesso";

4., Selecionar o botdo "Usuarios"

5. Selecionar o botdo "Novo";

o N>

EspecificacBes de Saida

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1.;
2..

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.
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Identificador

TST-005.01

Item de teste

Cadastrar Dispositivo

EspecificacOes de Entrada

1. Plataforma: SPECTO;

2. Rack: DCR UNITY 01;

3. Ambiente: Sala de Servidores;
4. Tipo Sensor de Fumacga;

5. 1D0x01 - 1.

Procedimentos

1. Selecionar o botdo "Configuracdes do
sistema”;

2. Selecionar o botdo "Datafaz Unity";

3. Mover o mouse sobre a opgédo
"Hardware";

4. Selecionar o botdo "Dispositivos";

5. Selecionar o botdo "Novo";

6. Inserir o valor "Plataforma™ no campo
"Plataforma”;

7. Inserir o valor "Rack"” no campo
"Rack";

8. Inserir o valor "Ambiente” no campo
"Ambiente";

9. Inserir o valor "Tipo" no campo "Tipo";
10. Selecionar a aba "Hardware";

11. Inserir o valor "ID" no campo
"Adicionar ID";

12. Selecionar "Salvar".

Especificacdes de saida

O Codigo, Nom, Nome Componente,
Empresa, Plataforma, Tipo, Rack, Matriz, e
seu status, aparecerdo na lista de
dispositivos cadastradas no sistema..

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1. N&o possuir um dispositivo com
mesmo "Tlpo" e "ID" cadastrado no
sistema; .

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.

Identificador

TST-006.01

Item de teste

Download Relatorio

Especifica¢Oes de Entrada

1. Categoria: Cadastro;

2. Tipo: Usuarios;

3. Data Center: SpectoFazion SC;
4. Relatorio: Total de Usuarios.

Procedimentos

1. Selecionar o botdo "Relatorios™;

2. Inserir o valor "Categoria" no campo
"Categoria";

3. Inserir o valor "Tipo" no campo "Tipo";
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4. Remover selecao do
Checkbox"Considera periodo";

5. Inserir o valor "Data Center" no campo
"Data Center";

6. Inserir o valor "Relatorio™ no campo
"Tipo de Relatorio™;

7. Selecionar o botdo "PDF";

8. Selecionar o botdo "OK".

Especificagdes de Saida

Um PDF com o total de usuéarios cadastrados
no Data Center deve ser baixado para o
computador.

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1. Possuir o Data Center "SpectoFazion
SC" cadastrado no sistema.

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.

Identificador

TST-007.01

Item de teste

Enviar Comando

EspecificacOes de Entrada

Dispositivo: Mezanino - 0x03 - Sensor
de Fumaca;
Senha: 1.

Procedimentos

1. Selecionar o botdo "Configuracdes do
sistema”;

2. Selecionar o botdo "Datafaz Unity";

3. Mover 0 mouse sobre a opcdo
"Automacéo";

4. Selecionar o botdo "DataConf"

5. Abrir a opcdo do Data Center
"SpectoFazion SC";

6. Abrir a opc¢do da Plataforma
"SPECTO";

7. Abrir a opcao do dispositivo "DCR
UNITY 01"

8. Selecionar o Checkbox do Dispositivo
do valor "Dispositivo™;

9. Selecionar o botdo "Comandar";

10. Selecionar o botdo do comando
"Ativar";

11. Inserir o valor "Senha"™ no campo
"Senha de Confirmagéo™;

12. Selecionar o botdo "Validar".

EspecificacOes de Saida

A mensagem "Comando Enviado com
Sucesso” deve aparecer, e 0s dados do
dispositivo e comando devem aparecer na
lista de comandos enviados na janela do
DataConf.
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Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1. Possuir o Dispositivo"Mezanino - 0x03
- Sensor de Fumaga™ cadastrado e inativo
no sistema.

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST -
Proposta Técnica.

Identificador

TST-008.01

Item de teste

Cadastrar Alerta

Especificacbes de Entrada

1. Nome: Alerta Baixa Temperatura;

2. Mensagem: A temperatura estd muito
baixal;

3. E-mail: True;

4. SMS: False;

5. Aviso Sonoro: False;

6. Prioridade: Alta Prioridade;

7. Audio "ABT" no computador.

Procedimentos

1. Selecionar o botdo "Configuracdes do
sistema";

2. Selecionar o botdo "Datafaz Unity";

3. Mover o mouse sobre a opgéo
"Acesso";

4. Selecionar o botdo "Ambiente"

5. Selecionar o botdo "Alerta";

6. Selecionar o botdo "Novo™;

7. Inserir valor "Nome"™ no campo
"Nome";

8. Inserir valor "Mensagem" no campo
"Mensagem";

9. Se valor de "E-mail" for True,
Selecionar Checkbox da opcéo "Enviar e-
mail”. Sendo ignorar;

10. Se valor de "SMS" for True,
Selecionar Checkbox da opc¢do "Enviar
SMS". Sendo ignorar;

11. Se valor de "Aviso Sonoro" for True,
Selecionar Checkbox da opgdo "Exibir
Aviso Sonoro". Sendo ignorar;

12. Selecionar o botdo "..." do campo
"Som";

13. Navegar até a pasta em que a imagem
esté;

14. Selecionar o som do valor "ABT";

15. Selecionar "Abrir";

16. Selecionar "Salvar".

EspecificacBes de Saida

O nome e status do alerta devem aparecer na
lista de Alertas cadastrados no sistema.

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.
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Exigéncias especiais

1. N&o possuir um Alerta "Alerta Baixa
Temperatura” cadastrado no Sistema.

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.

Identificador

TST-008.02

Item de teste

Adiar Alerta

Especificacbes de Entrada

1. Tempo: 15 minutos

Procedimentos

1. Selecionar aaba "Alertas";

2. Selecionar o botdo "Resolver Alertas";
3. Selecionar Alerta "Alerta Baixa
Temperatura”;

4. Adicionar o valor "tempo" no campo
"hh:mmn:ss" ao lado do botédo "Adiar";
5. Selecionar o botdo "Adiar";

6. Selecionar "OK" .

Especificacdes de Saida

O Alerta deve ser removido da lista de
alertas que aparecem na aba "Alertas" e da
janela "Alertas", retornando apos o periodo
do valor "Tempo" terminar, caso ainda
esteja acontecendo.

Ambiente necessario

DataFazUnity, banco de dados.

Exigéncias especiais

1. Possuir o Alerta "Alerta Baixa
Temperatura” Cadastrado e ativo no
sistema [TST-008.01];

2. O Alerta "Alerta Baixa Temperatura”
deve estar acontecendo.

Interdependéncias

Fazer uso do caso de teste especifico e PST
- Proposta Técnica.




ANEXO B - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDEEAL DE SANTA CATARTNA

Titule do Trabalho: Automagdo de testes paraplataforma FLEX

Alune: Augusto Boehme Tepedine Martins

Orientador: Jean Carlo Fossa Haudk

QUESTIONARIO — TESTE AUTOMATIZADO PARA PLATAFORMAFLEX
Informacdes: Este gquestionano tem por objetive levantar as percepgbes dos
participarntes sobre o teste autormatizado suportando porwma ferramenta de modelagem
bem como suas opinides a respeito das rotinas de teste e ferramentas utilizadas.
Solicitamos a sua colaboragio no preenchimento das questées.

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

(Cnal zeu nome e idade?

(Jnal é a sua escolandade?

Atuana area detestes e/ou qualidade de soffware? Se a resposta for positiva, qual é o
seu cargo € ha quanto tempo atua nesta area?

ROTINA DE TESTE

1.0z casos de teste disponibiliza dos foram facilmente compreendides? Justifique sua
resposta.

() Concordo plenamente.
() Concordo.

(Y MNeutro.

() Discordo.

() Discordo plenamente.

2.0z cenanios de testes disponibilizados cobnrama fimcionalidade proposta pelos casos
de teste? Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.

() Concordo plenamente.
() Concordo.
() Meutro.

() Discordo.
() Discordo plenamente.

3. A infraestrutura disponibilizada para o ambients de teste fol satisfatona para a
execucdo dos testes? Justifique sua resposta.
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() Concorde plenamente.
() Concordo.

() MNeutro.

() Discordo.

( ) Dizcorde plenamente.

4.Percebe-se que o tempo gasto com teste automatizado dirminui esforgos de custo e
tempo com execugdes. Como vocé avalia essa afirmacio? Justifique sua resposta.

() Concorde plenamente.
() Concordo.

( ) MNeutro.

() Discordo.

( ) Discorde plenamente.
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ANEXO C - TERMO DE AUTORIZACAO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO DE INFORMACOES DE
EMPRESAS

‘Razio Social: Specto Painéis Eletronicos Ltda.
Fantasia: Specto Tecnologia CNPJ: 95.849.642/0001-76
Inscri¢ao Estadual: 252.631.242 Inscri¢io Municipal: 9005248

Endereco completo: Endereco: Rua Walter José Correia, Lote 12 Sertdo do Maruim -
Sdo José - Santa Catarina.  Cep: 88122-035

Representante da Empresa: Moacyr Franco Neto

Telefone: (48) 3049-9900 E-mail: specto@specto.com.br
Site: www.specto.com.br

Tema: Automagdo de testes para plataforma FLEX
Autor: Augusto Boehme Tepedino Martins
Codigo de Matricula: 10202973

Orientador: Jean Carlo Rossa Hauck

Curso: Ciéncia da Computagido

Como representante da empresa acima nominada para este trabalho, declaro que as
informagdes contidas no corpo do trabalho de conclusdo de curso podem ser publicadas

i e funca Ve Thcampuis 5 dstonins
R

epresentante da empresa Local e Data




