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STT - Sistema Catarinense de Telemedicina e
Telessaude
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STT - Sistema Catarinense de Telemedicina e

Telessaude
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-Modalidade: eletrocardiograma
-Usuario: meédico laudador

-Dispositivo: computador

Tarola.

v GOos iRy

Grupo de Qualidade de Software




Modo de Entrada de Dados - Free-Text
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[Bem-vinda Dra. Thaisa Lacerda - Hoje & 30 de Maio de 2012 . [ Auda@ [ Estatisticas @ | Alterar senha w3 [ sair |

Busca: | Requisicdo [+]

Municipio:| Todos
Instituigdo: Todas

Setor: Todos
[ Visualizar relatérios de produtividade ] Madalidades) Fletrocardiograma
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[ lista geral ] [ minha lista ]

Warning: session_start() [function.session-start]: Cannot send session cache limiter - headers already sent (output started at
Jsrv/www/htdocs/portalRCTM/display_exames.php:2) in /srv/www/htdocs/portalRCTM/display_exames.php on line 3

Warning: Cannot modify header information - headers already sent by (output started at /srv/www/htdocs/portal RCTM/display_exames.php:2) in
/srv/wvww/htdocs/portalRCTM/ display_exames.php on line 4
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Objetivos de Pesquisa

-Avaliar a usabilidade das interfaces

-Quanto ao uso do modo SR de entrada:
-Se torna mais satisfatorio emitir um laudo;

-Se torna mais rapido emitir um lado.

*Pesquisa aprovada pelo comité de ética da UFSC (Certificado n°1051).
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Metodologia

Objetivo de Vietodologra
pesquisa

Eficiéncia Avaliacdo baseada em modelo: KLM (Key Level
Stroke Model)

Satisfacdo  Entrevistas usando questionario padronizado
SUS (Sytem Usability Scale)
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Avaliacao da Usabilidade

Objetivo: Comparar a usabilidade dos designs de interface
(FT e SR);

Heuristicas voltadas para a avaliacao de interfaces de
sistemas EHR (Armijo et al, 2009);

Atribuicao de pontuacao para cada problema encontrado
(Svetlana, ZL et al, 2012);

Comparacao dos resultados das duas avaliacoes.
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Avaliacao da Usabilidade - Resultados

Usabilidade em geral: indica que o sistema SR possui
melhor usabilidade.

Heuristica Violada Pontuacaoe (Bl [Pentuacac (SR)

Interacdo usuario-software 3 4
Facilidade Cognitiva 4 0
Controle do Usuario e 3 1
Flexibilidade do Software

Sistema coincide com o mundo 1 0
real

Design grafico 1

Consisténcia 2 0

Ajuda e Documentacéao
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Eficiéncia
Objetivo: Comparar a eficiéncia dos modos de interacao.

ldentificacao das sequéncias de acOes keystroke-level realizadas
para completar uma tarefa.

Key Stroke L Tempo(c)

Aponta mouse (icone laudos) P 1,1

Aponta mouse (aba descritores) P 1,1

JeEmpo estimado total: _ 8,5
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Sficiencio: A AT
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Eficiéncia - Resultados

Eficiéncia: lempo total previstorpararealizar umiaudo(s)
Sistema FT Sistema SR
Abrir 8.5 Abrir 2,3

Por que esta diferenca?
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Eficiéncia - Resultados

-Busca;

30000 -

-Visualizar exame e
descrever o laudo em telas
diferentes:

25000

20000 -

-Modo de entrada FT-:
87% dos laudos possui no
minimo 50 caracteres, o que
toma um tempo de pelo
menos 14 segundos para a
descricao do diagnadstico.
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Satisfacao

Objetivo: comparar a satisfacao em termos da usabilidade.

Aplicacado do questionario SUS + perguntas especificas
sobre o0 modo de entrada do sistema.

Entrevistas com todos os usuarios do sistema (7 médicos).
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Satisfacao - Resultados

Indice de Satisfacao Medio

Sistema FT Sistema SR

Usudrio 1
Usuario 2 100
Usuadrio 3
Usuario 4

Usudrio 5

Usudrio 6

Usudario 7

100

B Estruturado M Free Text

¥ GOS 5 R

Grupo de Qualidade de Software



Discussao

Indicacao de que o uso de SR, também na Telecardiologia,
aumenta a usabilidade em termos de eficiéncia e satisfacao:

-Possui telas somente com as informacoes
necessarias;

-Exige um menor numero de passos para emitir um
laudo;

-Reduz o tempo para descricao dos diagnosticos.
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Conclusao

O uso de modo de entrada SR pode:

-Ampliar vantagens proporcionadas pelo uso de sistemas de
telecardiologia;

-Reduzir a carga de trabalho dos médicos, aumentando a taxa de
adesao a esse tipo de sistema.

Trabalhos futuros:
-Os textos dos laudos gerados por SR sédo mais faceis de ler?
-Possuem conteudo mais significativo?
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